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Menos compras e mais gastos na Páscoa do RN, aponta 

pesquisa 

 
O número de consumidores de Natal e Mossoró que pretende ir às compras no período que antecede 

à Páscoa este ano diminuiu mas o valor médio das compras deve aumentar em relação ao mesmo 

período de 2016, segundo revela a Pesquisa de Intenções de Compras para a Páscoa 2017, realizadas 

nas duas cidades pelo Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento do Comércio da Federação do 
Comércio de Bens, Serviços e Turismo do RN (IPDC/Fecomércio RN). 

De acordo com a pesquisa, em Natal, 53,8% das pessoas entrevistadas pretendem presentear alguém 

nesta Páscoa período que atencede o dia 16 de abril, domingo. O levantamento realizado em 2016 

revelou que 66,9% das pessoas pretendiam presentear, o que revela uma queda de 13.1 pontos 

percentuais. Dos entrevistados, 46,2% que responderam que não vão presentear apontam como 

motivos para a decis«o ñdificuldades financeirasò (51,5%) e o fato de ñn«o seguir a tradi«o de 
presentear na dataò (30,2%). 

A pretensão de gasto médio também aumentou este ano. Deve ser de R$ 82,15, valor 4,3% maior do 

que o levantado pela mesma pesquisa em 2016, quando os consumidores pretendiam gastar R$ 

78,80. Este ano, 82,1% das pessoas devem comprar itens de até R$ 100, e 74,9% dos compradores 

disseram que vão realizar pesquisa de preço antes de adquirirem os produtos. 

Os ovos de chocolate devem continuar sendo as mercadorias mais procuradas pelos consumidores 

durante a Páscoa (72,9%); seguidos das caixas de bombons (21,1%); barras de chocolates (6,3%); 

cestas de chocolate (3,9%); e chocolates caseiros (3%). Os maiores beneficiados com presentes 

serão filhos (38,1%); companheiros (as) (28,7%); pais (21%); sobrinho (a) (16,5%); irmãos (7,1%); 

afilhados (5,7%); netos (5,1%) e amigos (4,8%). 

PAGAMENTO 



 

A principal forma de pagamento do público que respondeu à pesquisa será à vista/dinheiro (73%). A 

segunda opção mais lembrada foi o cartão de crédito parcelado (11%); depois cartão de crédito 

rotativo (9%); e à vista/cartão de débito (6,5%). Na pesquisa do ano passado, a preferência pelo 

pagamento à vista em dinheiro era de 74,8%; no cartão de crédito parcelado era de 12,9%; no cartão 
de crédito rotativo de 5,9%; e à vista/cartão de débito, 5,2%. 

No que se refere ao local de compras, as lojas de shoppings (47%) e o comércio de rua (45,6%) 

devem ser os mais procurados, sendo os principais motivadores as ofertas e promoções (52,9%). Um 

dado novo que a pesquisa realizada em Natal de 2017 apresentou, foi a opção de compra pela 

internet, com 1,5% das respostas. Na pesquisa de 2016, esta opção não foi mencionada por nenhum 

dos participantes. E mais uma vez a população deve deixar para adquirir os produtos de última hora. 
68,1% dos entrevistados prefere fazer suas compras na semana que antecede a data. 

A maioria dos consumidores natalenses entrevistados pretende comemorar a Páscoa em casa 

(72,2%; contra 71,5% em 2016), na casa de parentes (21,9%; contra 21,5% em 2016), ou na casa de 

amigos (2,7%; contra 1,4% em 2016). E os pratos principais desta comemoração devem ser os 

peixes e crustáceos (76,2%), com um gasto médio de R$ 62,53 na compra destes itens. A pesquisa 

verificou ainda que 25,6% dos entrevistados deverão viajar no feriado, sendo 81,8% para cidades 
dentro do Rio Grande do Norte. 

Em Mossoró, 49,2% dos consumidores têm a intenção de comprar artigos da Páscoa este ano. O 

número teve uma queda de 16,5 pontos percentuais em relação à mesma pesquisa de 2016, quando o 

índice atingiu 65,7%. Desemprego, orçamento apertado e incertezas de mercado são os principais 

motivos apontados pelos entrevistados em Mossoró para manter a cautela nas compras do feriadão 
da Semana Santa.  

Mesmo com a intenção de gastar, o mossoroense vai fazer pesquisa de preço (74,1%). A pesquisa 

aponta que o que vai atrair os consumidores serão ofertas e promoções (50,2%); marca (39,1%); e 

brindes (9,4%). O valor médio que deve ser gasto em Mossoró nesta Páscoa deve ser R$ 78,63, com 

pagamentos à vista. 

O produto mais procurado é o que marca a data, o chocolate, com 93,1% da preferência. As opções 

para a compra são os tradicionais ovos de chocolate com 88,5% das respostas; caixas de chocolate, 

com 9,3%; cestas de chocolates, com 4%; e barras e chocolates, com 1,3% dos planos de compra. 

Além de chocolates, os consumidores pensam em comprar roupas (5,2%) e brinquedos (3%); para 
presentear os filhos (50%); os companheiros (26,5%); os sobrinhos (17,1%); e os pais (10,3%). 

As compras de 78,5% dos entrevistados serão feitas na semana da Páscoa, porém, houve um 

aumento de 2,8 pontos percentuais nas compras realizadas com 15 dias de antecedência da data. Em 

2017, 18,5% das pessoas vão comprar com um prazo maior. No ano passado, o número foi de 

15,7%. 

Outro segmento procurado durante a Páscoa é o de pescado e 77,4% dos mossoroenses irão 

consumir peixe, gastando em média R$ 58,33. Além disso, movimentando a cadeia turística, 24,6% 

dos conterrâneos de Santa Luzia irão viajar, sendo 84,3% pelo Rio Grande do Norte (tanto litoral 

como outras cidades do interior), e 15,7% irão para outros estados. 

ñS«o dados que refletem, tanto em Natal quanto em Mossor·, o momento de dificuldades da 

economia. Teremos um contingente muito grande de consumidores que sequer irá viajar ou sair para 

um restaurante durante o período de Semana Santa e Páscoa e menos gente comprando produtos 

espec²ficos para o per²odo. Isto, certamente, ir§ se refletir nos dados das vendas do m°s de abrilò, 
afirma o presidente da Fecomércio RN, Marcelo Queiroz. 
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Maior evento do turismo potiguar acontece nesta sexta e 

sábado 

 

 

O maior evento do turismo potiguar acontece nesta sexta e sábado (7 e 8) no Centro de 
Convenções de Natal. O Governo do RN será parceiro mais uma vez na realização do Fórum 
de Turismo do RN. O evento ingressa na oitava edição e reunirá debates importantes para o 
desenvolvimento do setor e o aperfeiçoamento de quem trabalha com turismo no Rio 
Grande do Norte. 
 
Também durante as datas acontece a 3ª Feira de Municípios e Produtos Turísticos do RN 
(Femptur), com espaço para cultura, artesanato, gastronomia e atrativos turísticos de 30 
municípios potiguares. Também participam com estandes no evento, meios de hospedagem, 
operadoras, agências de viagem e de receptivo, empresas de passeios, aplicativos e ainda 
serviços de suporte a feiras e eventos.  
 
"Investiremos num estande próprio, com recursos do Governo Cidadão, por entendermos a 
importância dos debates promovidos pelo Fórum e pela visibilidade trazida pela Femptur. 
Parabenizamos a organização pelos temas discutidos e pelo foco também na interiorização 
do turismo", enalteceu o secretário estadual da pasta, Ruy Gaspar. 
 
Idealizador e promotor do evento, o jornalista Antônio Roberto Rocha conta que com o 
sucesso dos debates promovidos nas edições do Fórum em torno das melhorias dos serviços 
prestados no âmbito do turismo, enxergou viabilidade em uma Feira que mostrasse esse 
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potencial dos atrativos potiguares. Assim surgiu, concomitante ao Fórum, a Femptur. 
 
"O Fórum promove debates de temas oportunos e atuais. Veja que traremos nomes 
internacionais para debatermos a recepção aos turistas argentino e português, hoje a maior 
demanda do setor no RN. O Pedro Ferreira, por exemplo, nos trará não só uma visão do 
mercado em Portugal, mas do Europeu já que é vice-presidente da Confederação Europeia 
de Agências de Viagem e Operadoras", ressaltou Rocha. 
 
As inscrições para o Fórum de Turismo do RN podem ser feitas no site do evento 
(www.forumdeturismorn.com.br), com a garantia do sistema PagSeguro. Custam R$ 60 
(estudantes) e R$ 120 (profissionais). Nos dias do evento, custarão R$ 70 (estudantes) e R$ 
140 (profissionais). Mais detalhes: 3201-0692 e 99999-30380. Já o acesso à Femptur é 
totalmente gratuito. 
 
Programação do Fórum de Turismo do RN 
 
Dia 7 de abril - sexta-feira 
 
14h - !ōŜǊǘǳǊŀ Řŀ оȎ CŜƳǇǘǳǊ Ŝ ƛƴǎǘŀƭŀœņƻ ǎƻƭŜƴŜ Řƻ у Fórum de Turismo do RN 
 
14h30 - Painel de abertura - "Como otimizar oportunidades para receber o turista 
português" 

Palestrante - tŜŘǊƻ /ƻǎǘŀ CŜǊǊŜƛǊŀΣ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘŜ Řŀ !ǎǎƻŎƛŀœņƻ tƻǊǘǳƎǳŜǎŀ ŘŜ !ƎşƴŎƛŀǎ ŘŜ 

Viagem e Turismo (Apavt) e vice-presidente da Confederação Europeia das Associações de 

Agências de Viagens e Operadores Turísticos (ECTAA) 

 

Debatedores: 

Jorge Rebelo de Almeida - presidente do Conselho de Administração do grupo Vila Galé 

Christiane Alecrim - secretária de Turismo de Natal 

José Odécio Rodrigues - presidente da ABIH-RN 

Abdon Gosson - presidente da Abav-RN 

George Costa - diretor da Luck Natal 

 

16h - Palestra: "A percepção do turista argentino sobre os destinos Natal e Pipa" 

Palestrante: Gabriel Sanchez, diretor da All Seasons 

 

Sala de visita com o secretário de Turismo do RN, Ruy Gaspar 

 

17h - Palestra: "Turismo Inteligente: o RN precisa entrar nessa era" 

Palestrante: Graziele Villela, coordenadora nacional de Turismo do Sebrae 

 

Sala de visita com o professor Luiz Mendes Filho (UFRN) 

 

 

Dia 8 de abril - sábado 

 



 

14h30 - Painel: "O futuro dos eventos: novas tendências para o RN" 

Palestrante: Rodrigo Cordeiro, diretor de Congressos da MCI Brasil e presidente do Capítulo 

Brasileiro da MPI - Meeting Professional International 

 

Debatedores: 

Arnaldo Saint-Brisson - gestor do Centro de Convenções de Natal 

George Gosson - coordenador da Câmara Empresarial de Turismo da Fecomércio-RN  

Francisco Barbosa de Albuquerque - presidente do Natal Convention & Visitors Bureau 

Neiwaldo Guedes - presidente da Abeoc-RN 

Paulo César Gallindo - presidente do Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares do 

RN 

 

16h - Debate - "O Brasil foi descoberto no RN?" 

 

Debatedores: 

Tânia Fonseca Teixeira - pesquisadora e escritora (moderadora do debate)  

Armando Holanda - superintendente do Instituto do Patrimônio Histórico e Artístico 

Nacional (Iphan) no RN 

Ormuz Barbalho Simonetti - presidente do Instituto Histórico e Geográfico (IHG) do RN 

Rosana Mazaro - professora dra em Administração e Turismo pela Universidade de 

Barcelona  

 

* Depoimento gravado do jornalista Alexandre Garcia, defensor da tese de que o Brasil 

começou no Rio Grande do Norte 

 

17h - Palestra: "O bom momento para o retorno dos investimentos no RN" 

Palestrante: Diogo Canteras, presidente da Hotelinvest e diretor da HVS International para a 

América do Sul 

 

Sala de visitas com o secretário de Turismo de Nísia Floresta, consultor e arquiteto Francisco 

Soares Lima Júnior. 

 

Atrativos culturais 

 

Artesanato - A arte genuína potiguar, mais uma vez, terá amplo espaço na Femptur, com 

exposição, comercialização e oficinas vivas com cerca de 100 artesãos produzindo in loco.  

 

Exposições - As mostras fotográficas estarão a cargo de Canindé Soares, Carla Belke e 

Fernando Chiriboga, além do Geoparque Seridó. Já a exposição de artes plásticas reunirá 

óleos sobre tela com temática potiguar do artista plástico Eliezer Andrade.  

 

Atrações culturais - A Femptur terá dez shows folclóricos ou culturais nos dois dias de 

evento, entre 18h e 22h. Alguns deles: Pastoril de São Miguel do Gostoso (grupo infantil), 



 

Filarmônica Monsenhor Honório (Macau), Cia. Pão Doce de Teatro (Mossoró), Coco de Roda 

de Baía Formosa (grupo de idosos), Forro Meirão, Xaxado e Carimbó do Grupo de Dança 

Arte & Cia, Coral do Sistema Fecomércio-RN, Genildo Costa e Grupo de Cultura da Casa 

Popular de Grossos e Banda Filarmônica de Natal.  

 

Gastronomia - Entre os espaços na praça de alimentação da Femptur, destaque para o 

Paçoca de Pilão, Sabores Bistrô, Camarão Gourmet, Creperie 84, Toka do Pastel, St. Beiruti´s, 

Crepioca e Belle Dindin Gourmet. 

 

Produção associada - A Secretaria de Agricultura, da Pecuária e da Pesca (Sape) levará para a 

Femptur produtos como queijos, castanhas, doces, licores, cachaças, mel e biscoitos. entre 

outros. 

 

Cultura - A Fundação Capitania das Artes terá estande no evento, onde distribuirá novos 

folders sobre atrações culturais em Natal. 
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