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NATAL SEM DÍVIDAS 

 
 

  
O prefeito Carlos Eduardo lançou nesta terça-feira (18), no Salão Nobre do Palácio 
Felipe Camarão, a segunda edição do Natal Sem Dívidas, que tem como objetivo 
promover a renegociação de débitos dos consumidores que estejam inscritos nos 
órgãos de proteção ao crédito. Este é o objetivo dque será lançado pelo A iniciativa é 
fruto da parceria entre o Instituto Municipal de Proteção do Consumidor (Procon 
Natal), Câmara de Diretores Lojistas de Natal (CDL), Federação do Comércio 
(Fecomércio) e o Centro Universitário do Rio Grande do Norte (UNI-RN). 
 
No período de 18 de novembro a 05 de dezembro, os interessados devem procurar a 
sede do Procon Natal, que funciona na rua Seridó, 355 (Petrópolis) levando cópias 
do RG, CPF, comprovantes de residência e de renda para que o órgão proceda à 
triagem e seja traçado o perfil financeiro. Feito isso, segundo o diretor geral do 
instituto, Daniel Bandeira, o consumidor será orientado para firmar uma proposta de 
negociação do débito que seja compatível com a sua renda. 
 
Classificação: Positiva 



 

VEÍCULO: VISOR POLÍTICO             DATA: 18.11.14             
Prefeito Carlos Eduardo lança a segunda edição do projeto Natal Sem Dívidas |  
 Postado por Alex Viana em Cotidiano 
 
 18  
 nov  
 
άvǳŜƳ ƴńƻ ǎŀōŜ ƻǳǾƛǊΣ ƴńƻ ǎŀōŜ ƎƻǾŜǊƴŀǊέΦ /ƻƳ Ŝǎǘŀ ŦǊŀǎŜΣ ƻ ǇǊŜŦŜƛǘƻ /ŀǊƭƻǎ 
Eduardo sintetizou a disposição da Prefeitura do Natal em dialogar com a sociedade 
civil organizada, principalmente com os órgãos de proteção ao crédito, no 
ƭŀƴœŀƳŜƴǘƻ Řŀ ǎŜƎǳƴŘŀ ŜŘƛœńƻ Řƻ ǇǊƻƧŜǘƻ άbŀǘŀƭ ǎŜƳ ŘƝǾƛŘŀǎέΣ ƻŎƻǊǊƛŘƻ ƴŀ ƳŀƴƘń 
desta terça-ŦŜƛǊŀ όмуύΣ ƴƻ {ŀƭńƻ bƻōǊŜ Řƻ tŀƭłŎƛƻ CŜƭƛǇŜ /ŀƳŀǊńƻΦ άh tǊƻŎƻƴ bŀǘŀƭ 
não é um órgão apenas fiscalizador, mas também parceiro. Este projeto é a prova da 
ƴƻǎǎŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ǇŀǊŎŜǊƛŀǎέΣ ŘƛǎǎŜ /ŀǊƭƻǎ 9ŘǳŀǊŘƻΦ 
 
Ele ressaltou que quando assumiu os destinos da Prefeitura orientou o então diretor 
do Procon Natal, Kleber Fernandes, a buscar diálogo com os mais diversos setores da 
ǎƻŎƛŜŘŀŘŜΥ άDƻǾŜǊƴŀǊ Ş ŜǎǘŀōŜƭŜŎŜǊ ǇŀǊŎŜǊƛŀ ŎƻƳ ŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘŜ ŎƛǾƛƭ ƻǊƎŀƴƛȊŀŘŀέΦ 
Lembrou que quando foi secretário de Justiça, Cidadania e Trabalho implantou o 
Procon em nível estadual, o Palácio da Cidadania, na Ribeira, e a Casa da Cidadania, 
na zona Norte, além das Centrais dƻ /ƛŘŀŘńƻΦ άh ŀǘǳŀƭ ǇŜǊƝƻŘƻ Ş ŜȄǘǊŜƳŀƳŜƴǘŜ 
ŘƛŦƝŎƛƭ ǇŀǊŀ ŀ ŜŎƻƴƻƳƛŀΣ Ŝ ŀ ƴƻǎǎŀ ŎƻƴǘǊƛōǳƛœńƻ Ş ƻ άbŀǘŀƭ ǎŜƳ ŘƝǾƛŘŀǎέΣ ŀŦƛǊƳƻǳΦ 
 
A finalidade do projeto é promover a renegociação de débitos dos consumidores que 
estejam inscritos nos órgãos de proteção ao crédito. A iniciativa é resultado da 
parceria entre o Instituto Municipal de Proteção do Consumidor (Procon Natal), 
Câmara de Diretores Lojistas de Natal (CDL), Federação do Comércio do Rio Grande 
do Norte (Fecomércio/RN) e o Centro Universitário do Rio Grande do Norte (UNI-
RN). 
 
No período de 18 de novembro a 5 de dezembro, os interessados devem procurar a 
sede do Procon Natal, que funciona na rua Seridó, 355 (Petrópolis), levando cópias 
do RG, CPF, comprovantes de residência e de renda, para que o órgão proceda à 
triagem e seja traçado o perfil financeiro. Feito isso, segundo o diretor geral do 
instituto, Daniel Bandeira, o consumidor será orientado para firmar uma proposta de 
negociação do débito que seja compatível com a sua renda. 
 
Daniel Bandeira assinalou ǉǳŜ ƻ άbŀǘŀƭ ǎŜƳ ŘƝǾƛŘŀǎέ Ŧƻƛ ƛŘŜŀƭƛȊŀŘƻ ƴƻ ŀƴƻ ǇŀǎǎŀŘƻΣ Ŝ 
mudou o foco do órgão ao trazer os consumidores para renegociar dívidas. Ele 
ƛƴŦƻǊƳƻǳ ǉǳŜ мм҈ Řƻǎ ƴŀǘŀƭŜƴǎŜǎ Ŝǎǘńƻ ƛƴŀŘƛƳǇƭŜƴǘŜǎ ŎƻƳ ƻ ŎƻƳŞǊŎƛƻΦ άh ƴƻǎǎƻ 
ƻōƧŜǘƛǾƻ Ş ǇŜŘŀƎƽƎƛŎƻέΣ ŎƻƳŜƴǘƻǳΦ 
 
 
Classificação: Positiva 
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Segunda edição do Natal Sem Dívidas vai ter que renegociar contas mais altas - O 
Jornal de Hoje 
 

 
 
Foto: José Aldenir 
A segunda edição do projeto Natal Sem Dívidas vai ter uma missão mais difícil neste 
ano. Repactuar débitos maiores em relação ao ano passado.  A partir de hoje, o 
Procon Natal estará recebendo devedores que têm o objetivo de pagar as dívidas, 
mas não conseguem porque o valor está fora da sua capacidade financeira. 
 
Neste ano, mais de 50% das dívidas dos potiguares estão acima dos R$ 100. A 
informação é do vice-presidente da Câmara de Dirigentes Lojistas de Natal 
ό/5[κbŀǘŀƭύΣ !ǳƎǳǎǘƻ ±ŀȊΦ άbŜǎǎŜ ŀƴƻ ŀ ǎƛǘǳŀœńƻ Ş ǳƳ ǇƻǳŎƻ Ƴŀƛǎ ǇǊŜƻŎǳǇŀƴǘŜΦ 
Além de estar sempre crescente, a dívida ŦƛŎƻǳ Ƴŀƛǎ ŎŀǊŀέΣ ƛƴŦƻǊƳƻǳΦ 
 
Atualmente, conforme o vice-presidente da CDL, o acumulado do ano de 2014 
mostra que a inadimplência está em 11,8% no Rio Grande do Norte. No ano passado, 
esse percentual esteve sobre controle, mas neste ano mostrou-se sempre crescente 
ƴƻ 9ǎǘŀŘƻΦ ά{Ŝ ŀ ƎŜƴǘŜ ŦƻǊ ŀƴŀƭƛǎŀǊΣ ƘƻǳǾŜ ǳƳ ŎƻƴǘǊƻƭŜ Řŀ ƛƴŀŘƛƳǇƭşƴŎƛŀ ŘŜ ƧŀƴŜƛǊƻ ŀ 
junho em todo Brasil. Mas no final do ano, começou a aumentar novamente. Aqui, 
ŜǎǎŜ ŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻ Ƨł ŎƻƳŜœƻǳ ŜƳ ŀƎƻǎǘƻέΣ ŎƻƳŜƴǘƻǳΦ 
 
Com o crescimento no montante das dívidas, também houve uma mudança no perfil 
do devedor. Agora a maioria são homens, que habitualmente possuem dívidas 
maiores de acordo com Augusto Vaz. As bandeiras de cartões de crédito e bancos se 



 

mantêm como os maiores credores (instituições que emprestam o dinheiro). 
 
O crescimento desse percentual não é bom para ninguém. O nome sujo na praça 
frustra o desejo ς ou necessidade ς de consumo do cidadão e também colabora para 
a desaceleração da economia, visto que o sujeito fica impedido de conseguir crédito. 
Tanto é que o crescente número de endividados também preocupa a Federação de 
Comércio de Bens, Serviços e Turismo do Rio Grande do Norte (Fecomércio/RN). 
 
άh ŀƴƻ ŘŜ нлмп ƴńƻ ǘŜƳ ǎƛŘƻ ōƻƳ ǇŀǊŀ ƻ ŎƻƳŞǊŎƛƻΦ 9Ƴ нлмоΣ ƴƽǎ ǘƛǾŜƳƻǎ ǳƳ 
crescimento de 9,1% até agosto. E neste ano, durante o mesmo período, o 
ŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻ Ŧƻƛ ŘŜ мΣт҈έΣ ƛƴŦƻǊƳƻǳ aŀǊŎŜƭƻ vǳŜƛǊƻȊΣ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘŜ Řŀ CŜŎƻƳŞǊŎƛƻκwbΦ 
 
Em compensação, há uma esperança para os lojistas. Em pesquisa divulgada este 
mês, cerca de 30% dos natalenses declaram que pretendem quitar dívidas com o 13º 
ǎŀƭłǊƛƻΦ άbƽǎ ǘŜǊŜƳƻǎ ŀƎƻǊŀ ǳƳŀ ƎǊŀƴŘŜ ƛƴƧŜœńƻ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǉǳŜ ƎŜǊŀ ǊŜƴŘŀΣ 
ŜƳǇǊŜƎƻ Ŝ ƛƳǇƻǎǘƻǎ ƴŜǎǎŜ Ŧƛƴŀƭ ŘŜ ŀƴƻέΣ ŎƻƴǎƛŘŜǊƻǳ vǳŜƛǊƻȊΦ 
 
Atendimento 
 
A população poderá recorrer ao Procon Natal para renegociar suas dívidas a partir 
de hoje até o dia 28 das 8h às 16h na sede: rua Seridó, 355, Petrópolis. Conforme o 
diretor geral do órgão municipal de defesa do consumidor, Daniel Bandeira, as duas 
primeiras semanas serão de triagem dos casos. 
 
Para o atendimento, o consumidor deve levar cópia de identidade (RG), CPF, 
comprovante de residência e de renda. Na terceira semana do Natal Sem Dívidas, de 
um a cinco de dezembro, haverá as audiência de conciliação entre credores e 
devedores. 
 
Mas de nada adiante quitar as dívidas só para voltar a consumir compulsivamente. 
De acordo com o diretor geral do Procon Natal, também haverá ações de educação 
para o consumo. Ainda segundo ele, estudantes de Psicologia da UNI-RN estarão 
preparados para realizar essa abordagem educativa do processo ŘŜ ŎƻƴǎǳƳƻΦ ά; 
também um trabalho pedagógico, fazer com que os consumidores evitem gastar 
Ƴŀƛǎ Řƻ ǉǳŜ ǇƻŘŜƳέΣ ŦƛƴŀƭƛȊƻǳΦ 
 
O projeto é uma parceria entre a CDL/Natal, Fecomércio/RN, Uni-RN e a Prefeitura 
de Natal. Hoje pela manhã, o Prefeito de Natal, Carlos Eduardo Alves, e 
representantes das instituições envolvidas participaram da solenidade de abertura 
desta segunda edição. 
 
 
Classificação: Positiva 
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Prefeitura lança a segunda edição do projeto Natal Sem Dívidas - Notícias - 
Economia - Nominuto.com 
 
 
Alex Régis  

 
 O evento contou com a presença dos representantes dos órgãos de proteção ao 
crédito da capital potiguar.  
 
A Prefeitura do Natal lançou nesta terça-feira (18), no Salão Nobre do Palácio Felipe 
/ŀƳŀǊńƻΣ ŀ ǎŜƎǳƴŘŀ ŜŘƛœńƻ Řƻ ǇǊƻƧŜǘƻ άbŀǘŀƭ ǎŜƳ ŘƝǾƛŘŀǎέΦ h ŜǾŜƴǘƻ Ŏƻƴǘƻǳ ŎƻƳ ŀ 
presença dos representantes dos órgãos de proteção ao crédito da capital potiguar. 
 
A finalidade do projeto é promover a renegociação de débitos dos consumidores que 
estejam inscritos nos órgãos de proteção ao crédito. A iniciativa é resultado da 
parceria entre o Instituto Municipal de Proteção do Consumidor (Procon Natal), 
Câmara de Diretores Lojistas de Natal (CDL), Federação do Comércio do Rio Grande 
do Norte (Fecomércio) e o Centro Universitário do Rio Grande do Norte (UNI). 
 
No período de 18 de novembro a 5 de dezembro, os interessados devem procurar a 



 

sede do Procon Natal, que funciona na rua Seridó, 355, em Petrópolis, levando 
cópias do RG, CPF, comprovantes de residência e de renda, para que o órgão 
proceda à triagem e seja traçado o perfil financeiro. Feito isso, segundo o diretor 
geral do instituto, Daniel Bandeira, o consumidor será orientado para firmar uma 
proposta de negociação do débito que seja compatível com a sua renda. 
 
De acordo com o Procon Natal, 11% dos natalenses estão inadimplentes com o 
comércio. Já a CDL destaca que as dívidas em 2014 estão acima de R$ 100, 
ǇǊŀǘƛŎŀƳŜƴǘŜ ƻ ŘƻōǊƻ Řƻ ŀƴƻ ǇŀǎǎŀŘƻΦ ά!ŎǊŜŘƛǘƻ ǉǳŜ ŀ ƎŜƴǘŜ Ǿŀƛ ǘŜǊ Ƴŀƛǎ ǳƳ ŀƴƻ ŘŜ 
ŜȄŎŜƭŜƴǘŜǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎΦ h ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Ş ŎƻƴǎǳƳƛǊ ŎƻƳ ǉǳŀƭƛŘŀŘŜέΣ ŎƻƳŜƴtou o vice-
presidente do CDL Natal, Augusto Vaz. 
 
 
Classificação: Positiva 
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Prefeƛǘƻ /ŀǊƭƻǎ 9ŘǳŀǊŘƻ ƭŀƴœŀ ǎŜƎǳƴŘŀ ŜŘƛœńƻ Řƻ ǇǊƻƧŜǘƻ bŀǘŀƭ {ŜƳ 5ƝǾƛŘŀǎ  - O 
Jornal de Hoje 
 
 

 
 
 
Foto: Divulgação 
άvǳŜƳ ƴńƻ ǎŀōŜ ƻǳǾƛǊΣ ƴńƻ ǎŀōŜ ƎƻǾŜǊƴŀǊέΦ /ƻƳ Ŝǎǘŀ ŦǊŀǎŜΣ ƻ ǇǊŜŦŜƛǘƻ /ŀǊƭƻǎ 
Eduardo sintetizou a disposição da Prefeitura do Natal em dialogar com a sociedade 
civil organizada, principalmente com os órgãos de proteção ao crédito, no 
ƭŀƴœŀƳŜƴǘƻ Řŀ ǎŜƎǳƴŘŀ ŜŘƛœńƻ Řƻ ǇǊƻƧŜǘƻ άbŀǘŀƭ ǎŜƳ ŘƝǾƛŘŀǎέΣ ƻŎƻǊǊƛŘƻ ƴŀ ƳŀƴƘń 
desta terça-ŦŜƛǊŀ όмуύΣ ƴƻ {ŀƭńƻ bƻōǊŜ Řƻ tŀƭłŎƛƻ CŜƭƛǇŜ /ŀƳŀǊńƻΦ άh tǊƻŎƻƴ bŀǘŀƭ 
não é um órgão apenas fiscalizador, mas também parceiro. Este projeto é a prova da 
ƴƻǎǎŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ǇŀǊŎŜǊƛŀǎέΣ ŘƛǎǎŜ /ŀǊƭƻǎ 9ŘǳŀǊŘƻΦ 
 
Ele ressaltou que quando assumiu os destinos da Prefeitura orientou o então diretor 
do Procon Natal, Kleber Fernandes, a buscar diálogo com os mais diversos setores da 
ǎƻŎƛŜŘŀŘŜΥ άDƻǾŜǊƴŀǊ Ş ŜǎǘŀōŜƭŜŎŜǊ ǇŀǊŎŜǊƛŀ ŎƻƳ ŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘŜ ŎƛǾƛƭ ƻǊƎŀƴƛȊŀŘŀέΦ 
Lembrou que quando foi secretário de Justiça, Cidadania e Trabalho implantou o 
Procon em nível estadual, o Palácio da Cidadania, na Ribeira, e a Casa da Cidadania , 
ƴŀ Ȋƻƴŀ bƻǊǘŜΣ ŀƭŞƳ Řŀǎ /ŜƴǘǊŀƛǎ Řƻ /ƛŘŀŘńƻΦ άh ŀǘǳŀƭ ǇŜǊƝƻŘƻ Ş ŜȄǘǊŜƳŀƳŜƴǘŜ 
ŘƛŦƝŎƛƭ ǇŀǊŀ ŀ ŜŎƻƴƻƳƛŀΣ Ŝ ŀ ƴƻǎǎŀ ŎƻƴǘǊƛōǳƛœńƻ Ş ƻ άbŀǘŀƭ ǎŜƳ ŘƝǾƛŘŀǎέΣ ŀŦƛǊƳƻǳΦ 
 
A finalidade do projeto é promover a renegociação de débitos dos consumidores que 
estejam inscritos nos órgãos de proteção ao crédito. A iniciativa é resultado da 


