SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO - SESC-AR/RN

PROCESSO LICITATORIO: N° 23/00006-PP;

PROCESSO ADMINISTRATIVO: N° 02.003/2023

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGCAO DE SERVICOS
DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS E CORRELATOS, PARA ATENDER AS DEMANDAS
EVENTUAL E FUTURA DO DEPARTAMENTO REGIONAL DO SESC/RN, PELO PERIODO DE
12 (DOZE) MESES;

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL;

TIPO: MENOR VALOR UNITARIO DA RAV, PARA FINS DE REGISTRO DE PRECOS;

DATA DA ABERTURA: 07/06/2023;

HORARIO: 09:30

LOCAL: RUA CORONEL BEZERRA, 33, CIDADE ALTA - NATAL/RN.
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EDITAL
PREGAO PRESENCIAL SESC - AR/RN N.° 23/00006-PP
REGISTRO DE PRECOS

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC-AR/RN, pessoa juridica de direito privado, sem
fins lucrativos, torna publica a realizagéo de licitacdo, na modalidade PREGAO PRESENCIAL, do
tipo MENOR VALOR UNITARIO DA RAV, PARA FINS DE REGISTRO DE PREGOS, regida pelo
Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sesc, consolidado pela Resolugdo do Conselho
Nacional do Sesc n. ° 1.252/12, de 06/06/12 e suas alteracbes e pelas disposicdes deste
Instrumento Convocatério e seus anexos.

1-DO OBJETO

1.1 - A presente licitagdo destina-se a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTAGCAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS E CORRELATOS, PARA
ATENDER AS DEMANDAS EVENTUAL E FUTURA DO DEPARTAMENTO REGIONAL DO
SESC/RN, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, PODENDO PRORROGAR ATE 60
MESES, DE ACORDO COM A NECESSIDADE DO SESC AR/RN, conforme
ESPECIFICACOES e QUANTITATIVOS dos servicos no ANEXO |, observadas as demais
condicbes estabelecidas no instrumento convocatdrio e seus anexos.

1.1.1 - Os servigos compreendem:

a) Pesquisa de preco, emissédo, remarcagdo, endosso, cancelamento, reembolso, reserva e
fornecimento de passagens aéreas, nacionais e internacionais;

b) Emissao de seguro de assisténcia em viagem internacional;

c) Pesquisa de prego, emissdo, remarcagado, endosso, cancelamento, reembolso, reserva e
fornecimento de hospedagem em hotéis/pousadas, com quartos single, duplo ou triplo, em
categorias 3, 4 ou 5 estrelas.

1.1.1.1 - PASSAGEM AEREA: compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um
dos trechos, nos casos em que isso represente toda a contratagao;

1.1.1.2 - TRECHO: compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente
de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea;

1.1.1.3 - HOSPEDAGEM: compreende o servigo de reserva de diarias em pousadas e/ou hotéis
com apartamentos single, duplo ou triplo, nas categorias 3, 4 ou 5 estrelas, incluindo café da
manha, em todo o territério nacional e/ou internacional;

1.1.1.4 - RAV: Remuneragao da Agéncia de Viagens.
2 — DO FORNECIMENTO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO E INFORMAGOES

2.1 - O aviso de licitagao sera publicado em um jornal de grande circulagdo no Estado e o Edital
podera ser retirado gratuitamente através do site da entidade www.sescrn.com.br.
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2.2 - As decisdes relativas a esta licitacdo, bem como eventuais alteragdes no edital, serdo
publicadas no site da entidade, www.sescrn.com.br/licitacoes, podendo utilizar-se de meios
alternativos de divulgagao, inclusive correio eletrénico, ndo podendo as licitantes em qualquer
hipotese, alegarem desconhecimento dos mesmos.

2.3 - Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais duvidas de interpretagdo do
presente edital e seus anexos devera ser encaminhado, por escrito, a Comissdo Permanente de
Licitacdo do Sesc-AR/RN, via papel timbrado da empresa, fisicamente ou por e-mail, no
enderego cpl@rn.sesc.com.br.

2.3.1 - Os pedidos de esclarecimento enviados por e-mail deverao sempre ser enviados por meio
de documento anexo, que conste o timbre da empresa licitante e ndo serdo aceitos pedidos de
esclarecimento no corpo do e-mail.

2.3.2 - Os esclarecimentos apontados no item 2.3 deverao ser enviados em até 03 (trés) dias
uteis anteriores a abertura do certame, até as 17:00 horas (horario local). Todos os
prequestionamentos serdo publicados no site da instituicdo, www.sescrn.com.br/licitacoes, com a
devida resposta fundamentada.

3 - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E DO TIPO DE LICITAGAO

3.1 - A presente licitagdo sera regida pela Resolugdo Sesc n° 1252/2012, disponivel para
consulta no site do Sesc, http://www.sescrn.com.br, pela Lei 10.406/02 (Codigo Civil Brasileiro) e
pela Lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

3.2 - Alicitag&o sera do tipo MENOR VALOR UNITARIO DA RAV.
4 - DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

4.1 - Somente poderao participar desta licitagdo as pessoas juridicas que estejam legalmente
estabelecidas no territorio nacional brasileiro.

4.2 - Respeitadas as demais condi¢gdes normativas e as constantes deste Edital, podera
participar desta licitagdo qualquer empresa legalmente estabelecida no pais e que atenda as
exigéncias deste Edital, exceto:

a) pessoas juridicas suspensas de licitar com 0 SESC e/ou outras entidades do Sistema S;

b) pessoas juridicas declaradas inidoneas pela Administragdo publica direta e indireta nas
esferas federal, estadual e municipal, bem como qualquer entidade do sistema S, com
condenacao transitada em julgado;

c) pessoas juridicas em processo de faléncia, concordata, dissolugao ou liquidagéo;

d) pessoa juridica do mesmo grupo econdmico ou com 0s mesmos socios de outra que esteja
participando, independentemente do percentual de participacdo no Capital Social,

e) consorcios de empresas, sob qualquer forma.

4.3 - O SESC nao tem interesse em inabilitar qualquer licitante. As exigéncias constantes neste
edital, por se tratar de um procedimento vinculado, decorrem das normas regulamentares que
tem como objetivo a contratagao mais vantajosa de forma a zelar pelos principios da isonomia e
publicidade.

4.4 - O objeto deste instrumento convocatério em hipdtese alguma podera ser subcontratado.
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5 - DO CREDENCIAMENTO

5.1 - A licitante devera apresentar-se para credenciamento junto a Comissao de Licitagdo por um
representante que, devidamente munido de documento que o credencie a participar deste
procedimento licitatorio e a cépia do contrato social, venha a responder por sua representada,
devendo, ainda, no ato de entrega dos envelopes, identificar-se exibindo e anexando copia da
Carteira_de Identidade, autenticada em cartério, ou outro documento equivalente com foto
dotado de fé publica, em condigdes de identificacao.

5.1.1 - O credenciamento podera ser substituido por procuragédo ou instrumento particular com
firma reconhecida, com poderes para praticar todos os demais atos pertinentes ao certame em
nome da representada e acompanhada do Contrato Social que comprove a capacidade do
outorgante para constituir mandatarios.

5.1.2 - A carta de credenciamento ou a procuracdo deverdo estar com firma reconhecida e os
demais documentos autenticados.

5.2 - Apenas 1 (uma) pessoa fisica podera representar cada Licitante, ndo sendo admitido que
mais de uma empresa indique um mesmo Representante e nem que o Representante de uma
seja socio ou procurador de outra licitante.

5.3 - Em sendo sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa, devera apresentar
copia do respectivo Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura, devendo, ainda, no ato de
entrega dos envelopes, identificar-se exibindo e anexando coépia da Carteira de identidade
autenticada em cartério, ou outro documento equivalente com foto dotado de fé publica, em
condigdes de identificacao.

5.3.1 - O Contrato Social e os demais documentos deverdo estar autenticados.

5.4 - Os documentos de credenciamento do representante (subitens 5.1 € 5.1.1), em sendo sécio
(subitem 5.3.), deverdo ser entregues em separados e ndao devem ser colocados dentro de
nenhum dos envelopes, quer seja 0 de¢ DOCUMENTOS DE HABILITACAO ou o de PROPOSTA
COMERCIAL.

5.5 - A falta de apresentagdo ou incorrecdo do credenciamento nao inabilitara a licitante, mas
obstara o representante/socio de se manifestar e responder pela mesma, sendo inclusive,
impossibilitado de formular lances.

5.6 - No ato do credenciamento, o representante da microempresa ou empresa de pequeno
porte, devera apresentar prova de enquadramento como ME/EPP para fazer jus ao direito de
ser beneficiada pela Lei Complementar 123/06, apresentando Certidao Simplificada da Junta
Comercial do Estado.

5.7 - Caso os licitantes apresentem documentos ndo autenticados, a Comissao de Licitagdo
podera, excepcionalmente, realizar autenticagdo de documentos no ato da sessdo, desde que
confrontados com os documentos originais.

5.8 - Os documentos apresentados no credenciamento poderdao ser aproveitados na fase de
habilitacao.
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6 - DO RECEBIMENTO DA DOCUMENTAGAO PARA PROPOSTA E HABILITAGAO

6.1 - A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, na data, horario e local
indicados no preambulo deste Edital, quando o licitante, ou o seu representante, apos a fase de
credenciamento, devera apresentar ao Pregoeiro os seguintes documentos:

6.2 - Envelopes contendo os documentos exigidos para Proposta Comercial e Habilitagdo, em 2
(dois) envelopes distintos, a saber:

a) O envelope contendo a Proposta Comercial, necessariamente, devera ser opaco, lacrado

e identificado, devendo constar o telefone para contato direto com o representante, conforme
modelo abaixo:

MODELO DO ANVERSO DO ENVELOPE 01

NOME EMPRESARIAL DA LICITANTE
CNPJ:

ENDERECO:

E-MAIL:

TELEFONE / FAX:

AO
SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO — SESC-AR/RN
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
PREGAO PRESENCIAL N°. 23/00006-PP
OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE AGENCIAMENTO
DE VIAGENS E CORRELATOS, PARA ATENDER AS DEMANDAS EVENTUAL E FUTURA DO DEPARTAMENTO
REGIONAL DO SESC/RN, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, PODENDO PRORROGAR ATE 60 MESES, DE
ACORDO COM A NECESSIDADE DO SESC AR/RN;
DATA: 07/06/2023
HORARIO: 09:30
ENVELOPE N°. 01 - PROPOSTA COMERCIAL

b) O envelope contendo os Documentos de Habilitagdo, necessariamente, devera ser
opaco, lacrado e identificado, devendo constar o telefone para contato direto com o
representante, conforme modelo abaixo:

MODELO DO ANVERSO DO ENVELOPE 02

NOME EMPRESARIAL DA LICITANTE
CNPJ:

ENDERECO:

E-MAIL:

TELEFONE FIXO/ FAX:

AO
SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO — SESC-AR/RN
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
PREGAO PRESENCIAL N°. 23/00006-PP
OBJETOCONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE AGENCIAMENTO DE
VIAGENS E CORRELATOS, PARA ATENDER AS DEMANDAS EVENTUAL E FUTURA DO DEPARTAMENTO
REGIONAL DO SESC/RN, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, PODENDO PRORROGAR ATE 60 MESES, DE
ACORDO COM A NECESSIDADE DO SESC AR/RN;
DATA: 07/06/2023
HORARIO: 09:30
ENVELOPE N°. 02 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
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6.3 - Sera admitido o encaminhamento dos envelopes por via postal ou outro meio similar de
entrega, mediante recibo ou aviso de recebimento, podendo ser entregue até a abertura da
sessao publica.

6.4 - Concluida a fase de Credenciamento, nenhum outro documento/envelope sera aceito pela
comissao de Licitagdo, bem como sera permitida a entrada de novos licitantes.

6.5 - A participacdo na presente Licitagdo implica aceitacéo integral e irretratavel dos termos e
condigdes deste Instrumento Convocatorio e dos seus Anexos.

7 - DA PROPOSTA

7.1 - As propostas deverao atender as seguintes exigéncias:

7.1.1 - Ater-se a este Edital e seus anexos, de forma vinculada.

7.1.2 - Apresentar-se em 1 (uma) via original, em papel personalizado, redigida em linguagem
clara, sem emendas, rasuras, ressalvas ou entrelinhas, carimbada e assinada na ultima folha e

rubricada nas demais pela licitante ou seu representante legal.

7.1.3 - Devera apresentar: especificacdo do objeto, quantidade, valor da RAV, valor total
dos servicos com a RAV total em moeda corrente nacional.

7.1.4 - O licitante que ndo informar em sua proposta o indicado no subitem 7.1.3 sera
sumariamente desclassificado do certame.

7.1.5 - Na composi¢do do seu prego, o licitante devera incluir, obrigatoriamente, todas as
despesas com impostos (ICMS e/ou ISS), tributos, descontos, emolumentos, fretes, despesas
diretas e indiretas em geral e demais condi¢des de fornecimento que sejam devidas em
decorréncia direta e indireta, do fornecimento objeto desta licitagdo. Os pregos apresentados
serao irreajustaveis.

7.1.6 - A validade da proposta, inclusive no que concerne aos pregos, nao podera ser inferior a
90 (noventa) dias. Caso nao haja estipulagao do prazo de validade da proposta, ficara estipulado
o prazo de 90 (noventa) dias.

7.1.7 - Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitagdo tenha sido
homologada e a Ata de Registro de Pregos assinada, esta fica automaticamente prorrogada,
exceto se houver manifestagao contraria formal do licitante, por meio de correspondéncia dirigida
a Comissao de Licitagao, caracterizando seu declinio em continuar na licitagao.

7.2 - Havendo discrepancia entre os pregos unitarios e totais, prevalecera o menor.

7.3 - Considerar-se-a para esta licitagcdo, no que couber, o frete CIF.

7.4 - Os termos constantes das Propostas apresentadas sdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo Ihe assistindo o direito a qualquer modificacdo da mesma ou substituicdo de

envelopes, apds sua entrega.

7.5 - A apresentacdo da Proposta sera considerada como evidéncia de que a Licitante examinou
todos os detalhes e especificagdes do presente Instrumento Convocatério e obteve informacoes
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sobre pontos porventura duvidosos, considerando, por conseguinte, que os elementos recebidos
Ihe permitiram a apresentacado de sua oferta de modo satisfatorio;

7.6 - Apos a fase de Habilitagdo, nao cabe desisténcia da Proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissdo Permanente de Licitagdo, devendo
inclusive o licitante vencedor cumprir todos os pregos no momento da contratagdo sob pena de
aplicagado das penalidades previstas na minuta da Ata de Registro de Precos.

7.7 — O valor de referéncia da RAV UNITARIA da presente licitagdo é de R$ 4,13.
8 - DA HABILITAGAO

Serao admitidas participar da presente licitagdo as pessoas juridicas que comprovarem possuir
requisitos minimos de habilitagdo. Para tal, deverao ser habilitadas pela Comissao de Licitacdo
apo6s exame da documentagao abaixo relacionada.

8.1 - HABILITACAO JURIDICA

a) Cédula de identidade ou qualquer outro documento publico com foto do(s) socio(s), que
tenham poder de representagdo da empresa ora licitante, em conjunto ou separadamente, de
acordo com o preestabelecido em cada Instrumento Contratual. Tais documentos deverao estar
em condi¢des de identificacao;

b) Cépia do Cartao de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ),
no caso de pessoas Juridicas;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente consolidado e
registrado, para as “sociedades comerciais’;
c1) Caso o ato constitutivo, estatuto ou contrato social ndo estejam consolidados ou
possuam aditivos posteriores a consolidacéo, deverédo apresentar também seus aditivos;

d) Ata de eleigdo e posse da atual diretoria e de seus administradores, no caso de “Sociedades
por Agdes”, sem prejuizo das demais documentagdes, requeridas para as sociedades comerciais;

e) Prova de registro no 6rgao competente, no caso de “empresario individual”.

f) Decreto de autorizagdo para funcionamento no pais, do Poder Executivo, no caso de
“Sociedade Estrangeira” ou “Sociedade Nacional”.

8.1.1 - As empresas participantes deveréo apresentar objeto social expresso no ato constitutivo,
estatuto ou contrato social que especifique atividade pertinente e compativel com o objeto da
presente licitagdo, sob pena de inabilitagao.

8.2 - QUALIFICAGAO TECNICA

8.2.1 - Atestado de Capacidade Técnica, em numero minimo de 1 (um), emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, demonstrando que prestou ou esta prestando, de forma
satisfatoria e a contento, servigos similares ao objeto da presente licitagdo em missbées nacionais
e internacionais.

8.2.1.1 - O(s) atestado(s) ou declaragdo(des) de capacidade técnica deverao se referir aos
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de sua atividade econbmica principal e/ou secundaria especificada no contrato social
devidamente registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de Pessoas
Juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB;

8.2.1.2 - Nao serao considerados atestados fornecidos por empresas do mesmo grupo
econdmico das empresas licitantes;

8.2.1.3 - O Atestado devera conter a data de execugdo, a natureza do trabalho e o enderecgo
completo do emitente, incluindo telefone, e-mail, nome e cargo do responsavel pela emissao do
atestado;

8.2.2 - Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no
artigo 22 da Lei n. ° 11.771, de 17 de setembro de 2008, e ao artigo 18 do Decreto n. °
7.381/2010. Em se tratando de agéncia de turismo consolidada, devera ser apresentado junto a
documentacdo o comprovante de registro, também, da consolidadora;

8.2.3 - Declaragao de pelo menos 03 (trés) companhias brasileiras de transporte aéreo
regular (GOL, TAM, AZUL ou outra semelhante), sendo obrigatoriamente uma da companhia
TAM e outra da companhia GOL, comprovando que a licitante é possuidora de crédito perante as
referidas empresas, esta autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas dessas companhias
durante a vigéncia da Ata e se encontra em situagao regular frente as referidas companhias.

8.2.4 - Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA);

8.2.4.1 - Na hipétese de a licitante ndo dispor do registro perante a IATA, podera apresentar
declaragdo expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular, listadas na
pagina da internet da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC, obtida no site
www.anac.gov.br, traduzidas por tradutor juramentado, se for o caso, comprovando que a
licitante é possuidora de crédito direto e esta autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas
internacionais durante a vigéncia da Ata.

8.2.5 - No caso de a licitante ser agéncia consolidada, devera apresentar:

a) Copia autenticada do Contrato de fornecimento de passagens aéreas firmado com a
Consolidadora com a qual mantém relagdo comercial;

b) Certidoes de Regularidade Fiscal de ambas as empresas, a fim de comprovar que assim
como a Agéncia Consolidada, a Agéncia Consolidadora também esta em dia com as
obrigacoes fiscais;

8.2.6 - Declaragao solidaria da Agéncia de Viagens Consolidadora com firma reconhecida,
acompanhada de credenciamento da Consolidadora junto a IATA ou nos termos do item 8.2.4.

8.2.7 - Certificado de Agéncia de Turismo junto ao Ministério do Turismo
CADASTUR/EMBRATUR), em plena validade, que comprove o exercicio regular da atividade
compativel com o objeto da licitagao.

8.3 - QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
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8.3.1 - Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da pessoa juridica licitante, com
data de emissdo de, no maximo, 30 dias anteriores a data fixada para a sessao de abertura da
licitagdo, salvo, outra data expressa na propria certidao;

8.4 - REGULARIDADE FISCAL

8.4.1 - Inscrigao no cadastro de contribuintes estaduais e/ou municipais, pertinente ao ramo
de atividade da licitante;

8.4.2 - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida pela Justica do Trabalho,
atualizada;

8.4.3 - Certificado de Regularidade Fiscal — CRF, perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS, atualizada;

8.4.4 - Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, junto a Receita Federal do Brasil, atualizada;

8.4.5 - Certidao Negativa de Tributos Estaduais, expedida pela Fazenda Estadual,
juntamente com a certiddo quanto a divida ativa do Estado, ou ainda, Certiddo de Nao
Contribuinte;

8.4.6 - Certidao Negativa de Tributos Municipais, expedida pela Fazenda Municipal, ou ainda,
Certidao de ndo contribuinte;

8.5 - Além dos documentos acima elencados devera ser apresentado também:

8.5.1 - Declaragao, com data de emissdo de no maximo 30 (trinta) dias anteriores a data de
abertura da licitagdo, que comprove a inexisténcia, no quadro funcional da empresa, de
adolescente menor de dezoito anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, bem como menor de dezesseis anos desempenhando qualquer fun¢ao, salvo
na condigao de aprendiz. Caso conste do quadro funcional o profissional aprendiz, este s6
podera desempenhar suas fungdes a partir dos quatorze anos de idade, conforme estabelece o
art. 7° inciso XXXIIl da Constituicdo Federal.

8.6 - Caso as certiddes apresentadas sejam POSITIVA(S), o Sesc-AR/RN se reserva ao direito
de s aceita-la(s) se a(s) mesma(s) contiver(em) expressamente o efeito de NEGATIVA, nos
termos do art. 206 do Codigo Tributario Nacional, informado pelo emitente.

8.7 - Caso o estabelecimento que for executar o objeto for constituido como matriz, todos os
documentos deverdo estar em seu nome. Caso seja filial, os documentos deverdo estar em
nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza ou por determinagao legal, forem
comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz ou cuja validade abranja todos os
estabelecimentos da empresa.

8.8 - Os documentos deverao estar validos na data de recebimento dos envelopes. Quando o
orgao for omisso em relagdo ao prazo de validade dos mesmos, considerar-se-a 0 prazo de
validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data da emissao.
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8.9 - Havendo a inabilitagdo de todas as licitantes, o pregoeiro podera estipular um prazo de 8
(oito) dias uteis para apresentagdo somente dos documentos que deram causa a inabilitagao,
escoimados das causas dessa.

9 - DA CLASSIFICAGAO DA PROPOSTA

9.1 - O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que sejam omissas,
apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

9.2 - O licitante que apresentar em sua proposta inicial valor unitario da RAV maior que o
determinado no preco de referéncia estara automaticamente desclassificado do certame.

9.3 - A desclassificagao de proposta sera sempre fundamentada e registrada em Ata.

9.4 - O Pregoeiro classificara o autor da proposta de menor valor unitario da RAV e aqueles que
tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até 15% (quinze por
cento), relativamente a de maior percentual de desconto, para participagao na fase de lances.

9.4.1 - A empresa que nao tiver sua proposta classificada, em razdo dos critérios definidos nos
incisos Il e lll do art. 20 da Resolugdo SESC 1252/2012 para a fase de lances verbais, sera por
consequéncia considerada desclassificada do certame.

9.4.2 - Quando néo forem classificadas, no minimo, trés propostas na forma definida no subitem
9.4, serdo classificadas, sempre as que atendam as demais condigbes definidas no instrumento
convocatorio, a de menor prego e as duas melhores propostas de prego subsequentes.

9.4.3 - A classificacdo de apenas duas propostas escritas de preco nao inviabilizara a realizacao
da fase de lances verbais;

9.5 - O critério de classificagdo previsto no subitem 9.4, apenas sera aplicado aos licitantes que
nao tenham sua proposta inicialmente desclassificada por desconformidade com o edital apés
analise técnica ou por estar acima do estimado.

10 - DA FORMULAGAO DOS LANCES

10.1 - Classificadas as propostas, de acordo com o Edital, o Pregoeiro dara inicio a etapa de
apresentacdo de lances verbais pelos licitantes, que deverao ser formulados de forma sucessiva,
em valores distintos e decrescentes.

10.1.1 - Nao havendo lances verbais na primeira rodada, serdo consideradas as propostas
escritas de prego classificadas para esta fase.

10.1.2 - O lance devera ser ofertado pelo MENOR VALOR UNITARIO DA RAV.
10.1.3 - Nao serao aceitos lances com redugao de centavos.
10.2 - O pregoeiro fara uma rodada de lances, convidando o autor da proposta escrita de maior

preco classificada a fazer o seu lance e, em seguida, os demais classificados na ordem
decrescente de preco;
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10.3 - Havendo lance, o pregoeiro realizara uma nova rodada, comegando pelo autor que, no
momento, estiver com a proposta de maior preco, e, assim sucessivamente, até que, numa
rodada completa, ndo haja mais lance e se obtenha, em definitivo, 0 menor preco;

10.4 - Somente serdo considerados os lances inferiores ao ultimo menor preco obtido;

10.5 - O licitante que n&o apresentar lance numa rodada nao ficara impedido de participar de
nova rodada, caso ocorra;

10.5.1 - A disposigdo que trata o subitem anterior, s6 podera ser utilizada uma Unica vez, sob
pena de sua exclusao da etapa de lances e a manutencdo do ultimo preco por ele apresentado,
para efeito de ordenacdo das propostas.

10.6 - Encerrada a etapa de lances, na hipotese de participagao de licitante microempresa (ME)
ou empresa de pequeno porte (EPP), sera observado o disposto nos artigos 44 e 45, da Lei
Complementar n° 123, de 2006.

10.6.1 - O Pregoeiro identificara os pregos ofertados pelas ME/EPP participantes que sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao menor preco, desde que a primeira colocada
nao seja uma ME/EPP.

10.6.2 - As propostas ou lances que se enquadrarem nessa condicdo serdao consideradas
empatadas com a primeira colocada e o licitante ME/EPP melhor classificado tera o direito de
apresentar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada, no
prazo maximo de 5 (cinco) minutos.

10.6.3 - Caso a ME/EPP melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido,
serdo convocadas as demais licitantes ME/EPP participantes que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo, para o exercicio do mesmo direito,
segundo o estabelecido no subitem anterior.

10.6.4 - Caso sejam identificadas propostas de licitantes ME/EPP empatadas, no referido
intervalo de 5% (cinco por cento), sera realizado sorteio para definir qual das licitantes primeiro
podera apresentar nova oferta, conforme subitens acima.

10.6.5 - Havendo éxito neste procedimento, a ME/EPP assumira a condigdo de melhor
classificada no certame, para fins de aceitacdo. Nao havendo éxito, ou tendo sido a melhor
oferta inicial apresentada por ME/EPP, ou ainda nao existindo ME/EPP participante, prevalecera
a classificacao inicial.

10.6.6 - Somente ap6s o procedimento de desempate ficticio, quando houver, e a classificagao
final dos licitantes, sera cabivel a negociacdo de prego junto ao fornecedor classificado em
primeiro lugar.

10.7 - Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro podera negociar com
o licitante para que seja obtido melhor preco, observado o critério de julgamento, ndo se
admitindo negociar condigbes diferentes daquelas previstas neste Edital.

10.8 - Apds a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.
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10.9 - Finalizada a fase de lances, as licitantes das propostas remanescentes, poderao aderir a
proposta mais vantajosa por meio de solicitagdo formal no préprio certame, sendo registrada em
ata.

11 - DO PROCEDIMENTO LICITATORIO

11.1 - No procedimento licitatorio do Pregao Presencial serao obedecidas as seguintes etapas:
a) Credenciamento prévio conforme item 5 do presente instrumento convocatorio.

b) Analise das credenciais dos representantes (ANEXO V),

c) Recebimento dos envelopes “PROPOSTA COMERCIAL" e “DOCUMENTOS DE
HABILITACAO".

d) Abertura dos envelopes “PROPOSTA COMERCIAL”, sendo a Proposta rubricada pelo
Pregoeiro e pelos Membros da Comissao Permanente de Licitagdo e, em seguida, pelos
prepostos dos licitantes, desclassificando as que desatendam aos requisitos do edital;

e) Classificagao das propostas comerciais, conforme disposto do item 9 deste instrumento
convocatorio.

f) Fase de lances verbais; seguira conforme descrito no item 10 deste Edital.

f.1) A fase de lances sera finalizada com a declaragéo de arrematante do licitante que ofertou o
MENOR VALOR UNITARIO DA RAV.

g) Abertura do envelope constando os “DOCUMENTOS DE HABILITACAQ” do licitante que, na
ordenagao feita pelo pregoeiro, resultou maior percentual de desconto, sendo a documentagao
rubricada e analisada pelo Pregoeiro e pelos Membros da Comissao Permanente de Licitagao e,
em seguida, pelos prepostos dos licitantes, inabilitando a(s) que desatenda(m) aos requisitos do
edital;

g.1) Na hipotese de inabilitagdo, por descumprimento de qualquer exigéncia estabelecida no
instrumento convocatoério, a Comissao de Licitagdo autorizara o pregoeiro a convocar o autor do
segundo menor lance e, se necessario, observada a ordem crescente de preco, os autores dos demais
lances, desde que atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido pelo instrumento convocatério.

h) Encerramento da reuniao.

i) Recebimento da proposta ajustada.

j) Declaragao do licitante vencedor, pelo Pregoeiro.

11.2 - A Comisséao de Licitagdo podera, a qualquer momento, solicitar aos licitantes, por escrito,
informacdes adicionais sobre a documentacgéo e as propostas apresentadas. O ndo atendimento
da solicitacdo no prazo estabelecido podera implicar na desclassificacado do licitante.

11.3 - A apresentagdo dos documentos de habilitagdo e das propostas comerciais implica na

aceitacdo plena e total das condi¢cdes e exigéncias deste instrumento convocatério e seus
anexos, bem como na veracidade e autenticidade das informacdes constantes nos documentos
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apresentados e, ainda, na inexisténcia de fato impeditivo a participagdo da empresa, o qual, na
incidéncia, obriga o licitante a comunicar ao Sesc-AR/RN, quando ocorrido antes, durante e
apos o certame.

11.4 - Os erros materiais irrelevantes serdo objeto de saneamento, mediante ato motivado da
Comissao de Licitagao.

11.5 - Os envelopes contendo os Documentos de Habilitacdo dos Licitantes desclassificados,
ficardo em posse da Comissao de Licitacao até 15 (quinze) dias corridos apds a publicagdo do
Termo de Homologagao. Decorrido tal prazo, a Comissao se resguarda no direito de descarta-
los.

12 - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

12.1 — Considerando a natureza comum do objeto a ser licitado, o critério de julgamento sera o
de MENOR VALOR UNITARIO da Remuneragdo de Agéncia de Viagem (RAV), sendo
homologado o objeto a participante que apresentar a menor remuneragdo de agenciamento pela
prestacdo do servigo solicitado, que consiste no valor cobrado pela intermediacdo das
demandas junto aos fornecedores, sendo esta a uUnica remuneragdo devida a empresa
Registrada.

12.2 - Caso a licitante apresente proposta com pregco da RAV inferior a ZERO, o critério de
julgamento sera convertido para a forma de desconto (%) aplicavel sobre os valores de cada
servigo solicitado.

12.3 - A comissao examinara as propostas para verificar se as mesmas estdo de acordo com as
exigéncias do edital e seus anexos, se ndo ocorreram quaisquer erros na sua elaboracdo e se os
documentos foram adequadamente assinados.

12.4 - Para composigado do processo, a(s) licitante(s) arrematante(s) deverd, no prazo maximo
24 (vinte e quatro) horas apés o encerramento da sessdo, apresentar ao Pregoeiro a
proposta ajustada, ou seja, nova proposta comercial com o correspondente ao lance vencedor,
nos termos do item 7 deste edital.

12.4.1 - Os valores contidos na proposta ajustada deverdo conter no maximo duas casas
decimais apds a virgula.

12.5 - A Comissdo Permanente de Licitagdo (CPL) podera utilizar assessoramento técnico e
especifico na area de competéncia que se efetivara o certame, através de parecer que integrara
0 processo, sendo de responsabilidade deste setor a realizagdo de toda a analise e julgamento
técnico.

12.5.1 - Apd6s andlise técnica, descrita no subitem 12.4, caso os produtos apresentados na
proposta pelo licitante que ofertou o maior percentual de desconto, estejam em desacordo com o
Edital e seus ANEXOS, serdo analisadas as propostas dos licitantes remanescentes na ordem
de classificagao e nas mesmas condigbes estabelecidas neste edital.

12.6 - Havendo a desclassificagcdo de todas as propostas, a Comissdo de Licitagdo podera
estipular um prazo de 08 (oito) dias uteis, para apresentagédo de outras propostas, escoimadas
dos vicios que deram causa a desclassificacao.
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12.7 - Apo6s o julgamento final da licitagao, pela Comissao Permanente de Licitagao, o
resultado sera publicado no quadro de avisos do Sesc-AR/RN, no site do SESC, no endereco
www.sescrn.com.br/licitacoes, na aba de licitagbes podendo utilizar-se de outros meios de
divulgacao, inclusive eletronica (e-mail).

12.8 - Nao serao levadas em consideragdo vantagens nao previstas neste Edital, nem ofertas de
reducao sobre a proposta que melhor tenha atendido os interesses da Entidade.

13 — DAS CONDIGOES GERAIS SOBRE A DOCUMENTAGAO

13.1 - As propostas comerciais (envelope 1) e os documentos de habilitagdo (envelope 2)
deverdo estar assinados na Ultima folha e rubricados nas demais por aquele que tem
legitimidade para intervir em qualquer fase do procedimento licitatério, redigidos com clareza e
em lingua portuguesa, sendo vedadas as que apresentarem emendas, ressalvas, entrelinhas ou
rasuras.

13.2 - Os licitantes se obrigam a apresentarem seus documentos na ordem em que estdo
listados neste edital, bem como, ENUMERAR TODAS AS FOLHAS DO DOCUMENTO,
indicando, em cada folha, o nimero e a quantidade total de folhas. Assim, exemplificativamente,
um documento contendo vinte folhas sera registrado da seguinte forma: 1/20, 2/20, 3/20..., 20/20
e ao lado da numeracdo do ultimo documento, devera constar a expressao “udltima folha”. O
SESC nao se responsabilizara por documentos que nao contenham numeragéo sequencial.

13.3 - A documentacdo podera ser apresentada em fotocopias, exceto as termo sensitivas.
Caso julgue necessario, a Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL solicitara aos licitantes a
apresentacdo dos documentos originais com o fim de verificar a autenticidade das fotocdpias
apresentadas.

13.4 - Quando as certiddes emitidas pelos 6rgaos nao indicar o prazo validade, considerar-se-a o
de 60 (sessenta) dias, a contar da data da emisséo.

13.5 - A qualquer tempo, o Sesc-AR/RN podera realizar diligéncias destinadas a esclarecer,
complementar ou atualizar os documentos de habilitagdo que instruem o processo, vedada a
inclusédo posterior de documentos que nao estejam disponiveis na abertura da licitagéo.

13.6 - Nao serao aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes
ou copias em fac simile, mesmo autenticados, nem protocolos de entrega ou solicitacdo de
documento em substituicdo aos documentos requeridos no presente edital e seus anexos.

13.7 - Os documentos que forem emitidos pela Internet estardo sujeitos a posterior conferéncia
na pagina eletrénica do 6rgéo emissor, que conferira a sua autenticidade.

13.8 - Apds analise dos documentos de habilitacdo do licitante que ofertou o MENOR VALOR
UNITARIO DA RAV, caso estejam em desacordo com o Edital, a comissdo passara a analise
dos documentos dos licitantes remanescentes na ordem de classificagdo e nas mesmas
condicbes estabelecidas neste edital.

13.9 - Os licitantes deverao, obrigatoriamente, informar um telefone comercial de contato direto
com o responsavel pela Licitagdo no ambito da Empresa, bem como o e-mail profissional da
empresa Licitante, para que a Comissdo de Licitagdo possa realizar possiveis comunicagoes,
caso haja necessidade.
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14 - DO PEDIDO DE RECONSIDERAGAO E RECURSO

14.1 - Da desclassificagdo das propostas comerciais somente cabera pedido de reconsideragéo
a Comissao de Licitagdo, com a justificativa de suas razdes, a ser apresentado, de imediato,
oralmente ou por escrito, na mesma sessao publica em que for proferida.

14.2 - A Comisséo de Licitagdo analisara e decidira de imediato o pedido de reconsideracgéo,
sendo-lhe facultado, para tanto, suspender a sessao publica.

14.3 - Da decisdo da Comissdo de Licitacao relativa ao pedido de reconsideragdo nao cabera
recurso.

14.4 - Definido o licitante vencedor, a Comissdo de Licitagcdo comunicara através do sitio
www.sescrn.com.br/licitacoes o resultado final do julgamento, decisdo sobre a qual cabera
recurso motivado e fundamentado, por escrito, protocolado, remetido a Comissdo Permanente
de Licitagao, dirigido ao Presidente do Conselho Regional do SESC-AR/RN, de 22 a 62 feira, das
8h00 as 12h:00 e das 13h:00 as 17h00, na Rua Coronel Bezerra, 33, Cidade Alta, Natal/RN ou
digitalizado em formato PDF, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, a contar da data da divulgagéo da
decisao, pelo licitante que se julgar prejudicado. Vedada a sua interposi¢ao através de qualquer
outra forma.

14.5 - Interposto o recurso, dele se dara ciéncia as demais licitantes por meio do sitio
http:.//www.sescrn.com.br/licitacoes. O licitante que puder vir a ter a sua situagédo efetivamente
prejudicada em razdo de recurso interposto podera sobre ele apresentar suas contrarrazées no
mesmo prazo recursal (subitem 14.4), contado a partir da comunicacdo da interposicdo do
recurso.

14.6 - Os recursos serao julgados no prazo de até 10 dias Uteis, contados a partir da data final
para sua interposicdo e, existindo contrarrazbes, da data final para apresentacdo da
manifestagdo, comunicando-se os interessados do resultado do julgamento.

14.7 - Nao serao conhecidos recursos interpostos fora das condicoes e dos prazos
estabelecidos neste edital.

14.8 - O provimento de recursos somente invalidara os atos insuscetiveis de aproveitamento.
14.9 - Os recursos terdo efeito suspensivo.

14.10 - Para fins de contagem de prazo, devera ser excluido o dia do inicio e incluido o dia do
vencimento, devendo os dias serem contados consecutivamente, sendo que seu inicio e término
se dara sempre em dia de funcionamento do SESC-AR/RN e os prazos contados em horas,
levarao em consideragao o horario da sessao de abertura.

15 - DA HOMOLOGAGAO E DA CONVOCAGAO

15.1 - Apds divulgacéao do julgamento do licitante vencedor, e ndo havendo recurso, consoante o
artigo 22 da Resolugéo Sesc 1252/2012, o resultado sera submetido a apreciacéo da autoridade
competente, com vistas & homologagdo da proposta mais vantajosa do objeto da LICITACAO —
PREGAO PRESENCIAL SESC-AR/RN n° 23/00006-PP.

Sesc - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional no Rio Grande do Norte | www.sescrn.com.br
Rua Coronel Bezerra, 33 - Cidade Alta - Natal/RN CEP: 59025-070 TEL: (84) 3133-0360

15/49



Sesc

15.2 - Depois de homologada, o licitante que propds o MENOR VALOR UNITARIO da
Remuneragao de Agéncia de Viagem RAV, sera convocado para a assinatura da Ata de
Registro de Pregos.

15.3 - A partir da convocagao, caracterizara descumprimento total da obrigacao, o licitante que
se recusar a assinar a Ata de Registro de Pregos em até 05 (cinco) dias uteis, permitindo a
contratagdo com os licitantes remanescentes na ordem de classificagdo e nas mesmas
condicdes estabelecidas neste edital.

16 - DO REGISTRO DE PRECOS

16.1 - O Sistema de Registro de Pregos € um conjunto de procedimentos, precedido de
concorréncia ou pregao, adotado para cadastrar o menor preco formal obtido para determinado
bem ou servicos, para contratagdes futuras, viabilizando a possibilidade de sua aquisicao direta
na medida das necessidades, sem que esse registro importe em direito subjetivo a contratagéo
de quem ofertou o preco registrado, conforme artigo 4°, inciso VIl da Resolugao Sesc 1252/2012.

16.2 - A Ata de Registro de Precos é um documento vinculativo, obrigacional, com as condigbes
de compromisso para a futura contratagao.

16.3 - O ¢rgao gerenciador (Sesc-AR/RN) é responsavel pela condugédo dos procedimentos do
presente certame e gerenciamento da Ata de Registro de Precos.

16.4 - A existéncia de Registro de Pregos nao obriga o Sesc a efetuar as contratagdes que deles
poderao advir, ficando-lhe, ainda, facultada a utilizagdo de outros meios de aquisicao, respeitada
a legislagao pertinente.

16.5 - As aquisicdes obedecerdo a conveniéncia e as necessidades do Sesc.

16.6 - Dentro do prazo de vigéncia do Registro de Precos, a licitante que tiver seu preco
registrado ficara obrigada ao fornecimento dos itens.

17 - DA ATA DE REGISTRO DE PREGCO

17.1 - A Ata de Registro de Prego assinada pela licitante homologada ¢ valida por 12 (doze)
meses, a contar da data de sua assinatura, cabendo prorrogagéo.

17.2 - A partir da assinatura da Ata de Registro de Pregos, a licitante se obriga a cumprir as
condicdes estabelecidas, ficando sujeita as penalidades caso as descumpra.

17.3 - Se o vencedor retirar sua proposta e/ou ndo cumprir as obrigagbes contraidas, ficara
passivel as penalidades cabiveis, inclusive a suspensao de licitar por até 2 (dois) anos e serao
convocadas as licitantes remanescentes na ordem de classificagéo.

17.4 - O registro de preco perdera sua eficacia quando atingido o termo da vigéncia, haurir o
objeto registrado ou nao for mais vantajosa a sua aquisigao.

17.5 - Durante a vigéncia da Ata de Registro Prego, o Sesc podera realizar uma pesquisa de
mercado para averiguar se o prego continua vantajoso.
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17.6 - O registro de prego ndo importa em direito subjetivo a contratagdo de quem ofertou o
preco registrado, sendo facultada a realizagdo de contratagdes de terceiros sempre que houver
pregos mais vantajosos.

17.7 - Devido a peculiaridade da contratacdo, em observancia aos principios da economicidade,
a aquisicao dos produtos sera fracionada em relagdo ao montante registrado, isto €, na medida
da necessidade da entidade.

17.8 - Finalizada a fase de lances, as licitantes das propostas remanescentes, poderao aderir a
proposta mais vantajosa por meio de solicitagdo formal no préprio certame, sendo registrada em
ata.

17.9 - As licitantes que aderirem ao maior percentual de desconto serdo convocadas a assinar a
ata de registro de preco, se submetendo a todas as disposi¢des deste instrumento convocatorio.

17.10 - A licitante deixara de ter o seu prego registrado quando descumprir as condi¢bes
assumidas no instrumento por ele assinado, ndo aceitar reduzir o preco registrado quando se
tornar superior ao praticado pelo mercado, ou quando, justificadamente, ndo for mais do
interesse do Sesc.

17.11 - A licitante que assinar a Ata de Registro de Prego devera manter na fase contratual as
mesmas condi¢gdes dos documentos de habilitagdo da fase licitatoria, sob pena de sobrestar a
contratacéo.

17.12 - Os registrado sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo da Ata de Registro de
Pregos, como em sua execugéo, os principios de probidade e boa-fé.

18 - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES, DAS CONDIGCOES DO FORNECIMENTO DO
OBJETO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1 - Conforme Termo de Referéncia — ANEXO Il e Minuta da Ata de Registro de Pregos —
ANEXO V do presente Edital.

19 - DAS PENALIDADES
19.1 - Conforme Minuta da Ata de Registro de Precos — ANEXO V do presente Edital.
20 - DA RESCISAO

20.1 - A rescisao das obriga¢des decorrentes da presente licitagdo se processara de acordo com
0 que estabelece a Minuta da Ata de Registro de Pregos — ANEXO V.

21 - DA REVOGAGAO OU ANULAGAO

211 - Por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, o Sesc-AR/RN podera, a qualquer momento, por critérios de conveniéncia e
oportunidade revogar a presente licitagao.

21.2 - Havendo vicio de legalidade no procedimento licitatério, o Sesc-AR/RN devera, de oficio,
anular a licitagdo, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, ndo ensejando
qualquer dever de indenizar por parte desta entidade.
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21.3 - A nulidade do procedimento licitatério implica, necessariamente, a da Ata de Registro de
Precos.

22 - DAS DISPOSIGOES FINAIS

22.1 - A qualquer momento o Sesc-AR/RN podera desclassificar licitantes, sem que lhes caiba
qualquer indenizagao, caso tenha conhecimento de fato que desabone a capacidade financeira,
técnica ou administrativa, inclusive incorrecbes que venham a ser detectadas na documentagao
e propostas.

22.2 - Caso entenda necessario, o Sesc-AR/RN, podera a qualquer momento da vigéncia da Ata
de Registro de Pregos, realizar visitas técnicas ao estabelecimento do licitante vencedor.

22.3 - Poderao ser convidados a colaborar com a Comissao de Licitagdo, assessorando-a,
quando necessario, profissionais de reconhecida competéncia técnica, integrantes ou ndo dos
quadros do Sesc-AR/RN, desde que ndo vinculados direta ou indiretamente a qualquer dos
licitantes, sendo quaisquer documentos ou pareceres emitidos por esses de sua inteira
responsabilidade.

224 - O Sesc podera, em qualquer momento da fase licitatéria ou contratual, solicitar as
licitantes, por escrito, informagdes adicionais sobre a documentacdo e as propostas
apresentadas, podendo desclassifica-las(s) ou extinguir a ata, incabivel de qualquer indenizagao
a(s) licitante(s) ou Empresa Registrada, caso tenha conhecimento de fato que desabone a
capacidade econdmico-financeira, técnica, fiscal ou juridica, inclusive incorregdes que venham a
ser detectadas na documentagao e propostas.

22.5 - Nao serao levadas em consideragao pela entidade, em qualquer das fases do procedimento,
inclusive contratual, consultas, pleitos ou reclamagdes que nao tenham sido formuladas por escrito e
devidamente protocoladas. Em hipdtese alguma serdo aceitos entendimentos verbais entre as
partes.

22.6 - A copia e/ou acesso a qualquer documento do processo licitatério, devera ser solicitado formal
ao Setor de Licitagao, de forma presencial ou por e-mail. Caso seja encaminhada solicitagdo por e-
mail, devera estar em papel timbrado, encaminhada em anexo e a comisséo se reserva ao direito de
disponibilizar tais documentos de forma presencial ou virtual, ndo sendo aceitas solicitagbes
realizadas por telefone ou qualquer outro meio.

22.7 - O ndo cumprimento de exigéncias formais, que ndo inviabilizem o andamento do certame,
deverao ser tratados com razoabilidade e pautado no principio da instrumentalidade das formas.

22.8 - Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pela comissdo e submetidos, caso
necessario, a Assessoria Juridica.

Natal (RN), 26 de maio de 2023

Lidia Gomes Cosmo Rocha
Analista de Contratos e Licitagcéo
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Maria Nilde de Oliveira Batista
Gerente de Aquisigdes e Contratos
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ANEXO |

PREGAO PRESENCIAL SESC-AR/RN n° 23/00006-PP

DESCRIGAO DO OBJETO
ltem DESCRIGAO ITEM VALOR TOTAL ggTIMADO sema | B QUANTIDADE
ESTIMADA DE SERVICOS
RAV -R$
ITEM 01 - AGENCIAMENTO DE VIAGENS E CORRELATOS (Reserva
1 e f9rnec|m¢_anto de passagens e r_10§pet_1agens_ RS 380.714,15 1133
nacional/internacional e seguro de assisténcia em viagens
internacionais)
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ANEXO I
PREGAO PRESENCIAL SESC-AR/RN n° 23/00006-PP
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1 CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS E CORRELATOS, PARA ATENDER AS DEMANDAS
EVENTUAL E FUTURA DO DEPARTAMENTO REGIONAL DO SESC/RN, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, PODENDO PRORROGAR ATE 60 MESES, DE
ACORDO COM A NECESSIDADE DO SESC AR/RN, conforme ESPECIFICACOES e
QUANTITATIVOS dos servigos no ANEXO |1, observadas as demais condigbes
estabelecidas no instrumento convocatério e seus anexos.

1.1.1 - Os servigos compreendem:

a) Pesquisa de prego, emissao, remarcagao, endosso, cancelamento, reembolso, reserva e
fornecimento de passagens aéreas, nacionais e internacionais;

b) Emissao de seguro de assisténcia em viagem internacional;

c) Pesquisa de prego, emissao, remarcagao, endosso, cancelamento, reembolso, reserva e
fornecimento de hospedagem em hotéis/pousadas, com quartos single, duplo ou triplo,
em categorias 3, 4 ou 5 estrelas.

1.1.1.1 - PASSAGEM AEREA: compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um
dos trechos, nos casos em que isso represente toda a contratagao;

1.1.1.2 - TRECHO: compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente
de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea;

1.1.1.3 - HOSPEDAGEM: compreende o servigo de reserva de diarias em pousadas e/ou hotéis
com apartamentos single, duplo ou triplo, nas categorias 3, 4 ou 5 estrelas, incluindo café da
manha, em todo o territorio nacional e/ou internacional;

1.1.1.4 - RAV: Remuneracao da Agéncia de Viagens.
2. JUSTIFICATIVA.

2.1 - A contratagdo faz-se necessaria, para atender a necessidade de aquisi¢des de passagens
aéreas e hospedagens, para viabilizar as viagens dos dirigentes e colaboradores do Sesc para
participar de capacitagdes, congressos, reunides, visitas técnicas e participagdes em forum
voltadas as atividades.

2.2 - O servigo da Empresa Registrada tera sua frequéncia e periodicidade distribuida ao longo
da vigéncia da Ata de Registro de Pregos, de acordo com as necessidades do Sesc/RN no
deslocamento e hospedagem de seus dirigentes, colaboradores e clientes do turismo social,
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para cumprimento das atividades institucionais e afins, assim como de lazer inerente ao
programa de turismo social desta instituicao.

2.3 - A descrigdo dos servigos nao € exaustiva, devendo ser executada toda e qualquer outra
atividade relacionada ao seu objeto, que se mostre necessaria ao completo alcance do que é
pretendido.

3 - DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGO

3.1 - A contratagao de empresa especializada para prestagdo de servigos para a agenciamento
de viagens e correlatos sera realizada sob a forma de Registro de Prego nos termos do Capitulo
VIIl da Resolugao 1.252/2012 (Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESC).

3.2 - A Ata de Registro de Precos podera ser objeto de adesao pelo Departamento Nacional do
Sesc (DN), Departamentos Regional do Sesc (DR) com jurisdigdo em qualquer das bases
territoriais correspondentes, bem como, por todo servigo social autbnomo, desde que nas
mesmas condi¢bes firmadas com o Sesc RN, nos termos da Resolugdo n° 1.252/2012
(Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sesc).

3.3 - As aquisigdes por Aderente nao poderao ultrapassar 100% dos quantitativos previstos no
instrumento convocatorio.

3.4 - O Aderente informara ao Gerenciador o seu interesse em aderir a Ata de Registro de
Preco.

3.5 - O Gerenciador indicara ao Aderente os quantitativos de bens/servicos previstos no
instrumento convocatorio, o fornecedor, as condigbes em que tiver sido registrado o preco e o
prazo de vigéncia do registro.

3.6 - As razdes da conveniéncia de aderir ao registro de preco cabem ao Aderente.

3.7 - O pedido de adesao ao Gerenciador e a contratagao da aquisi¢gdo de bens ou servigos pelo
Aderente com o fornecedor deverao ser realizadas durante a vigéncia do registro de preco.

3.8 - O fornecimento ao Aderente devera observar as condigbes estabelecidas no registro de
preco e nao podera prejudicar as obrigagdes assumidas com o Gerenciador e com os Aderentes
anteriores.

3.9 - Ao 6rgdo nao participante que aderir a ata competem os atos relativos a cobranga do
cumprimento pelo fornecedor das obrigagdes contratualmente assumidas e a aplicagao,
observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de clausulas contratuais, em relagédo as suas proéprias contratagdes. Cabera ao
fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Pregos, observadas as condigbes nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo da prestacao de servigos, desde que esta prestacéo
nao prejudique as obrigacdes anteriormente assumidas com o gerenciador e demais
participantes.

4- CRITERIO DE JULGAMENTO

Sesc - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional no Rio Grande do Norte | www.sescrn.com.br
Rua Coronel Bezerra, 33 - Cidade Alta - Natal/RN CEP: 59025-070 TEL: (84) 3133-0360

22/49



Sesc

4.1 - Considerando a natureza comum do objeto a ser licitado, o critério de julgamento sera o de
MENOR VALOR UNITARIO da Remuneracgéo de Agéncia de Viagem (RAV), sendo adjudicado o
objeto a participante que apresentar a menor remuneragao de agenciamento pela prestagéo do
servigo solicitado, que consiste no valor cobrado pela intermediacdo das demandas junto aos
fornecedores, sendo esta a Unica remuneragao devida a Empresa Registrada.

4.2 - Caso a licitante apresente proposta com preco da RAV inferior a ZERO, o critério de
julgamento sera convertido para a forma de desconto (%) aplicavel sobre os valores de cada
servigo solicitado.

5- ESTIMATIVA DA DESPESA, QUANTITATIVO E PREGO DE REFERENCIA.

5.1 - Para fins de formacgao e avaliagao pelo fornecedor, o valor global estimado para gastos com
passagens aéreas (nacionais e internacionais), seguro (internacional) e hospedagens (nacionais
e internacionais) previstas no periodo de 12 (doze) meses é de R$ 380.714,15 (trezentos e
oitenta mil setecentos e quatorze reais e quinze centavos) conforme quadro abaixo:

(A) (B) (C) (D)

DESCRITIVO DO ITEM VALOR TOTAL |QUANTIDADE| VALOR DE VALOR
ESTIMADO SEM| ESTIMADA |REFERENCIA|GLOBAL COM

A RAV DE SERVICOS DA RAV A RAV
R$ R$ R$ (BxC)+A

ITEM 01 - AGENCIAMENTO DE
VIAGENS E CORRELATOS R$ 380.714,15 1.133 R$ R$
(Reserva e fornecimento de

passagens e hospedagens
nacional/internacional e seguro de
assisténcia em viagens
internacionais;)

A: Corresponde ao valor total estimado de passagens aéreas e/ou por cada diaria de
hospedagem e/ou seguro de viagens;

B: Corresponde a quantidade estimada de servicos (passagem aérea/diaria de
hospedagem/seguro viagem internacional);

C: Tarifa de Agenciamento (RAV) cobrada pela licitante (se o valor ofertado for igual ou inferior a
ZERO, o critério de julgamento sera convertido para a forma de desconto aplicavel sobre os
valores de cada servico solicitado);

D: Valor global estimado da contratagdo com a RAV.

5.2 - Nos pregos apresentados deverao estar inclusos todos e quaisquer custos e encargos
decorrentes da execugao do objeto, inclusive os referentes a alocagao de profissionais, mao de
obra, seguro, alimentagdo e hospedagem, se for o caso, e demais custos diretos e indiretos
inerentes a prestagao do servigo.

5.3 - Os quantitativos e valores indicados para a presente contratagédo servirdo, tdo-somente, de
subsidio as licitantes para viabilizar a elaboracdo de suas propostas, ndo representando, de
outra parte, compromisso futuro de qualquer natureza para o Sesc. Portanto, a redugdo do
consumo estimado n&o implicara, sob hipétese alguma, o pagamento integral do prego fixado em
Ata de Registro de Pregcos nem cabendo a Empresa Registrada pleitear qualquer indenizagao.
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6 - APRESENTAGAO DA PROPOSTA.

6.1 - A Proponente devera indicar os pregos unitario e total da Remuneragdo de Agéncia de
Viagem (RAV), tomando como base os quantitativos estimados no quadro inserido no subitem
4.1, como segue:

(A) () (D)
VALOR (B) VALOR DE VALOR TOTAL
DESCRICAO ITEM TOTAL QUANTIDADE REFERENCIA ESTIMADO
ESTIMADO | ESTIMADA DE DA RAV R$ REMUNERACAO DE
SEM ARAV| SERVICOS AGENCIA DE VIAGEM
R$ (RAV)R$ (BxC)+ A
ITEM 01 - AGENCIAMENTO
DE VIAGENS E
CORRELATOS
(Reserva e fornecimento de R$ 1.133 R$ R$
passagens e hospedagens | 380.714,15
nacional/internacional e
seguro de assisténcia em
viagens internacionais)

6.2 - Somente a Remuneracdo de Agéncia de Viagem (RAV) sera submetida a fase de
lances.

6.3 - Sera permitida a apresentacdo de remuneragdo com valores “zero” ou negativos —
incidentes apenas sobre os pre¢os dos servigos da Empresa Registrada — oportunidade em que
podera ser solicitada pela Comissao de Licitagdo a comprovagdo da exequibilidade das
propostas ofertadas pelo Proponente.

7- CONDIGOES DO SERVICO.

7.1 - A Empresa Registrada devera manter estrutura de pessoal técnico e administrativo,
equipamentos de informatica, linhas telefénicas, e-mail e internet que possibilitem a
comunicagao, com capacidade para suportar a demanda requerida, de forma a viabilizar o pronto
atendimento as solicitagbes do Sesc/RN, assegurando a qualidade, tempestividade e seguranga
devidas, para a regular e imediata prestagéo do servico.

7.2 - A Empresa Registrada devera dispor de estrutura necessaria para prestacéo dos seguintes
Servigos:

) Execucao de reserva automatizada;
) Emissao de vouchers automatizados;
) Impresséao de consultas formuladas;

a
b
c
d) Alteracdo, remarcagéo e cancelamento de bilhetes/vouchers.
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7.3 - Os servigos serdo prestados mediante autorizagdo via e-mail, reserva via internet ou
software especifico, devendo constar os seguintes dados:

a) Nome completo do beneficiario;

b) Trecho, data e horario do voo/reserva;

c) Numero do bilhete;

d) Companhia aérea com numero do CNPJ;

e) Valor, incluindo-se ainda, taxa de embarque, seguro e outras despesas (se houver);
f) Remuneragao de Agéncia de Viagem (RAV).

7.4 - Em caso de solicitacdo de hospedagem, devera conter também:

a) Nome do hotel e a categoria em que devera ser acomodado o beneficiario;

b) Cidade e local onde os servigos serao prestados;

c) Periodo da hospedagem;

d) Valor de cada hospedagem, descontos promocionais (se houver) e valor liquido a pagar;
e) Remuneragédo de Agéncia de Viagem (RAV) ou Percentual de Desconto aplicado a cada

servico.

7.5 - A Empresa Registrada devera capacitar pelo menos 05 (cinco) colaboradores do Sesc para
0 manuseio do sistema operacionalizado para solicitacdo do servico, no prazo maximo de 10
(dez) dias, apos a assinatura da Ata.

7.6 — A Empresa Registrada devera apresentar, sempre que solicitada a execug¢ao do servico,
pesquisa de mercado realizada no mesmo dia, com pelo menos 02 (duas) companhias aéreas e,
em caso de hospedagem, uma relagdo de pelo menos 3 (irés) hotéis e/ou pousadas, no
municipio a que se refere o respectivo pedido, apresentando para cada um deles a classificacédo
da EMBRATUR.

7.6.1 Caso o municipio nao disponha de pousada ou hotel com classificaggo EMBRATUR,
a Empresa Registrada devera apresentar hotel, pousada ou hospedaria com condi¢des
minimas a atender as necessidades do Sesc/RN.

7.7 - Devera, ainda, a Empresa Registrada, disponibilizar atendimento por meio de telefone fixo,
celular ou Central de Telefonia (Call Center), 24h (vinte e quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por
semana, para atendimento de solicitagdes.

7.8 - Podera o Sesc/RN, a qualquer momento, solicitar a Empresa Registrada a comprovagao de
pagamento dos bilhetes aéreos ou das diarias de hospedagem solicitadas. A ndo apresentagao
de tais comprovantes ou a constatacéo de irregularidade no pagamento implicard na suspenséo
do repasse da Remuneracgéo de Agéncia de Viagem, até a regularizagdo da pendéncia.

7.9 - Nas diarias deverao estar inclusas todas as taxas de servigo e café da manha. Entretanto,
caso o café da manha nao esteja incluso na tarifa do hotel escolhido pelo Sesc, a Empresa
Registrada autorizara a execugdo do servigo e indicara, na fatura, o prego cobrado pelo
estabelecimento hoteleiro.

7.10 - Quaisquer despesas extras, tais como hospedagem de acompanhantes ndo autorizados
pelo Sesc, lavanderia, telefone, frigobar, entre outras, serdo de responsabilidade do hospede e
deverao ser pagas por ele no momento do check-out.
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7.11 - Os pregos deverado ser cobrados pela Empresa Registrada de acordo com as tabelas
praticadas no mercado, inclusive as tarifas promocionais, vigentes a época da prestagao do
servigo.

7.12 - Além disso, a Empresa Registrada devera manter a disposicdo do Sesc, a qualquer
momento, em horario compreendido entre 08:00h as 19:00h, de segunda a sexta-feira,
atendimento com empregados suficientes para atender prontamente as solicitagdes decorrentes
dos servigos relacionados neste instrumento. Apdés o horario estipulado neste subitem, nos fins
de semana e feriados, a Empresa Registrada devera indicar o (a) empregado (a) para atender os
casos excepcionais e urgentes, disponibilizando para o Sesc, plantdo de telefones fixos e
celulares.

7.13 - Quaisquer valores a titulo de comissao, incentivos ou qualquer outro valor com o0 mesmo
fim, deverao ser repassados ao Sesc, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas na Ata
de Registro de Pregos;

7.14 - Os valores relativos a taxa de embarque doméstico ou internacional em aeroportos com
ou sem regime de concessao, deverdo corresponder ao valor das taxas de embarque
disponibilizadas pela ANAC (http://www.anac.gov.br/noticias/anac-publica-reajuste-das-tarifas-
aeroportuarias-da-infraero).

7.15 - A Empresa Registrada devera disponibilizar ao Sesc sistema de auto agendamento tipo
self-booking.

8- DO PAGAMENTO.

8.1 - A remuneracdo a ser paga a Empresa Registrada pela prestagdo do servigo objeto deste
Termo de Referéncia sera, exclusivamente, o valor cobrado pela Remuneragdo de Agéncia de
Viagem (RAV).

8.2 - O Sesc pagara, ainda, o valor dos bilhetes de passagem e/ou dos demais servigos
correlatos, se houver.

8.3 - Os servigos poderao ser faturados mediante uma unica fatura, da qual conste de forma
discriminada o montante correspondente aos servigos prestados e o valor da Remuneragao de
Agéncia de Viagem (RAV).
9- PRAZO DE VIGENCIA.

9.1 - O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, cujo inicio se dara na data de
assinatura da respectiva Ata de Registro de Pregos.

10- DO PRAZO DE EXECUGAO DO SERVIGO.

10.1 - A licitante vencedora devera iniciar a prestacdo dos servigos objeto deste instrumento
imediatamente apds a assinatura da Ata.
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10.2 - A Empresa Registrada devera realizar a aquisicdo das passagens nacionais (e a reserva
das hospedagens, se for o caso) em até 2 (duas) horas apés a solicitagao e entregar os
bilhetes/vouchers em até 24 (vinte e quatro) horas, apds a solicitagao.

10.3 - A Empresa Registrada devera realizar a aquisicao das passagens (e a reserva das
hospedagens, se for o caso) internacionais em até 4 (quatro) horas apds a solicitagao e entregar
os bilhetes/vouchers em até 48 (quarenta e oito) horas, apos a solicitagao.

10.4 - No caso do ndo cumprimento do prazo estipulado para a emissédo do bilhete/voucher,
havendo majoragao da tarifa em relagéo ao valor da reserva contida na solicitagao, tal diferenca
sera glosada pelo Sesc.

10.5 - Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissado dos bilhetes/vouchers podera ser
solicitada pelo Sesc, sem a obediéncia aos prazos previstos no subitem 9.1, devendo a Empresa
Registrada, nesse caso, atendé-lo com a agilidade requerida.

11- METODOLOGIA.

11.1 - A solicitacdo de agenciamento de viagens e correlatos sera formalizada por e-mail ou
oficio enviado a Empresa Registrada, cabendo-lhe a emissdo e o envio ao Sesc, de
bilhetes/vouchers e/ou ordens de reserva ou outro documento equivalente, conforme solicitacdo
do Fiscal designado para acompanhar a execugao da Ata de Registro de Prego.

11.2 - Os valores relativos a Remuneragdo de Agéncia de Viagem (RAV) ou Percentual de
Desconto Aplicavel serao fixos e irreajustaveis.

11.3 - A Empresa Registrada devera emitir nota fiscal sobre os valores decorrentes da prestagao
do servico solicitado, o qual sofrera retengdo na fonte dos tributos federais e municipais de
acordo com a legislagao vigente, caso a empresa nao seja optante pelo SIMPLES.

12- FATURAMENTO.
12.1 - O faturamento devera ser o somatoério dos pregos cobrados no momento da emissao de
cada bilhete/voucher, acrescido da Remuneragdo de Agéncia de Viagem (RAV) ou subtraido

Percentual de Desconto Aplicavel,

12.2 - Deveréao constar no faturamento dos servicos compreendidos neste Termo de Referéncia:

a) Nome do usuario;

b) Trecho, data (periodo) e horario do voo;

¢) Numero do bilhete/voucher de hospedagem (se for o caso);

d) Companhia Aérea;

e) Nome do hotel e a categoria em que devera ser acomodado o beneficiario (se for o
caso);

f) Cidade e local onde os servigos serao prestados;

g) Valor do servigo;

h) Valor da Remuneragdo de Agéncia de Viagem (RAV) ou Percentual de Desconto

Aplicavel.
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12.3 - A Empresa Registrada devera promover, mediante solicitagcdo e no prazo de até 30 (trinta)
dias, contados da solicitagdo, reembolso de servicos nao utilizados pelo Sesc. Finda a
contratagcdo, se existente crédito em favor do Sesc que nado possa ser abatido de fatura
pendente, devera o valor ser recolhido aos cofres do Sesc/RN.

12.4 - Caso a empresa nao emita nota de crédito no prazo acima estipulado ou nao informe o
valor dos servigos nédo utilizados, este sera subtraido em fatura a ser liquidada.

12.5 - As faturas que apresentarem qualquer tipo de incorrecdo serdo devolvidas e sua nova
apresentacao devera ocorrer em até 05 (cinco) dias corridos.

12.6 - O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a entrega da fatura ao Sesc.
12.7 - Podera ser deduzida do valor da fatura multa eventualmente cobrada.

12.8 - Durante a vigéncia do Ata de Registro de Precgo as partes poderéo acordar novo formato e
novos dados para tabulagdo na fatura dos servigos.

13- OBRIGAGCOES DA EMPRESA REGISTRADA.

13.1 - Observar as normas a que esta sujeita a atividade de agenciamento de viagens e servigos
correlatos.

13.2 - Efetuar reserva, emissdo, remarcagéo, cancelamento e entrega dos bilhetes de passagem
e dos vouchers de hospedagem (se for o caso) ao Sesc, mobilizando-se, inclusive, no hotel para
realizagao do servigo, se necessario.

13.3 - Informar, quando da reserva do servigo solicitado, as tarifas promocionais oferecidas na
ocasiao pelas companhias aéreas e/ou pelos hotéis, se for o caso.

13.4 - Pagar as empresas/estabelecimentos, nos prazos pactuados em suas avengas
especificas, os servicos da Empresa Registrada, ficando estabelecido que o Sesc/RN néo
respondera, sob qualquer hipétese, solidaria ou subsidiariamente, por tal pagamento.

13.5 - Propiciar atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da semana,
por meio de telefone fixo, celular ou Central de Telefonia (Call Center), bem como de outros
recursos a serem disponibilizados pela Empresa Registrada, os quais deverao permitir ao (s)
usuario (s) responsavel (eis):

a) Realizar alteragao ou solicitagdo de passagem/hospedagem, inclusive em dias nao uteis;

b) Disponibilizar as tarifas-acordo oferecidas pelas empresas envolvidas no servigo, sem
prejuizo de demonstrar o desconto contratual incidente, se for o caso;

c) Entregar comprovantes ao usuario dos servigos por e-mail e, quando exigido pelo
Sesc/RN, também em meio fisico (papel).

13.6 - Pesquisar tarifas e apresentar no minimo 03 (trés) orcamentos via sistema “on line”
automatizado (self-booking), antes da confirmagdo com a companhia aérea/estabelecimento,
devendo sempre que possivel optar pela de menor valor e a critério do Sesc/RN.
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13.7 - Oferecer Capacitagdo aos Colaboradores Fiscais designados a emissao,
acompanhamento e execucao dos servigos realizados pela Empresa Registrada.

13.8 - Fornecer servigos de agenciamento de viagens e correlatos em missdes nacionais e/ou
internacionais, para qualquer destino selecionado pelo Sesc.

13.9 - Assegurar o fornecimento do menor prego em vigor, praticado no mercado, mesmo que
em carater promocional, repassando todos os descontos e vantagens oferecidos que possam
resultar em beneficio econémico para o Sesc/RN.

13.10 - Apresentar alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas
e horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a confirmagdo das
reservas solicitadas.

13.11 - Efetuar reservas em carater de urgéncia, quando solicitado pelo Sesc, que podera
ocorrer fora do horario de expediente, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo ser dada
a confirmagéao ao beneficiario em tempo habil.

13.12 - Entregar os bilhetes de passagem/vouchers de hospedagem, nimero da reserva ou
documento equivalente diretamente ao colaborador responsavel pelo servico no d&mbito do Sesc
ou a outro designado, por e-mail ou em meio fisico, no prazo de até 2 (duas) horas para destinos
nacionais e de até 4 (quatro) horas para destinos internacionais, contados a partir da autorizagao
da reserva.

13.12.1 - No caso do ndo cumprimento do prazo estipulado para a reserva dos servicos,
havendo majoragao da tarifa em relagédo ao valor verificado na reserva, tal diferenga sera
embolsada ao Sesc.

13.12.2 - Adotar as medidas necessarias para o] cancelamento de
passagens/hospedagens e/ou reservas nao utilizadas, a partir de solicitagdo do Sesc.

13.12.3 - Substituir passagens/hospedagens/reservas (remarcagdo) quando ocorrer
mudancgas de local de viagem ou de desdobramento de local, mediante solicitacdo do
Sesc.

13.12.4 - Em caso de cancelamentos de bilhetes aéreo, a agéncia fica responsavel pela
cobranca a Cia Aérea quando houver ressarcimento, incluindo os valores da taxa de
embarque paga e ser repassada a posteriori ao Sesc/RN.

13.12.5 - Em casos de cancelamento de hospedagem em até 48h as reservas deverao ser
canceladas sem 6nus.

13.13 - Quando houver aumento de custo, a Empresa Registrada devera emitir ordem de débito
pelo valor complementar.

13.14 - Quando houver diminuicdo de custo, a Empresa Registrada devera emitir ordem de
crédito em favor do Sesc/RN, a ser utilizada como abatimento no valor da fatura posterior, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da notificagao.
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13.15 - Para os destinos internacionais, a Empresa Registrada devera prestar assessoramento
para definigdo do melhor local, roteiro, horario, como também das tarifas promocionais vigentes.

13.16 - Prestar, sempre que solicitado pelo Sesc, e quando for operacionalmente viavel: apoio ao
check-in e check-out de colaboradores do Sesc/RN, inclusive servigos de check-in antecipado.

13.17 - Responsabilizar-se por eventuais transtornos ou prejuizos causados ao Sesc/RN,
decorrentes de ineficiéncia, atrasos ou irregularidades cometidas na execugdo dos servigos
Empresa registrada.

13.18 - Pagar os salarios devidos aos seus empregados e todos os encargos previstos na
legislagao trabalhista, previdenciaria, fiscal e quaisquer outras despesas, incidentes sobre o
objeto deste Edital.

13.19 - Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada.

13.20 - Observar as normas e regulamentos internos do Sesc.

13.21 - Comunicar ao Sesc, por escrito, quando verificar condigées inadequadas de execugao
dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua execugao.

13.22 - Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servigos, apresentando
razdes justificadoras que serédo objeto de apreciagao pelo Sesc.

13.23 - Acatar a fiscalizagdo do Sesc, comunicando-o de quaisquer irregularidades detectadas
durante a execucao dos servicos.

13.24 - Atender, por meio do preposto nomeado, qualquer solicitagdo por parte do Fiscal e/ou
Gestor da Ata de Registro de Preco, dando as informagdes referentes a prestagédo dos servigos,
bem como as corre¢cdes de eventuais irregularidades na execucdo do objeto da Empresa
Registrada.

13.25 - Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto e documento de interesse do Sesc, ou de terceiros, de que tomar
conhecimento em razdo da execugdo do objeto desta Ata de Registro de Prego, devendo
orientar seus empregados a observar rigorosamente esta determinagéo.

13.26 - Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer
informagbes de que tenha tomado conhecimento em razdo da execugdo dos servigos objeto
deste instrumento sem o consentimento por escrito do Sesc/RN.

13.27 - Manter, durante toda a execugcdo da Ata de Registro de Prego, as condi¢des de
habilitagéo e qualificagdo exigidas.

13.28 - Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido na
Ata de Registro de Preco.

13.29 - Manter atualizados seu endereco, telefones e dados bancarios para a efetivagdo de
pagamentos.
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13.30 - Responsabilizar-se pelo fornecimento de servigos requisitadas por pessoas nao
credenciadas pelo Sesc/RN para este fim.

13.31 - Os valores ndo processados na fatura relativa ao més da ocorréncia deverdo ser
processados na proxima fatura emitida pela Empresa Registrada;

13.32 - Nos destinos internacionais a Empresa Registrada devera prestar assessoramento para
definigdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de partida e chegada das aeronaves, tarifas de
hospedagem (se for o caso), como também das tarifas promocionais a época da emissao dos
bilhetes/vouchers.

13.32.1 - Em viagens ao exterior, providenciar, no prazo de 24 (vinte e quatro horas),
contado da solicitagao pelo Sesc, cotagdo em companhia seguradora, para aprovagao do
custo e autorizagao da emissao pelo Sesc, de seguro de assisténcia médica por acidente
ou enfermidade, incluindo despesas médico/hospitalares, reembolso farmacia e
odontolégico, translado e repatriamento em caso de acidente/doenga ou morte, com as
seguintes coberturas:

a) Cobertura para morte acidental, considerando o evento com data caracterizada,
subito, involuntario e que tenha como consequéncia direta a morte do passageiro;

b) Cobertura para invalidez por acidente, considerando perda, redugédo ou impoténcia
funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou érgao do passageiro.

13.33 - As coberturas oferecidas deverao observar, minimamente, os valores abaixo, para
garantir a efetividade do servigo, no caso de viagens internacionais:

12.33.1 - Assisténcia médica (despesas médico-hospitalares) por Acidente ou Enfermidade
(por evento): o equivalente a € 30.000;

12.33.2 - Assisténcia/despesas farmacéuticas (por evento): o equivalente a € 200;
12.33.3 - Assisténcia odontoldgica (por evento): o equivalente a € 200,00.

13.34 - Encaminhar ao Sesc a apodlice de seguro, juntamente com a comprovacdo da
contratagdo da melhor cotagdo, mediante apresentacdo de pelo menos 3 (trés) cotagdes, no
prazo de 24 horas, contado da autorizagdo da emissao pelo Sesc.

13.35 - Responsabilizar-se por eventuais transtornos ou prejuizos causados aos servigos do
Sesc/RN, decorrentes de ineficiéncia, atrasos ou irregularidades cometidas na execugao dos
servicos da Empresa Registrada.

13.36 - Adotar os demais procedimentos necessarios a boa execugao da Ata.

13.37 — Assegurar o0 maior prazo possivel para reservas de passagens aéreas e hospedagens
quando para grupo, de no minimo 10 pessoas.

13.38 - Emitir relatorio demonstrativo das passagens fornecidas, reservas de hotéis e quaisquer
outros servigos, através de sistema online. O Sesc RN se reserva no direito de pedir quaisquer
outros relatérios que eventualmente necessitar, inclusive por meio eletrénico;
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14. OBRIGAGOES DO SESC/RN.

14.1 - Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a Empresa Registrada,
efetuando os pagamentos de acordo com o estabelecido.

14.2 - Informar a Empresa Registrada a relagdo dos colaboradores autorizados a solicitar os
servicos de agenciamento de viagens e correlatos.

14.3 - Fornecer e colocar a disposicdo da Empresa Registrada todos os elementos e
informagdes que se fizerem necessarios a execugao do objeto.

14.4 - Notificar, formal e tempestivamente, a Empresa Registrada sobre irregularidades
observadas no cumprimento do ajuste.

14.5 - Notificar a Empresa Registrada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

14.6 - Acompanhar a execugdo dos servigos realizados pela Empresa Registrada, podendo
intervir durante a sua execugéo, para fins de ajustes ou suspensao do fornecimento.

14.7 - Fiscalizar a execugdo da Ata de Registro de Preco por representantes devidamente
designados para esse fim, o que nao exclui nem reduz a responsabilidade da Empresa
Registrada pelos danos causados diretamente ao Sesc/RN ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucao dos servigos.

14.8 - Requisitar a Empresa Registrada, no prazo habil, a execugéo dos servigos por meio do
documento “Requisicdo de Reserva”, o qual |he sera repassado através do sistema online
disponibilizado pela agéncia, ou por e-mail, contendo as informagbes necessarias a adequada
prestacdo dos servigos, tais como: nome do beneficiario, niumero de matricula, setor, cidade
destino, data e horario do check-in e check-out e demais informagdes relevantes.

14.9 - Interromper a prestagao dos servigos que estejam em desacordo com as especificagdes e
demais exigéncias previstas no Edital e seus anexos, comunicando a Empresa Registrada sobre
quaisquer irregularidades observadas na execugao dos servigos.

14.10 - Proporcionar todas as facilidades e esclarecimentos inerentes ao regular desempenho
dos servigos nos termos licitados e de acordo com o pactuado no respectivo ajuste.

14.11 - Determinar, por escrito, a regularizagado das falhas ou defeitos observados na prestagao
dos servigos, bem como documentar as ocorréncias havidas e aplicar as penalidades legalmente
cabiveis.

15. DOCUMENTOS DE QUALIFICAGAO TECNICA.

15.1 - A licitante devera apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, demonstrando que prestou ou esta
prestando, de forma satisfatéria e a contento, servigos similares ao objeto da presente licitagao
em missbes nacionais e internacionais. O Atestado devera conter a data de execugao, a
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natureza do trabalho e o enderegco completo do emitente, incluindo telefone, e-mail, nome e
cargo do responsavel pela emissao do atestado.

15.2 - Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no artigo
22 daLein.?11.771, de 17 de setembro de 2008, e ao artigo 18 do Decreto n. °© 7.381/2010. Em
se tratando de agéncia de turismo consolidada, devera ser apresentado junto a documentacdo o
comprovante de registro, também, da consolidadora;

15.3 - Declaragéo de pelo menos 03 (irés) companhias brasileiras de transporte aéreo regular
(GOL, TAM, AZUL ou outra semelhante), sendo obrigatoriamente uma da companhia TAM e
outra da companhia GOL, comprovando que a licitante é possuidora de crédito perante as
referidas empresas, esta autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas dessas companhias
durante a vigéncia da Ata e se encontra em situagao regular frente as referidas companhias.

15.4 - Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA);

15.4.1 Na hipotese de a licitante nao dispor do registro perante a IATA, podera apresentar
declaracdo expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular, listadas
na pagina da internet da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC, obtida no site
www.anac.gov.br, traduzidas por tradutor juramentado, se for o caso, comprovando que a
licitante € possuidora de crédito direto e esta autorizada a emitir bilhetes de passagens
aéreas internacionais durante a vigéncia da Ata.

15.5 - No caso de a licitante ser agéncia consolidada, devera apresentar:

c) Copia autenticada da Ata de Registro de Pregco de fornecimento de passagens aéreas
firmado com a
Consolidadora com a qual mantém relagdo comercial;

d) Certiddes de Regularidade Fiscal de ambas as empresas, a fim de comprovar que assim
como a Agéncia Consolidada, a Agéncia Consolidadora também esta em dia com as
obrigacoes fiscais;

15.6 - Declaragao solidaria da Agéncia de Viagens Consolidadora com firma reconhecida,
conforme modelo, acompanhada de credenciamento junto a IATA ou documentos conforme item
15.4.1.

15.7 - Certificado de Agéncia de Turismo junto ao Ministério do Turismo
CADASTUR/EMBRATUR), em plena validade, que comprove o exercicio regular da atividade
compativel com o objeto da licitagao.

16. VALIDADE DA PROPOSTA A SER APRESENTADA.

16.1 - Nao inferior a 90 (noventa) dias.

17. GESTAO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS.

17.1 - A Gestao da Ata de Registro de Preco sera feita pela Geréncia de Aquisigdes e Contratos
a quem compete dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugao da Ata de Registro de

Preco, e de tudo dara ciéncia a Administracao.
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17.2 - A Fiscalizagao sera realizada pela Geréncia Cultura e Lazer, Geréncia Administrativa
Financeira e Secretaria Executiva.

17.3 - Os Fiscais serao responsaveis pelo atesto de notas fiscais e exigir da Empresa Registrada
o cumprimento das clausulas estabelecidas no edital e em seus anexos (Termo de Referéncia e
Minuta da Ata de registro), registrando todas as ocorréncias relacionadas e encaminhando ao
setor responsavel pela assinatura da Ata de registro.

17.4 - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverao
ser solicitadas a seus superiores, em tempo habil para a aprovag¢ao das medidas convenientes.

17.5 - A existéncia da fiscalizacdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade da
licitante vencedora na prestacao de servicos a serem executados.

17.6 — A Empresa Registrada devera manter preposto, aceito pela Administragao, durante o
periodo de vigéncia da Ata, para representa-la sempre que for necessario.
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ANEXO Il

PREGAO PRESENCIAL SESC-AR/RN n° 23/00006-PP

MODELO DE PROPOSTA

Razédo Social:

CNPJ:

Endereco:

Fone/Fax:

Endereco eletrénico:
Dados Bancarios:

Ao Servigo Social do Comércio — Administragdo Regional do Rio Grande do Norte — Sesc-

AR/RN

Nossa proposta para cumprir o Objeto desta licitagdo nos termos estabelecidos no Edital e

Seus anexos € a seguinte:

(D)

hospedagens nacional/internacional e
seguro de assisténcia em viagens
internacionais;)

VALOI(RA'}'OTAL QUAN($I)DADE VAL(gI)2 DE MR
P 2 LT ESTIMADO SEM| ESTIMADA DE | REFERENCIA DA G"ofak\fo“"
ARAV R$ SERVICOS RAV R$ RS (Bx C)+ A
ITEM 01 — AGENCIAMENTO DE
VIAGENS E CORRELATOS (Reserva
e fornecimento de passagens e
R$ 380.714,15 1133 R$ R$

Prazo de Entrega: Conforme Termo de Referéncia, Anexo Il do Edital.

Somente a Remuneracio de Agéncia de Viagem (RAV) sera submetida a fase de lances.

*Caso o licitante ja na proposta inicial opte por ndao cobrar taxa RAV, devera apresentar

proposta da seguinte forma:

D
VALOI(RA'}'OTAL QUAN('?I)DADE (C) VAfL)OR
plesfeld i) ol ESTIMADO SEM| ESTIMADA DE RAV ZERO GLOAB Qk\? el
A RAV R$ SERVICOS RS (Bx C) + A
ITEM 01 - AGENCIAMENTO DE
VIAGENS E CORRELATOS (Reserva
e fornecimento 'de passagens e R$ 380.714.15 1133 R$ R$
hospedagens nacional/internacional e
seguro de assisténcia em viagens
internacionais;)
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*Caso o licitante ja na proposta inicial opte por dar um percentual de desconto sobre o

objeto licitado, devera apresentar proposta da seguinte forma:

(D)

internacionais;)

hospedagens nacional/internacional e
seguro de assisténcia em viagens

& (©) VALOR
(A) QUANTIDADE | PERCENTUAL DE | GLOBAL
VALOR TOTAL DESCONTO | APLICADO O
P 2 LT ESTIMADO SEM ESSEI"R"G%'SJE SOBRE TODOS 0S| DESCONTO
A RAV R$ SERVICOS SOBRE 0S
ESTIMADOS % | SERVICOS
ITEM 01 — AGENCIAMENTO DE
VIAGENS E CORRELATOS (Reserva
e fornecimento de passagens e | R$ 380.714,15 1.133 % R$

A proposta mais vantajosa sera aquela que apresentar o menor VALOR UNITARIO DA RAV,
podendo ser até mesmo ZERO ou MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO para todos os

servigos.

Caso a licitante apresente proposta com a taxa RAV inferior a ZERO, o critério de julgamento
sera convertido para a forma de maior percentual de desconto (%) aplicavel sobre os valores de
cada aquisi¢des/servigos solicitados.

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

Declaramos que nos valores acima registrados estdo incluidas todas as despesas incidentes
sobre o objeto ofertado, tais como fretes (incluindo frete por via aérea ou fluvial), impostos, taxas,
contribuicées e demais encargos relacionados no instrumento convocatorio.

Localidade, aos ___ dias de

(Assinatura do representante)

NOME
CPF:
Cargo na Empresa

de
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ANEXO IV
PREGAO PRESENCIAL SESC-AR/RN n° 23/00006-PP

MODELO DE CREDENCIAMENTO

Em atendimento ao disposto no Pregdo Presencial Sesc-AR/RN n°
23/00006-PP, credenciamos 0 SrI. ........ceviiieiviiieieeieeeee e , portador da Carteira de
Identidade n° ... 6rgdo emissor e data............. e do CPF n°
................................ , para que represente nossa empresa nesta licitagdo, com poderes
plenos para prestar esclarecimentos, assinar atas, interpor recursos ou renunciar ao
direito de interpb-los e praticar tudo mais que seja necessario a nossa participagado na
licitacao.

Natal/RN, ...... de ...coounnn. de .........

Nome e assinatura do responsavel pela empresa

OBSERVAGAO:

Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa licitante e estar
devidamente assinado por seu representante legal, reconhecido firma em cartério, anexo com
fotocopia de qualquer documento de identidade com foto, dotado de fé publica, do sdcio
administrador e do representante da empresa.

Este credenciamento podera ser substituido por procuragdo com firma reconhecida.
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ANEXO V
PREGAO PRESENCIAL SESC-AR/RN n° 23/00006-PP
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Aos dias do més de de , ha sede da Administragcado Regional do SERVICO
SOCIAL DO COMERCIO — SESC-AR/RN, situada na Rua Coronel Bezerra, n° 33, Cidade Alta,
Natal/RN, nos termos Resolugado Sesc n.° 1252, de 6/6/2012 e suas alteracdes, do Conselho
Nacional do Servigo Social do Comércio - Sesc, publicada na secéo Ill do Diario Oficial da Uniao,
edigao de n°® 144, pag. 151 a 153, em 26/7/2012, que altera, modifica e consolida o0 Regulamento
de Licitagdes e Contratos do Sesc; pelas disposi¢des do instrumento convocatério Pregao
Presencial Sesc AR/RN n.° 23/00006-PP e de seus anexos, bem como pela legislagao geral, por
delegacao de poderes do(a) Diretor(a) Regional, Sr(a). resolve REGISTRAR O
PRECO ofertado pela Empresa Registrada, conforme o julgamento da licitagdo supra, que tem
como objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS E CORRELATOS, PARA ATENDER AS
DEMANDAS EVENTUAL E FUTURA DO DEPARTAMENTO REGIONAL DO SESC/RN, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, PODENDO PRORROGAR ATE 60 MESES, DE ACORDO
COM A NECESSIDADE DO SESC AR/RN, consoante as clausulas e condi¢des seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Registrar a proposta mais vantajosa, bem como, as adesdes ao melhor preco de
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS E CORRELATOS, PARA ATENDER AS DEMANDAS
EVENTUAL E FUTURA DO DEPARTAMENTO REGIONAL DO SESC/RN, PELO PERIODO DE
12 (DOZE) MESES, cabendo prorrogacéo, dentro dos limites previstos no Pregdo Presencial
Sesc-AR/RN n° 23/00006-PP (Processo Administrativo 02.xxx/20xx), conforme tabela abaixo:

CLAUSULA SEGUNDA - DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGO

A Ata de Registro de Pregos podera ser objeto de adesao pelo Departamento Nacional do Sesc (DN),
Departamentos Regional do Sesc (DR) com jurisdicdo em qualquer das bases territoriais
correspondentes, bem como, por todo servigo social autbnomo, desde que nas mesmas condigdes
firmadas com o Sesc RN, nos termos da Resolugdo n° 1.252/2012 (Regulamento de Licitagdes e
Contratos do Sesc).

§ 1°- A contratagdo de empresa especializada para prestagao de servigos para a agenciamento
de viagens e correlatos sera realizada sob a forma de Registro de Prego nos termos do Capitulo
VIII da Resolugdo 1.252/2012 (Regulamento de Licitacbes e Contratos do SESC).

§ 2°- As aquisigdes por Aderente ndo poderao ultrapassar 100% dos quantitativos previstos no
instrumento convocatorio.

§ 3°- O Aderente informara ao Gerenciador o seu interesse em aderir a Ata de Registro de
Preco.
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§ 4°- O Gerenciador indicara ao Aderente os quantitativos de bens/servigos previstos no
instrumento convocatorio, o fornecedor, as condigbes em que tiver sido registrado o preco e o
prazo de vigéncia do registro.

§ 5°- As razdes da conveniéncia de aderir ao registro de prego cabem ao Aderente.

§ 6°- O pedido de adesao ao Gerenciador e a contratagdo da aquisi¢gdo de bens ou servigos pelo
Aderente com o fornecedor deverao ser realizadas durante a vigéncia do registro de prego.

§ 7°- O fornecimento ao Aderente devera observar as condigbes estabelecidas no registro de
preco e nao podera prejudicar as obrigagdes assumidas com o Gerenciador e com os Aderentes
anteriores.

§ 8°- Ao 6rgdo nao participante que aderir a ata competem os atos relativos a cobranga do
cumprimento pelo fornecedor das obrigagdes contratualmente assumidas e a aplicagao,
observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de clausulas contratuais, em relagédo as suas proprias contratagdes. Cabera ao
fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Pregos, observadas as condigdes nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou nao da prestagao de servigos, desde que esta prestacao
nao prejudique as obrigacdes anteriormente assumidas com o gerenciador e demais
participantes.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA

Essa Ata de Registro tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
cabendo prorrogagao.

§ 1°- Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Pregos, o Sesc/RN nao esta
obrigado a efetivar as contratagbes que dela poderdo advir, facultando-se a realizacdo de
contratagdes especificas com terceiros para prestagao dos servigos, sempre que se mostre mais
vantajoso para Entidade esse procedimento, sendo assegurada ao beneficiario do registro a
preferéncia de fornecimento em igualdade de condigdes.

§ 2°- Sempre que necessario o Sesc-AR/RN realizara pesquisa de mercado para verificar se os
precos se mantém vantajosos.

§ 3°- O Registro de Preco perdera sua eficacia quando atingido o termo de sua vigéncia, ou
quando exaurir o montante registrado ou nao for mais vantajosa a sua aquisigao.

§ 4° — As notas fiscais deverao ser emitidas para o CNPJ de cada unidade em que forem
entregues os produtos, sob pena de ndo serem aceitas.

CLAUSULA QUARTA — DO LOCAL DE ENTREGA DOS BILHETES DE PASSAGEM AEREA
E DO VOUCHER DO HOTEL E DO PRAZO DE EXECUCAO DO SERVICO

Os bilhetes eletronicos e o voucher serdao encaminhados via e-mail, por correio eletrénico do
passageiro, quando se tratar de bilhete ou documento eletrbnico ou, em se tratando de bilhetes
nao eletrdnicos, no enderego abaixo:
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Servigo Social do Comércio - Sesc Cidade Alta

CNPJ: 03.591.097/0001-42

Enderec¢o: Rua Coronel Bezerra, 33, Cidade Alta, Natal/RN

CEP: 59.025-070

Telefone: (84) 3133-0360

Horario de entrega: das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 - Segunda a sexta-feira.

§ 1°- A empresa Registrada devera realizar a aquisicdo das passagens nacionais (e a reserva
das hospedagens, se for o caso) em até 2 (duas) horas apoés a solicitagao e entregar os
bilhetes/vouchers em até 24 (vinte e quatro) horas, apds a solicitagao.

§ 2°- A empresa Registrada devera realizar a aquisicao das passagens (e a reserva das
hospedagens, se for o caso) internacionais em até 4 (quatro) horas apds a solicitagao e entregar
os bilhetes/vouchers em até 48 (quarenta e oito) horas, apds a solicitagao.

§ 3°- No caso do ndo cumprimento do prazo estipulado para a emissdo do bilhete/voucher,
havendo majoragao da tarifa em relagéo ao valor da reserva contida na solicitagao, tal diferenca
sera glosada pelo SESC.

§ 4°- Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissdo dos bilhetes/vouchers podera ser
solicitada pelo SESC, sem a obediéncia aos prazos previstos no subitem 9.1, devendo a
empresa Registrada, nesse caso, atendé-lo com a agilidade requerida.

CLAUSULA QUINTA — REAJUSTE
O preco estabelecido na presente Ata ndo sera reajustado.
CLAUSULA SEXTA - DO FATURAMENTO

O faturamento devera ser o somatoério dos pregos cobrados no momento da emissdo de cada
bilhete/voucher, acrescido da Remuneragdo de Agéncia de Viagem (RAV) ou subtraido
Percentual de Desconto Aplicavel

§ 1°- Deverao constar no faturamento dos servigos compreendidos nesta Ata de Registro de
Precos:

Nome do usuario;

Trecho, data (periodo) e horario do voo;

Numero do bilhete/voucher de hospedagem (se for o caso);

Companhia Aérea;

Nome do hotel e a categoria em que devera ser acomodado o beneficiario (se for o
caso);

n) Cidade e local onde os servigos serao prestados;

) Valor do servico;

p) Valor da Remuneragdo de Agéncia de Viagem (RAV) ou Percentual de Desconto
Aplicavel.

J— [S—
A
~

2

§ 2°- A empresa Registrada devera promover, mediante solicitagao e no prazo de até 30 (trinta)
dias, contados da solicitagao, reembolso de servigos nao utilizados pelo SESC. Finda a
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contratacdo, se existente crédito em favor do SESC que ndo possa ser abatido de fatura
pendente, devera o valor ser recolhido aos cofres do Sesc/RN.

§ 3°- Caso a empresa ndo emita nota de crédito no prazo acima estipulado ou nao informe o
valor dos servigos ndo utilizados, este sera subtraido em fatura a ser liquidada.

§ 4°- As faturas que apresentarem qualquer tipo de incorrecdo serdao devolvidas e sua nova
apresentacao devera ocorrer em até 05 (cinco) dias corridos.

§ 5°- Podera ser deduzida do valor da fatura multa eventualmente cobrada.

§ 6°— Durante a vigéncia do Ata de Registro de Prego as partes poderdo acordar novo formato e
novos dados para tabulagdo na fatura dos servicos.

CLAUSULA SETIMA — PAGAMENTO

O pagamento sera realizado pelo Sesc-AR/RN por meio de depdsito na conta corrente do
fornecedor ou boleto bancario, em até 30 (trinta) dias corridos apds a execugdo e aceite
definitivo do fornecimento, mediante a apresentagdo de documento fiscal, sendo vedada a
negociagao de faturas ou titulos de crédito com institui¢des financeiras.

§ 1°- O pagamento fica condicionado a comprovagao, por parte da Empresa Registrada, da
manutengao das condigdes minimas de habilitagédo, principalmente, quanto a regularidade fiscal
relativas ao FGTS e as Fazendas Municipal, Estadual e Federal e de Débitos Trabalhistas.

§ 2°- Tal exigéncia minima, ndo exime a responsabilidade da Empresa Registrada em manter
em dia toda sua documentagdo de habilitacdo, podendo inclusive, o Sesc-AR/RN, a qualquer
momento, solicitar por escrito, informacdes adicionais sobre a documentagao de habilitacao.

§ 3°- O nao atendimento da solicitagdo referida no paragrafo anterior, no prazo a ser
estabelecido pelo Sesc-AR/RN, podera implicar no inadimplemento das obrigagbes ora
assumidas, ocasionando a execugdo das penalidades previstas nesta Ata de Registro,
combinadas ou ndo com as demais sangdes administrativas, civeis e criminais.

§ 4° — A remuneragao a ser paga a empresa Registrada pela prestagdo do servigo objeto desta
Ata de Registro de Pregos, sera, exclusivamente, o valor cobrado pela Remuneragao de Agéncia
de Viagem (RAV), pagara, ainda, o valor dos bilhetes de passagem e/ou dos demais servigos
correlatos, se houver.

§ 5° — Os servigos poderdo ser faturados mediante uma unica fatura, da qual conste de forma
discriminada o montante correspondente aos servigos prestados e o valor da Remuneracio de
Agéncia de Viagem (RAV).

CLAUSULA OITAVA - ENCARGOS

Todos os impostos, taxas, emolumentos e contribuigbes fiscais ou parafiscais, bem como todos
0s insumos necessarios a fiel execugcdo do objeto desta Ata, serdo de Unica e exclusiva
responsabilidade da Empresa Registrada, também consideradas aquelas relativas ao pessoal
utilizado direta e indiretamente na execucdo do objeto, inclusive e nao limitadas a salarios,
encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios.
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Paragrafo unico — No periodo de vigéncia da Ata devera a Empresa Registrada, manter durante
todo o ajuste as condi¢des de habilitacoes exigidas e demonstradas por ocasido da habilitagdo
de modo a afastar qualquer tipo de responsabilidade solidaria ao Sesc-AR/RN.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA EMPRESA REGISTRADA
A empresa registrada devera observar o que segue:

§ 1°- Observar as normas a que esta sujeita a atividade de agenciamento de viagens e servigos
correlatos.

§ 2°- Efetuar reserva, emissao, remarcagao, cancelamento e entrega dos bilhetes de passagem
e dos vouchers de hospedagem (se for o caso) ao Sesc, mobilizando-se, inclusive, no hotel para
realizagao do servigo, se necessario.

§ 3°- Informar, quando da reserva do servigo solicitado, as tarifas promocionais oferecidas na
ocasiao pelas companhias aéreas e/ou pelos hotéis, se for o caso.

§ 4°- Pagar as empresas/estabelecimentos, nos prazos pactuados em suas avengas
especificas, os servigos contratados, ficando estabelecido que o Sesc/RN nao respondera, sob
qualquer hipodtese, solidaria ou subsidiariamente, por tal pagamento.

§ 5°- Propiciar atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da semana,
por meio de telefone fixo, celular ou Central de Telefonia (Call Center), bem como de outros
recursos a serem disponibilizados pela empresa Registrada, os quais deverdo permitir ao (s)
usuario (s) responsavel (eis):

d) Realizar alteragéo ou solicitagdo de passagem/hospedagem, inclusive em dias nao uteis;

e) Disponibilizar as tarifas-acordo oferecidas pelas empresas envolvidas no servigo, sem
prejuizo de demonstrar o desconto contratual incidente, se for o caso;

f)  Entregar comprovantes ao usuario dos servigos por e-mail e, quando exigido pelo
Sesc/RN, também em meio fisico (papel).

§ 6°- Pesquisar tarifas e apresentar no minimo 03 (trés) orgamentos via sistema “on line”
automatizado (self-booking), antes da confirmacdo com a companhia aérea/estabelecimento,
devendo sempre que possivel optar pela de menor valor e a critério do Sesc/RN.

§ 7°- Oferecer Capacitagcdo aos Colaboradores Fiscais designados a emissao,
acompanhamento e execugao dos servicos realizados pela empresa Registrada.

§ 8°- Fornecer servigos de agenciamento de viagens e correlatos em missdes nacionais e/ou
internacionais, para qualquer destino selecionado pelo SESC.

§ 9°- Assegurar o fornecimento do menor prego em vigor, praticado no mercado, mesmo que em
carater promocional, repassando todos os descontos e vantagens oferecidos que possam
resultar em beneficio econémico para o Sesc/RN.

§ 10— Apresentar alternativas viaveis, no caso de nao haver disponibilidade de vagas nas datas
e horérios requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a confirmacdo das
reservas solicitadas.
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§ 11— Efetuar reservas em carater de urgéncia, quando solicitado pelo SESC, que podera
ocorrer fora do horario de expediente, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo ser dada
a confirmagao ao beneficiario em tempo habil.

§ 12— Entregar os bilhetes de passagem/vouchers de hospedagem, numero da reserva ou
documento equivalente diretamente ao colaborador responsavel pelo servigo no ambito do SESC
ou a outro designado, por e-mail ou em meio fisico, no prazo de até 2 (duas) horas para destinos
nacionais e de até 4 (quatro) horas para destinos internacionais, contados a partir da autorizagao
da reserva.

a) No caso do nao cumprimento do prazo estipulado para a reserva dos servigos, havendo
majoragdo da tarifa em relagdo ao valor verificado na reserva, tal diferenga sera
embolsada ao SESC.

b) Adotar as medidas necessarias para o cancelamento de passagens/hospedagens e/ou
reservas nao utilizadas, a partir de solicitacdo do SESC.

c) Substituir passagens/hospedagens/reservas (remarcagdo) quando ocorrer mudancgas de
local de viagem ou de desdobramento de local, mediante solicitagdo do SESC.

d) Em caso de cancelamentos de bilhetes aéreo, a agéncia fica responsavel pela
cobranca a Cia Aérea quando houver ressarcimento, incluindo os valores da taxa de
embarque paga e ser repassada a posteriori ao Sesc/RN.

e) Em casos de cancelamento de hospedagem em até 48h as reservas deverdo ser
canceladas sem 6nus.

§ 13— Quando houver aumento de custo, a empresa Registrada devera emitir ordem de débito
pelo valor complementar.

§ 14— Quando houver diminui¢do de custo, a empresa Registrada devera emitir ordem de crédito
em favor do Sesc/RN, a ser utilizada como abatimento no valor da fatura posterior, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da notificagao.

§ 15— Para os destinos internacionais, a empresa Registrada devera prestar assessoramento
para definigdo do melhor local, roteiro, horario, como também das tarifas promocionais vigentes.

§ 16— Prestar, sempre que solicitado pelo SESC, e quando for operacionalmente viavel: apoio ao
check-in e check-out de colaboradores do Sesc/RN, inclusive servigos de check-in antecipado.

§ 17- Responsabilizar-se por eventuais transtornos ou prejuizos causados ao Sesc/RN,
decorrentes de ineficiéncia, atrasos ou irregularidades cometidas na execugao dos servigos.

§ 18- Pagar os salarios devidos aos seus empregados e todos os encargos previstos na
legislagao trabalhista, previdenciaria, fiscal e quaisquer outras despesas, incidentes sobre o
objeto deste Edital.
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§ 19— Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das presta¢des a que esta obrigada.

§ 20- Observar as normas e regulamentos internos do SESC.

§ 21- Comunicar ao SESC, por escrito, quando verificar condigdes inadequadas de execugao
dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua execugao.

§ 22— Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagao dos servigos, apresentando razdes
justificadoras que seréo objeto de apreciagao pelo SESC.

§ 23— Acatar a fiscalizagao do SESC, comunicando-o de quaisquer irregularidades detectadas
durante a execugao dos servicos.

§ 24— Atender, por meio do preposto nomeado, qualquer solicitagdo por parte do Fiscal e/ou
Gestor do objeto, dando as informagdes referentes a prestagao dos servigos, bem como as
corregdes de eventuais irregularidades na execugao do objeto.

§ 25- Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto e documento de interesse do SESC, ou de terceiros, de que tomar
conhecimento em razdo da execugao do objeto, devendo orientar seus empregados a observar
rigorosamente esta determinagao.

§ 26— Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer
informagbes de que tenha tomado conhecimento em razdo da execugdo dos servigos objeto
deste instrumento sem o consentimento por escrito do Sesc/RN.

§ 27- Manter, durante toda a execugcdo da Ata de Registro de Pregos, as condigdes de
habilitagdo e qualificagao exigidas.

§ 28- Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido nesta
Ata de Registro de Precgos.

§ 29— Manter atualizados seu enderecgo, telefones e dados bancarios para a efetivagdo de
pagamentos.

§ 30- Responsabilizar-se pelo fornecimento de servigos requisitadas por pessoas nao
credenciadas pelo Sesc/RN para este fim.

§ 35— Os valores nao processados na fatura relativa ao més da ocorréncia deverdo ser
processados na préxima fatura emitida pela empresa Registrada;

§ 36— Nos destinos internacionais a empresa Registrada devera prestar assessoramento para
definigdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de partida e chegada das aeronaves, tarifas de
hospedagem (se for o caso), como também das tarifas promocionais a época da emissao dos
bilhetes/vouchers.

§ 37- Em viagens ao exterior, providenciar, no prazo de 24 (vinte e quatro horas), contado da
solicitagdo pelo SESC, cotagcdo em companhia seguradora, para aprovagao do custo e
autorizacdo da emissdo pelo SESC, de seguro de assisténcia médica por acidente ou
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enfermidade, incluindo despesas médico/hospitalares, reembolso farmacia e odontoldgico,
translado e repatriamento em caso de acidente/doenga ou morte, com as seguintes coberturas:

c) Cobertura para morte acidental, considerando o evento com data caracterizada,
subito, involuntario e que tenha como consequéncia direta a morte do passageiro;

d) Cobertura para invalidez por acidente, considerando perda, redugao ou impoténcia
funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou érgao do passageiro.

§ 38— As coberturas oferecidas deverao observar, minimamente, os valores abaixo, para garantir
a efetividade do servico, no caso de viagens internacionais:

a) Assisténcia médica (despesas médico-hospitalares) por Acidente ou Enfermidade
(por evento): o equivalente a € 30.000;

b) Assisténcia/despesas farmacéuticas (por evento): o equivalente a € 200;

c) Assisténcia odontoldgica (por evento): o equivalente a € 200,00.
§ 39— Encaminhar ao SESC a apdlice de seguro, juntamente com a comprovagao da contratagcao
da melhor cotagdo, mediante apresentagao de pelo menos 3 (irés) cotagdes, no prazo de 24
horas, contado da autorizacdo da emissao pelo SESC.
§ 40- Responsabilizar-se por eventuais transtornos ou prejuizos causados aos servigos do
Sesc/RN, decorrentes de ineficiéncia, atrasos ou irregularidades cometidas na execugao dos
Servigos.

§ 41- Adotar os demais procedimentos necessarios a boa execugao da Ata.

§ 42— Assegurar o maior prazo possivel para reservas de passagens aéreas e hospedagens
quando para grupo, de no minimo 10 pessoas.

§ 43— Emitir relatorio demonstrativo das passagens fornecidas, reservas de hotéis e quaisquer
outros servigos, através de sistema online. O Sesc RN se reserva no direito de pedir quaisquer
outros relatérios que eventualmente necessitar, inclusive por meio eletrénico;

CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGCOES DO SESC/RN.

O Sesc devera observar o que segue:

§ 1°— Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a empresa Registrada,
efetuando os pagamentos de acordo com o estabelecido.

§ 2°- Informar a empresa Registrada a relacdo dos colaboradores autorizados a solicitar os
servicos de agenciamento de viagens e correlatos.

§ 3°- Fornecer e colocar a disposicao da empresa Registrada todos os elementos e informagdes
que se fizerem necessarios a execugao do objeto.

§ 4°- Notificar, formal e tempestivamente, a empresa Registrada sobre irregularidades
observadas no cumprimento do ajuste.

Sesc - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional no Rio Grande do Norte | www.sescrn.com.br
Rua Coronel Bezerra, 33 - Cidade Alta - Natal/RN CEP: 59025-070 TEL: (84) 3133-0360

45/49



Sesc

§ 5°- Notificar a empresa Registrada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades
€ quaisquer débitos de sua responsabilidade.

§ 6°- Acompanhar a execugdo dos servicos realizados pela empresa Registrada, podendo
intervir durante a sua execugéo, para fins de ajustes ou suspensao do fornecimento.

§ 7°- Fiscalizar a execugdo da Ata de Registro de Pregos por representantes devidamente
designados para esse fim, o que nado exclui nem reduz a responsabilidade da empresa
Registrada pelos danos causados diretamente ao Sesc/RN ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucao dos servigos.

§ 8°- Requisitar a empresa Registrada, no prazo habil, a execugdo dos servigos por meio do
documento “Requisicao de Reserva”, o qual |he sera repassado através do sistema online
disponibilizado pela agéncia, ou por e-mail, contendo as informagbes necessarias a adequada
prestacdo dos servigos, tais como: nome do beneficiario, niumero de matricula, setor, cidade
destino, data e horario do check-in e check-out e demais informacées relevantes.

§ 10- Interromper a prestagéo dos servigos que estejam em desacordo com as especificagbes e
demais exigéncias previstas nesta Ata de registro de Precos, comunicando a empresa
Registrada sobre quaisquer irregularidades observadas na execugado dos servigos.

§ 11— Proporcionar todas as facilidades e esclarecimentos inerentes ao regular desempenho dos
servicos nos termos licitados e de acordo com o pactuado no respectivo ajuste.

§ 12— Determinar, por escrito, a regularizagao das falhas ou defeitos observados na prestacao
dos servigos, bem como documentar as ocorréncias havidas e aplicar as penalidades legalmente
cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - VINCULO

As partes estao cientes e de acordo que a presente Ata ndo estabelece nenhuma forma de
sociedade ou associagio entre o Sesc-AR/RN e a Empresa Registrada, nem tampouco implica
na formacgao de qualquer vinculo, seja de natureza trabalhista, previdenciaria e/ou securitaria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

Durante a vigéncia desta Ata, a execugado dos servigos sera acompanhada e fiscalizada pela
Geréncia Cultura e Lazer, Geréncia Administrativa Financeira e Secretaria Executiva, na pessoa
do(a) Sr(a). xxxxxx, matricula n°® xxxx, inscrito no CPF: xxx.xxx.xxx-xx, representando o Sesc-
AR/RN, ao(a) qual compete dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugao da Ata de
Registro, e de tudo dara ciéncia a Administragéo.

§ 1°- O representante anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com o
fornecimento do objeto desta Ata, determinando o que for necessario a regularizagcao das faltas
ou defeitos observados.

§ 2°- As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverao
ser solicitadas ao chefe do setor competente, em tempo habil, para adogao das medidas
convenientes.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - EXTINGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGO

O registro de prego nao importa em direito subjetivo a contratagdo de quem ofertou o preco
registrado, de exigir a aquisi¢do, sendo facultada a realizagdo de contratagdes de terceiros
sempre que houver pregos mais vantajosos.

Paragrafo tnico — A extingdo dessa Ata ocorrera quando por:

a) A Empresa Registrada descumprir as obrigagdes assumidas no edital e nesta Ata;

b) Nao aceitar reduzir o prego registrado, quando tornar superior ao praticado pelo
mercado;

c) Justificadamente, ndo for mais do interesse do Sesc-AR/RN;

d) Inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas dara ao Sesc
AR/RN o direito de rescindir unilateralmente a Ata.

e) Ocorrer o termino de vigéncia ou a contratagdo do montante registrado;

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

§ 1° - Ao aceitar participar da sesséao de licitagcéo, o licitante esta ciente de que o Sesc RN adota
os termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) com seus clientes, fornecedores e
colaboradores para garantir que a privacidade e a seguranga dos dados sejam protegidas, em
respeito a privacidade em relagao a qualquer informagao, dados e/ou imagem que possam ser
coletados, tratados e compartilhados.

§ 2° - Os licitantes autorizam o Sesc RN a coletar, tratar e compartilhar os dados pessoais de
seus representantes, para o fim exclusivo de viabilizar o presente procedimento licitatério e a
futura execugdo do objeto, observando-se as excegbes previstas no art. 11, Il da LGPD e o
seguinte:

a) Fica autorizada a coleta, o tratamento e o compartilhamento do nome completo e cépias e
numeros de identidade e CPF dos representantes das licitantes, bem como eventuais dados
pessoais incluidos em contrato social, estatuto ou documento equivalente, enquanto for
necessario ao atingimento da finalidade a seguir exposta;

b) A coleta, tratamento e compartiihamento dos dados acima especificados tem por finalidade
viabilizar o presente procedimento licitatério e a futura execugao do objeto;

c) Os dados pessoais coletados, serdo compartilhados quando da necessidade de vistas aos
autos do processo, que € publico e, portanto, acessivel a todo interessado, por ocasides de
sessdes presenciais e sobretudo em caso da realizacdo de sessdes virtuais, nas quais os
participantes analisardo os documentos de credenciamento propostas de pregos e habilitagao no
formato digital.

§ 3° - O Sesc RN é o controlador dos dados pessoais tratados neste item, podendo ser
contatado por meio do seguinte endereco eletrénico: dpo@rn.sesc.com.br.

§ 4° - O Sesc RN se responsabiliza por todas as medidas de seguranga necessarias a protecao
dos dados coletados, tratados ou compartilhados, de incidentes de seguranga da informacéo e
comunicara aos titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) a
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ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante, em
conformidade ao art. 48 da LGPD.

§ 5° - Os titulares dos dados, poderao exercer, no que couber, os direitos previstos no art. 18 da
LGPD.

§ 6° - Os titulares dos dados poderdo revogar a anuéncia aqui manifestada, ou solicitar que
sejam eliminados os seus dados pessoais nao anonimizados, ficando cientes que isto podera
impedir sua continuidade no processo licitatorio.

§ 7° - O Sesc RN afirma que o material resultante da sessao nado tera nenhuma finalidade
comercial e sera utilizado exclusivamente para registro em ata e no processo administrativo, de
acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n°® 13.709, de 14 de
agosto de 2018.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PRATICAS ANTIETICAS

A REGISTRADA que tenha sido declarada, temporaria ou permanentemente, incursa em
praticas antiéticas e/ou de corrupgao em licitagdes e/ ou em execugao de contratos, esta sujeita
as sangobes previstas na legislagao vigente. Se, de acordo com o procedimento administrativo,
ficar comprovado que um representante do SESC, servidor ou quem atue em seu lugar e/ou
CONTRATADA, incorreu em praticas antiéticas e/ ou corruptas contrarias aos mais altos niveis
éticos, o SESC podera:

a) Suspender, a qualquer momento, instaurar sindicancia, em qualquer etapa, sem prejuizo as
penalidades cabiveis a quem deu causa, se houver provas suficientes de que um funcionario,
agente ou representante do SESC perpetrou um ato de fraude ou corrupgao;

b) Emitir uma reprimenda, na forma de uma carta formal de censura, a conduta da
REGISTRADA, entidade ou individuo;

c)Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o SESC,
por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

d)Encaminhar o assunto as autoridades competentes encarregadas de fazer cumprir a lei; e/ou,

e) Impor outras sangbes que julgar apropriadas nas circunstancias, inclusive multas, que
representem o reembolso ao SESC dos custos de investigagcdo e processo. Essas sangdes
podem ser impostas adicionalmente ou no lugar de outras sangoes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DISPOSIGOES FINAIS

Sob pena de sobrestar a contratagdo, a Empresa Registrada devera manter regularmente,
durante a vigéncia desta Ata, as condigdes dos documentos de habilitagdo do Pregao Presencial
Sesc-AR/RN n. °© 23/00006-PP, que poderao ser solicitadas a qualquer momento pelo Sesc-
AR/RN.

§ 1° — A empresa registrada que consignou o menor prego se compromete a fornecer os
produtos na medida das necessidades que lhe forem apresentadas.
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§ 2° — Qualquer aditivo de renuncia ou alteragado das disposigdes contidas nesta Ata far-se-a em
consonancia com o instrumento convocatorio.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — ATESTAGAO DO FORNECIMENTO

Cabera ao chefe do setor competente do Sesc-AR/RN a atestacdo das faturas correspondentes,
com base no relatério elaborado pelo servidor devidamente autorizado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - VINCULAGAO AO EDITAL

Esta Ata de Registro de Preco fica vinculada ao Edital e anexos do Pregdo Presencial Sesc-
AR/RN n° 23/00006-PP.

Paragrafo unico — As condi¢des de prestagao de servigo, fornecimento do objeto e obrigagdes,
encontram-se previstas no Termo de Referéncia, sendo esse, com todas as duas disposicoes,
parte integrante desta ata.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO
Fica eleito o foro da cidade do Natal/RN para dirimir quaisquer questdes decorrentes da presente

Ata de Registro de Preco, dos contratos e instrumentos equivalentes que represente o todo ou
parte da contratagdo dos pregos registrados.

Natal/RN, ....de................. de .......

Diretor Regional
(Portaria AR-SESC/RN “N” n° 53/2011 de 08/09/2011)

Representante Legal
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