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%c ANEXO Il DO EDITAL

PROCESSO SELETIVO N° 32/2022

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC/RN, representado por sua Administracdo Regional no Estado do
Rio Grande do Norte, torna publico, para o conhecimento de quantos possam se interessar, que procedera ao
recrutamento de profissionais, objetivando a realizacdo de processo seletivo de pessoal.

1. INFORMACOES SOBRE A VAGA

Cargo: Analista | / Analista de Eventos (Natal e Grande Natal)

Vaga: 01

Forma de Contratacdo: Prazo Indeterminado.

Pré-requisitos: Ensino Superior completo em Comunicacdo Social, Marketing, Publicidade,
Administracao e areas afins e comprovar experiéncia no planejamento e organizacdo de cerimonial e
eventos. Possuir disponibilidade de horéario, para viagens e para escalas aos finais de semana.

Missdo da funcdo: Realizar atividades relacionadas ao suporte na area de eventos, relativas a
planejamento, organizagdo e montagem de eventos de qualquer natureza, buscando atender
estratégias de posicionamento de imagem junto aos publicos internos e externos.

Tarefas inerentes a fungéo:

e Planejar, executar, monitorar e avaliar eventos externos e internos

e Atender clientes internos e externos da Instituicdo, fornecendo informagdes de acordo com as
suas necessidades

e Fiscalizar contratos da area de eventos e contribuir na elaboracdo de Termos de Referéncia
para licitagbes de servigos correlatos a area

e Controlar equipamentos e utensilios da area de eventos

e Acompanhar cerimoniais dos eventos internos e externos

¢ Identificagdo de necessidades de reparos de equipamentos

e Realizar a apresentagdo de ambientes de eventos a clientes

e Planejar e acompanhar a organizagédo de eventos institucionais

e Acompanhar processo de captacao e fidelizagdo de clientes

e Controlar e acompanhar orgamento dos eventos e manter relatorios de custos atualizados

e Realizar a conferéncia da estrutura necessaria para a realizacdo do evento, identificando
necessidades de ajustes ou de execucao de servicos de qualquer natureza;

e Executar atividades administrativas relacionadas ao cargo.

Definicdo das Competéncias:

Conhecimentos

Comunicacéo assertiva e capacidade de
interlocugdo com o publico

Informética avancada
Experiéncia na area

Noc0es basicas de fotografia e audio visual

Habilidades
Pessoas e processos
Negociacao
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Atitudes
Flexibilidade
Resiliéncia
Criatividade
Proatividade
Responsabilidade
Pontualidade
Disponibilidade

Carga Horaria: 40h semanais

Salario: R$ 2.350,83

Beneficios: Vale Transporte (nos termos da Lei 7.418/85 e seu regulamento, Decreto 95.247/87),
Assisténcia Médica (op¢ao do empregado, com sua participacao financeira, apds o periodo de experiéncia),
Assisténcia Odontoldgica do Sesc, Auxilio Creche e Auxilio Alimentacdo em conformidade com legislacéo

vigente.

2. ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

Etapa Conceito Local

12 Etapa | Cadastro do Curriculo e Envio de Documentos Comprobatorios Site

22 Etapa | Tfiagem e Analise dos curriculos documentos comprobatoérios Sesc Cidade Alta
32 Etapa | Prova Escrita Sesc Cidade Alta
42 Etapa | Atividade em Grupo e/ou Entrevista Técnica/Comportamental Individual | Sesc Cidade Alta

3. CONTEUDO DA PROVA:

e Planejamento e elaboragéo de projetos de eventos
e Cerimonial e protocolo

¢ Organizacdo de eventos

e Operacionalizagédo de eventos

¢ Classificagéo e tipologia de eventos

e Mar

keting e logistica de eventos

e Atendimento ao cliente

4. RESUMO DAS INFORMACOES:

Cargo T;,?gvie N° de questbes | Duragédo Data Local da prova
10 questdes
objetivas
Analista | — (valendo 1,0 ponto Sesc Cidade Alta
Analista de Objetiva e | cada) e 3 questSes Rua Coronel Bezerra, n°
Eventos Discursiva d'SZUBSI\éaOS évglgndo 3h 10.11.2022 33, Cidade Alta,
totalizando 10 Natal/RN.
pontos)




5. CRONOGRAMA:
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Periodo

Divulgagéo da vaga no site e nas midias

18.10.2022

Prazo para envio dos curriculos

18.10.2022 a 24.10.2022

Divulgacao da Relacéo de Convocacéo para Prova 07.11.2022
Prazo para Interpor Recurso da Relagédo de Convocacao para Prova 08.11.2022
Resultado de Recursos Interpostos pelos Candidatos 09.11.2022
Aplicagéo da Prova Escrita 10.11.2022
Divulgacdo do Gabarito Oficial Preliminar 10.11.2022
Prazo para Interpor Recurso da Prova 11.11.2022
Resultado de Recursos Interpostos pelos candidatos 14.11.2022
Divulgacgéo do Gabarito Oficial Definitivo 14.11.2022
Divulgacdo do Quadro de Notas 14.11.2022
Prazo para Interpor Recurso do Quadro de Notas 16.11.2022
Resultado de Recursos Interpostos pelos candidatos 17.11.2022
Divulgacdo da Relagcédo de Convocagédo para Entrevista 17.11.2022

Atividade em Grupo e/ou Entrevista Técnica/Comportamental Individual

23 e 24.11.2022

Divulgacgdo do Quadro de Notas Final

Prazo para Interpor Recursos da Nota Final

Resultado de Recursos Interpostos da Nota Final

Homologagé&o do Processo Seletivo

Divulgacgédo do Resultado Final da Selegéo

divulgadas.

Datas a serem definidas e

Natal, 07 de novembro de 2022.




