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%c ANEXO Il DO EDITAL

PROCESSO SELETIVO N° 02/2022

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC/RN, representado por sua Administracdo Regional no Estado do
Rio Grande do Norte, torna publico, para o conhecimento de quantos possam se interessar, que procedera ao
recrutamento de profissionais, objetivando a realizacao de processo seletivo de pessoal.

1. INFORMACOES SOBRE A VAGA:

Cargo: Analista de Negocios (Consultor de Vendas) — Mossoro
Vaga: 01
Forma de Contratacdo: Prazo Indeterminado

Pré-requisitos Minimos: Possuir Ensino Superior ou tecnologo completo em Administracdo, Gestédo
Comercial, Marketing ou areas afins. Comprovar experiéncia no cargo e ter conhecimento na area de
vendas. Realizar acdes de divulgacdo e venda de produtos e servigos, valorizando a imagem Institucional
diante de empresas, instituicbes e publico em geral. Ter disponibilidade de horario e para realizar viagens
a trabalho, possuir veiculo proprio e CNH valida.

Atribui¢bes da Funcdo:

e Realizar prospecc¢des de novos negocios, visando ampliar a carteira de clientes corporativos da
Instituicao;

e Realizar divulgacdo dos produtos e servigos, prospectando novos clientes na cidade em que
trabalha e nos municipios préximos, de forma a ampliar a possibilidade de abertura de novos
produtos e servicos;

o Efetuar pesquisas referentes a nichos de mercado potenciais, que venham agregar valor aos
negocios, a fim de estabelecer novas parcerias/convénios;

e Elaborar e apresentar propostas a clientes estratégicos;

e Realizar visitas a empresas e instituicdes para divulgagédo dos produtos e servigos e levantamento
das demandas das empresas;

e Elaborar e apresentar propostas aos clientes;

e Cumprir metas e objetivos de vendas;

e Apoiar as vendas nas Centrais de Relacionamento;

e Executar atividades de pds-venda, visando a satisfacao do cliente;

e Emitir relatérios perioddicos de vendas, para fins de acompanhamento e controle;
e Acompanhar o cadastro e as matriculas das turmas corporativas no sistema;

o Participar de féruns, eventos, seminarios, palestras, feiras comerciais, tanto como expositor como
participante, da area comercial;

e Realizar a¢des de divulgacdo em locais de grande circulagédo de pessoas e propicios a prospec¢ao
de novos clientes como: escolas, shoppings, dentre outros;

e Realizar diagnéstico, utilizando ferramentas como cliente oculto e observacao in loco;

¢ Realizar contato com as empresas, a fim de estabelecer relacionamento, bem como gerar novas
possibilidades de contratacoes;

e Acompanhar a realizacdo dos servicos, a fim de fornecer o suporte operacional que se fizer
necessario;

e Acompanhar o processo de emisséo dos certificados e entrega as empresas contratantes;
e Realizar viagem técnica, quando se fizer necessario;

e Executar outras atribuicdes inerentes ao cargo.
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Definicao das Competéncias:

Competéncias
Foco nos Processos e nos Resultados
Comunicacao
Relacionamento Interpessoal
Administracéo de Conflitos
Negociacao
Capacidade Analitica
Atitude Colaborativa
Criatividade e Inovacéo
Etica
Proatividade
Espirito Empreendedor
Organizacdo
Planejamento
Tomada de Decisao
Dinamismo

Carga Horaria: 40h semanais.

Salario: R$ 2.538,42 + comissdo com base na meta de venda.

Beneficios: Assisténcia Médica (opcdo do empregado, com sua participagdo financeira), Assisténcia
Odontologica do Sesc, Auxilio Creche e Auxilio Alimentagdo em conformidade com legislacdo vigente e
ajuda de custo combustivel considerando a depreciagéo do veiculo.

2. ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO:

Etapa Conceito Local
12 Etapa | Cadastro do Curriculo e Envio de Documentos Comprobatorios Site
22 Etapa | Triagem e Analise dos Documentos Comprobatérios Sesc Cidade Alta
32 Etapa | Atividade em Grupo/Questionario de Estilo Comportamental Sesc Mossoro
42 Etapa | Entrevista Técnica/ Comportamental Individual Sesc Mossoro
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3. CRONOGRAMA:

Descricdo: Periodo
Divulgacgéo da vaga no site e nas midias 11/01/2022
Prazo para envio dos curriculos 11 4 13/01/2022
Divulgacgéo da Relacéo de Convocacéo para Atividade em Grupo e Questionério

de Estilo Comportamental 19/01/2022
grrizp% para Interpor Recurso da Relacdo de Convocacao para Atividade em 20/01/2022
Resultado de Recursos Interpostos pelos Candidatos 21/01/2022
Aplicacdo da Atividade em Grupo/Questionario de Estilo Comportamental 27/01/2022
Divulgacdo do Quadro de Notas (Atividade em Grupo) 01/02/2022
Prazo para Interpor Recurso do Quadro de Notas 02/02/2022
Resultado de Recursos Interpostos pelos candidatos 03/02/2022
Divulgacao da Rela¢éo de Convocacédo para Entrevista 03/02/2022
Entrevista Técnica/ comportamental Individual 07 e 08/02/2022
Divulgacgdo do Quadro de Notas Final

Prazo para Interpor Recursos da Nota Final Datas a serem
Resultado de Recursos Interpostos da Nota Final definidas e
Homologac&o do Processo Seletivo divulgadas.
Divulgacdo do Resultado Final da Selecéo

Natal, 11 de janeiro de 2022.




