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%c ANEXO Il DO EDITAL

PROCESSO SELETIVO N° 15/2022

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC/RN, representado por sua Administracdo Regional no Estado do
Rio Grande do Norte, torna publico, para o conhecimento de quantos possam se interessar, que procedera ao
recrutamento de profissionais, objetivando a realizacao de processo seletivo de pessoal.

1. INFORMACOES SOBRE A VAGA:

Cargo: Analista de Inteligéncia de Mercado — Natal e Grande Natal
Vaga: 01
Forma de Contratacdo: Prazo Indeterminado

Pré-requisitos Minimos: Possuir Ensino Superior ou Tecnologo completo em Marketing, Administracao,
Estatistica, Gestdo Comercial ou areas afins. Comprovar experiéncia na atividade, ter conhecimento na
area de vendas e de softwares de andlises de dados. Realizar pesquisas de Mercado; Criar Key
Performance Indicators - KPIs (indicadores de performance); Relacionar informacdes do Sesc com dados
estatisticos obtidos por intermédio de institutos de pesquisa continua; Identificar e avaliar oportunidades e
tendéncias de negocio; Transformar dados brutos em informacgfes relevantes para o negocio. Ter
disponibilidade de horario e para realizar viagens a trabalho.

Atribui¢bes da Funcdo:

e Pesquisar informagfes do mercado do segmento, concorrentes diretos e indiretos da area de atuacao do
Sesc, para relacionar com os dados da empresa;

e Criar Key Performance Indicators - KPIs (indicadores de performance), para as diversas fases da
operagao e, com isso, aprimorar os indicadores de desempenho;

¢ Relacionar informagfes do Sesc com dados estatisticos obtidos por intermédio de institutos de pesquisa
continua;

e Identificar e avaliar oportunidades e tendéncias de negécio;

e Transformar dados brutos em informagdes relevantes para o negocio;

e Identificar questdes relevantes dos clientes/consumo, a partir dos dados obtidos em pesquisa;
¢ Realizar demandas administrativas;

¢ Realizar viagem técnica, quando se fizer necessario;

e Executar outras atribuices inerentes ao cargo.

Definicdo das Competéncias:

Competéncias
Foco nos Processos e nos Resultados
Comunicacao
Relacionamento Interpessoal
Capacidade Analitica
Utilizacao raciocinio l6gico
Visao estratégica
Atitude Colaborativa
Comprometimento
Criatividade e Inovacéo
Etica
Proatividade
Organizacdo
Planejamento e controle
Dinamismo
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Carga Horaria: 40h semanais.

Salario: R$ 2.970,09 + comissdo com base na meta de vendas.

Beneficios: Assisténcia Médica (opcdo do empregado, com sua participacdo financeira), Assisténcia
Odontoldgica do Sesc, Auxilio Creche e Auxilio Alimentacdo em conformidade com legislagéo vigente.

2. ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO:

Etapa Conceito

Local

12 Etapa | Cadastro do Curriculo e Envio de Documentos Comprobatdrios

Site

22 Etapa | 1fiagem e Analise dos Documentos Comprobatorios

Sesc Cidade Alta

32 Etapa | Teste pratico

Senac Alecrim

42 Etapa | Entrevista Técnica/ Comportamental Individual

Sesc Cidade Alta

3. CONTEUDO DO TESTE PRATICO:

- Andlise de dados (Ferramenta: Microsoft Excel);
- Estruturacéo de informacdes (Ferramenta: Microsoft Excel);
- Apresentacao da transformacéo dos dados brutos em informagdes relevantes.




3. CRONOGRAMA:
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Descricdo: Periodo
Divulgacgéo da vaga no site e nas midias 10/03/2022
Prazo para envio dos curriculos 10 & 21/03/2022
Divulgacédo da Relagédo de Convocacao para Teste préatico 22/03/2022
Prazo para Interpor Recurso da Relacdo de Convocacao para Teste pratico 23/03/2022
Resultado de Recursos Interpostos pelos Candidatos 24/03/2022
Aplicacéo do Teste prético 28/03/2022
Prazo para Interpor Recurso do Teste pratico 29/03/2022
Resultado de Recursos Interpostos pelos Candidatos 30/03/2022
Divulgagdo do Quadro de Notas (Teste pratico) 31/03/2022
Prazo para Interpor Recurso do Quadro de Notas 01/04/2022
Resultado de Recursos Interpostos pelos Candidatos 04/04/2022
Divulgacdo da Relagéo de Convocacao para Entrevista 04/04/2022
Entrevista Técnica/ Comportamental Individual 06/04/2022

Divulgacgdo do Quadro de Notas Final

Prazo para Interpor Recursos da Nota Final

Resultado de Recursos Interpostos da Nota Final

Homologacg&o do Processo Seletivo

Divulgacdo do Resultado Final da Selec&o

Datas a serem
definidas e
divulgadas.

Natal, 21 de Margo de 2022.




