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m ANEXO Il DO EDITAL

PROCESSO SELETIVO N° 19/2021

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC/RN, representado por sua Administracdo Regional no Estado do
Rio Grande do Norte, torna publico, para o conhecimento de quantos possam se interessar, que procedera ao
recrutamento de profissionais, objetivando a realizacao de processo seletivo de pessoal.

1. INFORMACOES SOBRE A VAGA

Cargo: Agente de Portaria
Vaga: 01 (uma)
Forma de Contratacéo: Prazo Indeterminado

Pré-requisitos Minimos: Possuir nivel médio completo. Executar e conferir o fluxo de controle de
acesso e da seguranca predial, contemplando as atividades como: controle do fluxo de pessoas,
identificando, orientando e encaminhando-as para os lugares desejados, fiscalizar a guarda do
patriménio e exercer a observacao de edificios, percorrendo-os sistematicamente e inspecionando suas
dependéncias. E necessario ter experiéncia comprovada no cargo e disponibilidade de horério.

Atribuicdes Gerais do Cargo:

1. Executar as acles inerentes as atividades e processos de trabalho que sédo de sua
responsabilidade;

2. Identificar aspectos de melhoria e propor agdes de reversao na funcionalidade das atividades;
Cumprir com as normas, procedimentos e dispositivos legais inerentes a Instituicao;

Participar de a¢cBes de desenvolvimento propostas pela Instituicdo e/ou buscar, individualmente, a
participacdo em a¢des que contribuam para 0 seu desenvolvimento;

Compartilhar novos conhecimentos adquiridos através do apoio Institucional;

Identificar e solicitar estrutura necessaria para executar as atividades de sua responsabilidade;
Zelar pela guarda dos documentos, materiais, equipamentos e estrutura fisica de trabalho;
Consolidar dados da sua area de atuacao;

Participar de reunides institucionais;

10 Realizar viagem técnica e trabalhar aos finais de semana, quando se fizer necessério;

11. Guardar sigilo sobre informacdes institucionais e disponibilizar apenas com autorizagao;
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Atribuicdes da Funcéo:

1.Executar e conferir o de fluxo de controle do acesso e da seguranca predial, contemplando atividades
como: controle do fluxo de pessoas, identificando, orientando e encaminhando-as para os lugares
desejados, fiscalizacado da guarda do patrimdnio e exercem a observacdo de edificios, percorrendo-os
sistematicamente e inspecionando suas dependéncias;

2.Realizar outras atividades inerentes ao cargo.
Outras atribuicdes da Lotacdao:

1.Apoiar no desenvolvimento nas demais atividades dos fluxos inerentes ao funcionamento da
Coordenacéo de Infraestrutura/Unidade Operacional.

Enquadramento no plano de cargos considerando o Codigo Brasileiro de Ocupacdes. N° 5174-15.
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Definicdo das Competéncias:

Competéncias individuais
coorporativas

Comprometimento

Etica

Trabalho em equipe

Proatividade

Foco no cliente/eficacia

Eficiéncia

Competéncias da area de
infraestrutura

Agilidade

Prudéncia

Serenidade e Paciéncia

Flexibilidade

Humildade

Persisténcia

Conhecimento Técnico Especifico

Flexibilidade

Competéncias funcionais

Observacéo

Fluéncia verbal

Discricao

Trato com o publico

Carga Horaria: 12hx36h
Saléario: R$ 1.105,00

Beneficios:

Vale Transporte (nos termos da Lei 7.418/85 e seu regulamento, Decreto 95.247/87), Assisténcia Médica
(opcéao do empregado, com sua participacao financeira), Assisténcia Odontolégica do Sesc, Auxilio Creche

e Auxilio Alimentag&o em conformidade com legislacéo vigente.

2. ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

Etapa Conceito Local

s Cadastro do Curriculo e Envio de Documentos )
1% Etapa | comprobatérios Site

. Triagem e Andlise dos curriculos e Sesc Cidade Alta
2% Etapa documentos comprobatérios
32 Etapa Prova escrita Sesc Cidade Alta

42 Etapa Entrevista Técnica Individual

Sesc Cidade Alta




3. CONTEUDO DA PROVA:

Conhecimentos Especificos

Conteudo das questdes de Portugués:

Conteldo das questdes de Matemética:

Regras de Ortografia
Verbo

Concordancia
Pronomes
Pontuacéo

Termos da Oracéo

Adicdo e subtracao

Multiplicagéo e Diviséo

Unidade de Medida

Resolucéo de problemas simples
Conjunto

Conhecimentos Gerais

Conhecimento das rotinas da atividade

4. RESUMO DAS INFORMACOES:
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Cargo TF',F;SVOLE N° de questdes | Duragcédo Data Local da prova
Agente de 10 questoes Sesc Cidade Alta Rua
Portaria Objetiva objetivas (valendo 2h 14/10/2021 | Coronel Bezerra, n°33,
1.0 ponto cada) Cidade Alta, Natal/RN




5. CRONOGRAMA:
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Atividade

Periodo

Divulgacgéo da vaga no site e nas midias

27.09.2021

Prazo para envio dos curriculos

27.09 a 02.10.2021

Divulgacao da Relacédo de Convocacédo para Prova 06.10.2021
Prazo para Interpor Recurso da Relagcédo de Convocacao para Prova 07.10.2021
Resultado de Recursos Interpostos pelos Candidatos 11.10.2021
Aplicacdo da Prova Escrita 14.10.2021
Divulgacdo do Gabarito Oficial Preliminar 14.10.2021
Prazo para Interpor Recurso da Prova 15.10.2021
Resultado de Recursos Interpostos pelos candidatos 19.10.2021
Divulgacdo do Gabarito Oficial Definitivo 19.10.2021
Divulgacdo do Quadro de Notas 19.10.2021
Prazo para Interpor Recurso do Quadro de Notas 20.10.2021
Resultado de Recursos Interpostos pelos candidatos 22.10.2021
Divulgacéo da Relagéo de Convocacao para Entrevista 22.10.2021

Entrevista Técnica Individual

27 e 28/10/2021

Divulgacgédo do Quadro de Notas Final

Prazo para Interpor Recursos da Nota Final

Resultado de Recursos Interpostos da Nota Final

Homologacdo do Processo Seletivo

Divulgacao do Resultado Final da Selecao

divulgadas.

Datas a serem definidas e

Natal, 05 de outubro de 2021.




