W Servico Social do Comércio
Rio Grande do Norte

PROCESSO SELETIVO
EDITAL 24/2022

CARGO/FUNCAO E UNIDADES: Analista Il - Comunicac&o e Marketing — (Natal e Grande}
Natal)

Atencdo: NAO ABRA este caderno antes do inicio da prova.
Tempo total pararesolucdo desta prova: 3 (trés) horas.

INSTRUCOES
Assine seu home, de forma legivel, no espaco abaixo indicado e cologue o nimero correspondente a
sua colocagédo na lista de presenca no campo inferior a esquerda. No caso de haver divergéncia entre
n° de ordem e nome do candidato, sera considerado para fins de resultado/corre¢cdo 0 nome assinado.

Leia o caderno de prova com tranquilidade e atencéo e, em caso de duvidas, contate o fiscal da prova;

Verifigue no caderno de prova se faltam folhas, se a sequéncia de questBes esta correta e se ha
imperfeicdes gréficas que possam causar duvidas. Comunique imediatamente ao fiscal qualquer
irregularidade;

O caderno devera conter 08 (oito) questbes objetivas e 3 (trés) questdes discursivas.

E dada tolerancia de 10 (dez) minutos de atraso para entrada na sala. Apos esse tempo, ndo sera
permitida a entrada de candidatos para execucao da prova;

Para cada uma das questBes objetivas sdo apresentadas 05 (cinco) alternativas (de “A” a “E”), das
guais apenas 1 (uma) é correta. Nas questdes em que houverem menos de 5 alternativas ocorrera
em decorréncia de se tratar de questdes de concurso publico que ndo poderéo ser alteradas;

A interpretacdo das questdes € parte integrante da prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais;
Responda a prova com caneta esferografica de tinta preta ou azul;

Sera eliminado do processo seletivo o candidato que, durante a prova, se comunicar com outro
candidato, efetuar consultas em livros, aparelhos eletrbnicos, aparelhos celulares ou similares;
relégios, calculadoras, livros de anotagfes, impressos, apostilas, internet, entre outros recursos e/ou
material de consulta.

O Campo de Respostas Oficial encontra-se abaixo e devera ser preenchido, pelo(a) candidato(a),
colocando a “letra” correspondente a alternativa escolhida. Esse campo servira como Unica fonte de
correcdo da prova e ndo podera ser rasurado nem substituido.

Por politica da Instituicdo, o candidato ndo podera levar o caderno de prova ou rascunho, a qualquer
momento, podendo levar apenas a folha de Conferéncia do Gabarito para simples
acompanhamento/verificacdo junto ao Gabarito Oficial Preliminar a ser divulgado.

Os ultimos 3 (trés) candidatos deveram entregar a prova juntos.

Aguarde a autorizacao do fiscal da prova para o seu inicio.

ASSINATURA DO (A) CANDIDATO(A) — Utilizar letra de férma DATA

CAMPO DE RESPOSTAS

QUESTOES |01|02|03|04 (05|06 | 07| 08

RESPOSTAS




01) (IBFC - DETRAN AM - Comunicacdo Social/2022) Entre as vantagens de se investir no
ambiente digital estdo as diversas possibilidades de métricas existentes, que permitem medir
e avaliar o retorno de determinado canal ou midia em relacdo a seu custo de forma rpida e
objetiva. Neste contexto, analise as afirmativas abaixo sobre os tipos de compras para midia
paga naweb. (1,25 pontos)

I. Na modalidade “CPM - custo por impressdao” paga-se a cada mil visualizacbes de seu
anuncio.

Il. Na modalidade “CPA - custo por agdao ou aquisi¢do” paga-se quando o usuario tem uma
acao especifica em seu site (seja uma compra, uma inscri¢cdo, um download etc.).

lll. Na modalidade “CPC - custo por clique” é cobrado cada vez que um usuario clica em seu
anuncio.

IV. Na modalidade “CPO - custo por otimizagdao organica” paga-se sempre que um usuario
chega a seu site por meio de agdes de SEO (Search Engine Optimization).

Estao corretas as afirmativas:
A. I, Il e lll apenas

B. I, Il e IV apenas

C. lll e IV apenas
D.LLIL,NelV

2) (IBFC - DETRAN AM - Comunicac¢éo Social/2022) € uma péagina de destino,
ou seja, um lugar para onde a sua “persona” sera direcionada para ter contato com algum
produto ou servigco especifico, que ela possa consumir. Em outras palavras, € um anuncio de
produto ou servico no formato de pagina. Essa ferramenta permite divulgar conteddos
relacionados a servigos ou produtos e formar (contatos que demonstram
interesse em seu produto/servico). (1,25 pontos)

Assinale a alternativa que preencha correta e respectivamente as lacunas.
A. Landing page / leads

B. Inbound page / cliente list

C. Outbound page / cliente list

D. Brand page / leads

3) (CESGRANRIO - BB - Escriturario - Area: Agente Comercial/2021) O Instagram é
uma rede social baseada em imagens, e o Twitter limita a escrita a 280 caracteres.
Talvez por isso, o marketing digital seja comumente associado ao uso de imagens e
videos. No entanto, o uso de texto € muito importante e decisivo na atracdo de
consumidores em plataformas como websites, blogs e e-mail. (1,25 pontos)

O uso de conteudo textual informativo e atraente, otimizado para persuadir
consumidores a comprarem 0s produtos de uma empresa é denominado

. recall

. ebooking

. copyright

. copywriting
. cooperating

mooOo>»


https://questoes.grancursosonline.com.br/prova/bb-2021-cesgranrio-escriturario-area-agente-comercial

4) (FGV - FUNSAUDE - Jornalista/2021) O inbound marketing € uma estratégia baseada: (1,25
pontos)

A. no conteldo e se destina exclusivamente a manutencdo de um relacionamento sélido e afetivo
com o cliente.

B. nas técnicas de SEO (Search Engine Optimization) e dispensa a interacdo com o cliente.

C. em ac¢Bes promocionais nos pontos de venda, estabelecendo uma relacdo de troca com os
clientes através de brindes.

D. em mensagens atrativas e conteldos autorais para atrair o cliente para um relacionamento
duradouro com a marca.

E. em estratégias digitais de dificil monitoramento das interacdes e que atingem os clientes com
mensagens padrao.

5) (CESPE/CEBRASPE - SEED PR - Professor - Area: Gest&o e Negdcios/2021)
O marketing digital abrange: (1,25 pontos)

I- marketing de conteudo.
lI- links patrocinados.
Ill- midias sociais.

IV- e-books.

Assinale a opc¢ao correta.

A. Apenas os itens | e Il estdo certos.

B. Apenas os itens lll e IV estéo certos.
C. Apenas os itens |, lll e IV estao certos.
D. Apenas os itens Il, lll e IV estdo certos.

E. Todos os itens estao certos.

6) (IBFC - DETRAN AM - Comunicacdo Social/2022) € uma ferramenta util
para entender o comportamento dos usuéarios de seu site e aplicativo, contribuindo para
avaliar melhor o desempenho da sua estratégia de marketing, contetdo e/ou produtos. Ja o
€ uma plataforma de anuncios, permitindo inserir anincios no campo de
resultados nas redes de pesquisa, de display e em aplicacdes como Youtube, Gmail etc. (1,25
pontos)

Assinale a alternativa que preencha correta e respectivamente as lacunas.
A. Big Data / SEO

B. Google Analytics / Google Ads

C. Google Analytics / Google SEO

D. Shareware / Cloud Market Share



https://questoes.grancursosonline.com.br/prova/see-pr-pr-2021-cespe-cebraspe-professor-area-gestao-e-negocios
https://questoes.grancursosonline.com.br/prova/detran-am-am-2022-ibfc-comunicacao-social

7) (CESPE/CEBRASPE - APEX Brasil - Analista - Area: Negodcios Internacionais/2021)
Considerando o contexto da pandemia de covid-19, julgue 0s proximos itens a respeito
de marketing direto.

I- O marketing direto é inviavel durante a pandemia, devido as restricdes de contato pessoal,
por risco de infec¢cdo pelo coronavirus.

II- A pandemia de covid-19 aumentou o varejo sem intermediacao.

lll- Observou-se um grande aumento do marketing de massa em decorréncia da pandemia de
covid-19. (1,25 pontos)

Assinale a opc¢ao correta.

A. Apenas o item | esta certo.
B. Apenas o item Il est4 certo.
C. Apenas o item Il esta certo.

D. Todos os itens estao certos.

8) (FUNDATEC - SPGG - Analista - Area: Biblioteconomia/2022) Enumere os parénteses, de 1
a 3, de acordo com a sequéncia em que atividades se sucedem no marketing orientado para o
cliente. (1,25 pontos)

() Utilizar a publicidade e promocao para comunicar ao publico a capacidade de satisfacéo do
produto.

() Criar produtos/servicos para satisfazer as necessidades do publico.

( ) Identificar as necessidades dos segmentos de seu mercado alvo.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A.1-2-3.
B.1-3-2.
c.2-1-3.
D.3-1-2
E.3-2-1.


https://questoes.grancursosonline.com.br/prova/spgg-rs-2022-fundatec-analista-area-biblioteconomia-2

QUESTAO DISCURSIVA
ATENCAO! SOMENTE A FOLHA OFICIAL SERA CORRIGIDA!

1) A missdo do Sesc é contribuir com o bem-estar social e a qualidade de vida dos
trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, de seus familiares e da comunidade. Para
isso, foi pensada a criagdo da Clinica Integrada Sesc RN, localizada na Unidade Cidade Alta, para
atendimento de psicologia, fonoaudiologia, fisioterapia, massoterapia, ultrassonografia, exames de
laborat6rio e satde ocupacional. A clinica esta em fase final de implantacdo e a equipe de marketing
e comunicacdo precisa criar estratégias de vendas para divulgacdo e captacdo de clientes,
considerando os beneficios de ser credenciado Sesc RN para garantir precos abaixo do mercado.
Com base nessas informagodes, descreva sugestdes de comunicagdo assertiva, para projetos de: (I)
midia paga, (II) marketing de conteudo, (lll) endomarketing e (IV) imprensa. (5,0 pontos)



2) A gerente de Marketing e Negdcios solicita uma campanha para geracao de leads, afim de
criar um banco de dados de fundo de funil de vendas, direcionados a interessados em consumir
servigos da Clinica Integrada Sesc RN. Indique e descreva 3 solugfes para captacao desses leads e
guais séo os principais indicadores para mensurar os resultados da campanha. (3,0 pontos)



3) Para auxiliar nas estratégias de fidelizagdo do cliente na Clinica Integrada Sesc RN, a
instituicdo acabou de adquirir uma plataforma de CRM (Customer Relationship Management). Com
base nos seus conhecimentos prévios, descreva o que significa CRM e qual € a sua importancia para
estratégias de comunicacao sistematica com os clientes. (2,0 pontos)



FOLHA OFICIAL
QUESTAO 01 DISCURSIVA
ATENCAO! SOMENTE A FOLHA OFICIAL SERA CORRIGIDA!
- Nao deve conter rasuras;
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FOLHA OFICIAL
QUESTAO 02 DISCURSIVA
ATEN(;AO! SOMENTE A FOLHA OFICIAL SERA CORRIGIDA!
- Nao deve conter rasuras;
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FOLHA OFICIAL
QUESTAO 03 DISCURSIVA
ATENCAO! SOMENTE A FOLHA OFICIAL SERA CORRIGIDA!
- Nao deve conter rasuras;
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Rio Grande do Norte

PROCESSO SELETIVO

CARGO/FUNCAO E UNIDADES:
Analista Il - Comunicacao e Marketing (Natal e Grande
Natal)

Atencdo Candidato,

Esse é o anexo de CONFERENCIA DO GABARITO. Ele ndo tem validade oficial para o
certame, servindo apenas para facilitar seu acompanhamento/verificagdo do Gabarito Oficial
Preliminar do Sesc/RN.

Para isso, anote abaixo o Gabarito da sua prova, conforme CAMPO DE RESPOSTAS
OFICIAL.

Certifique-se de estarem idénticos.

Confira os documentos que serdo divulgados no site oficial do Sesc/RN, no dia agendado para
a divulgacéo do Gabarito Oficial Preliminar e compare seu Gabarito com o Gabarito da Prova
realizada.

Lembre-se que “Se do exame de recursos resultar na anulagdo de questao(des), a pontuagao
correspondente a essa(s) questdo(fes) sera atribuida a todos os candidatos,
independentemente de terem recorrido. E se houver alteragdo do gabarito oficial preliminar,
por forca de impugnacdes, as provas serdo corrigidas de acordo com o gabarito oficial
definitivo”.

Visualize o Quadro de Notas que serd divulgado no site e continue acompanhando as demais
etapas.

Boa sorte!

CAMPO DE RESPOSTAS
QUESTOES |01|02|03|04 (05|06 | 07| 08

RESPOSTAS

Este Campo de Respostas tem o intuito EXCLUSIVO de facilitar ao candidato o

acompanhamento/verificacdo do Gabarito Oficial Preliminar, ndo sendo permitida a utilizacdo

para qualquer outro fim.
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