W Servico Social do Comércio
Rio Grande do Norte

PROCESSO SELETIVO
EDITAL 08/2022

[ CARGO/FUNCAO E UNIDADES: Assistente Social — Unidade Mével - (Natal e Grande
Natal)

Atencdo: NAO ABRA este caderno antes do inicio da prova.
Tempo total para resolucéo desta prova: 2 (duas) horas.

INSTRUCOES
Assine seu nome, de forma legivel, no espac¢o abaixo indicado e coloque o nimero correspondente a
sua colocac¢do na lista de presenca no campo inferior a esquerda. No caso de haver divergéncia entre
n° de ordem e nome do candidato, sera considerado para fins de resultado/correcdo o nome assinado.

Leia o caderno de prova com tranquilidade e atencéo e, em caso de davidas, contate o fiscal da prova;

Verifigue no caderno de prova se faltam folhas, se a sequéncia de questfes esti correta e se ha
imperfeicbes graficas que possam causar duvidas. Comunique imediatamente ao fiscal qualquer
irregularidade;

O caderno devera conter 20 (vinte) questdes objetivas.

E dada tolerancia de 10 (dez) minutos de atraso para entrada na sala. Apos esse tempo, ndo sera
permitida a entrada de candidatos para execuc¢do da prova,;

Para cada uma das questdes objetivas sdo apresentadas 04 (quatro) alternativas (de “A” a “D”), das
quais apenas 1 (uma) é correta;

A interpretagdo das questdes é parte integrante da prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais;
Responda a prova com caneta esferografica de tinta preta ou azul;

Sera eliminado do processo seletivo 0 candidato que, durante a prova, se comunicar com outro
candidato, efetuar consultas em livros, aparelhos eletrénicos, aparelhos celulares ou similares;
relégios, calculadoras, livros de anotagfes, impressos, apostilas, internet, entre outros recursos e/ou
material de consulta.

O Campo de Respostas Oficial encontra-se abaixo e devera ser preenchido, pelo(a) candidato(a),
colocando a “letra” correspondente a alternativa escolhida. Esse campo servird como Unica fonte de
correcao da prova e ndo podera ser rasurado nem substituido.

Por politica da Instituicdo, o candidato ndo podera levar o caderno de prova ou rascunho, a qualquer
momento, podendo levar apenas a folha de Conferéncia do Gabarito para simples
acompanhamento/verificagéo junto ao Gabarito Oficial Preliminar a ser divulgado.

Os ultimos 3 (trés) candidatos deverdo entregar a prova juntos.

Aguarde a autorizacao do fiscal da prova para o seu inicio.

ASSINATURA DO (A) CANDIDATO(A) — Utilizar letra de férma DATA

CAMPO DE RESPOSTAS

QUESTOES |61 102 |03 |04 0506 | 07| 08|09 |10 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18] 19|20

RESPOSTAS




01) Pensar em instrumentalidade do Servi¢co Social, diz respeito:

a) apenas aos instrumentos de trabalho do/a assistente social, entre eles: relatério social, parecer e
laudos técnicos, registro em prontuario e encaminhamentos.

b) ao conjunto de mediacdes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas para o
exercicio profissional, estando diretamente relacionadas a dire¢éo social da profisséo.

C) aos instrumentos e as técnicas exclusivas do/a Assistente Social que definem e especificam o
trabalho do/a assistente social, como: entrevista, trabalho com grupo e visita domiciliar, entre outros.

d) a formacdo profissional ancorada nas legisla¢des regulamentadoras do exercicio profissional,
tendo em vista a autonomia relativa garantida pela Lei de Regulamentacao Profissional.

02) Pensar os meios que utilizamos enquanto assistentes sociais para sairmos do ambito da
possibilidade para alcangcarmos as finalidades reais, refere-se a:

a) instrumentos e técnicas;
b) metodologia;
c) teoria profissional;

d) ética profissional.

03). Julgue os itens abaixo, séo principios da Seguridade Social:

| - UNIFORMIDADE E EQUIVALENCIA DOS BENEFICIOS E SERVICOS AS POPULACOES
URBANAS E RURAIS

Il - PRINCIPIO DA IRREDUTIBILIDADE DO VALOR DOS BENEFICIOS

1l - UNIVERSALIDADE DA COBERTURA E UNIVERSALIDADE DE ATENDIMENTO

Assinale a alternativa correta:

a) Todas estéo corretas;
b) Nenhuma esté correta;
c) Somente a | e lll estdo corretas;

d) Somente a | e Il estdo corretas;

04) Sdo componentes do tripé da seguridade social ao lado da politica de Assisténcia Social
as politicas de abrangéncia universal e gratuita e; a politica acessivel a partir de contribuic&o
prévia, respectivamente:

a)saude, previdéncia social;
b)saude, educacéo;
c)habitacao, previdéncial social;

d)previdéncia social, saude;



05) Na seguridade social brasileira, os principios que garantem que a politica de salde seja
um direito de todos; que a assisténcia social seja para quem dela necessitar e que na
previdéncia social, tenham sido unificados os regimes urbanos e rurais séo, respectivamente,
a) a universalidade, a irredutibilidade e a equivaléncia.

b) a seletividade, a uniformidade e a distributividade.

c) a diversidade de financiamento, a uniformidade e a equivaléncia.

d) a universalidade, a uniformidade e a equivaléncia

06) Sobre a historia da Politica de Assisténcia Social no Brasil é correto afirmar:

| — E regulamentada enquanto politica publica a partir da Constituicdo de 1988;

Il - Surge a cargo exclusivo da Igreja;

lIl - A Assisténcia Social no Brasil tem sua origem histérica baseada na caridade, filantropia e
na solidariedade religiosa;

IV - A Fundacgéo Ledo Xlll foi a primeira instituicdo da politica de assisténcia social;
Assinale a alternativa correta:

a) Todas estao corretas;

b) Nenhuma esté correta;

c) Somente a | e lll esta correta;

d) Somente a ll e a IV estéo corretas

07). Ao analisarmos a Politica de Assisténcia Social no Brasil, instituida em texto
constitucional a partir de 1988, considera-se enquanto condi¢cdes para 0s repasses dos
recursos, aos Municipios, aos Estados e ao Distrito Federal, a efetiva instituicdo e
funcionamento do:

a) Conselho de Assisténcia Social, do Fundo de Assisténcia Social e do Plano de Assisténcia Social.
b) Programa de atencao primaria e de seu respectivo controle orcamentario.

c¢) Controle e do acompanhamento dos servigos, programas e beneficios.

d) Programa de fiscalizagdo e do acompanhamento do Fundo de Assisténcia Social.




08).De acordo com a Lei de Regulamentacéo da Profissdo — Lei 8.662/93, que dispde sobre a
profissdo de Assistente Social, sdo previstas competéncias ao Conselho Federal de Servico
Social e aos Conselhos Regionais de Servigo Social, em suas respectivas areas de jurisdigao.
Assinale a alternativa que dispde sobre uma das competéncias do Conselho Regional de
Servi¢o Social.

a) Organizar e manter o registro profissional dos assistentes sociais e o cadastro das instituicdes e
obras sociais publicas e privadas, ou de fins filantrépicos.

b) Prestar assessoria técnico-consultiva aos organismos publicos ou privados, em matéria de servico
social.

c) Estabelecer os sistemas de registro dos profissionais habilitados.

d) Funcionar como o Tribunal Superior de Etica Profissional

09). De acordo com a Lei de Regulamentacao da Profissdo — Lei 8.662/93, que dispbe sobre a
profissdo de Assistente Social, traz em seus artigos 4° e 5° as atribuicbes e competéncias do/a
Assistente Social. Assim sendo, marque a alternativa que se refere a uma atribuicdo
especifica do profissional de Servigo Social:

a) dirigir servigcos técnicos de Servigo Social em entidades publicas ou privadas;

b) planejamento, organizacdo e administracado de Servi¢cos Sociais e de Unidade de Servi¢co Social;

c) planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

d) elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do ambito de
atuacao do Servico Social com participacéo da sociedade civil;

10).Sobre o ato de administrar e planejar por parte do Assistente Social a partir da Lei n°
8.662, de 7 de junho de 1993¢é correto afirmar:

| — Constitui-se enquanto competéncia do assistente social planejar, organizar e administrar
beneficios e Servigos Sociais;

Il - Constitui-se enquanto competéncia do assistente social planejar, executar e avaliar
pesquisas que possam contribuir para a andlise da realidade social e para subsidiar acfes
profissionais;

lll - Constitui-se enquanto competéncia do assistente social o planejamento, organizacéo e
administracdo de Servicos Sociais e de Unidade de Servi¢co Social.

Assinale a assertiva correta:

a)todas estéo corretas;

b)todas estéo erradas;

c)somente | e Il estdo corretas;

d)somente Il e 1l estdo correta



11) Sobre planejamento e Servi¢co Social € correto afirmar:

I — No ambito publico o assistente social passa além de ocupar o cargo de técnico executor, a ocupar
cargos de chefia, isto €, de gestor das mais diversas politicas sociais, dentre as quais se destacam a
politica de assisténcia social, saude, educacao e habitacdo, o que requisita deste, conhecer acerca
do planejamento;

Il - Na iniciativa privada, o assistente social também é chamado a desenvolver planos, programas e
projetos, seja junto aos empregados, das familias destes ou da comunidade ao redor da empresa em
que atua.

lIl - No chamado terceiro setor, no qual se incluem as (ONGS), o0 assistente social ainda ndo é
requisitado na elaboracéo, execucéo e avaliagdo dos instrumentos de planejamento.

Assinale a assertiva correta:
a)todas estéo corretas;

b)todas estéo erradas;
c)somente | e Il estdo corretas;
d)somente Il e lll estdo corretas;

12) No que se refere ao Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA) (Lei 8.069/90), julgue os itens
a seguir:

| — E considerado Ato infracional a conduta descrita como contravenco penal ou crime;

Il — A medida sécio educativa aplicada ao adolescente levara em conta a sua capacidade de
cumpri-la, as circunstancias e a gravidade da infragéo.

lll - A internacdo, antes da sentenca, pode ser determinada pelo prazo maximo de quarenta e
cinco dias.

Assinale a assertiva correta:

a)todas estéo corretas;

b)todas estéo erradas;

c)somente | e Il estdo corretas;

d)somente Il e lll estdo corretas;

13) Sobre a Politica Nacional do Idoso (Lei 8.842/94), julgue os itens a seguir:
| — O Idoso deve ser o principal agente e o destinatario das transformacfes efetivadas por
essa politica;

Il - O processo de envelhecimento diz respeito a sociedade em geral, devendo ser objeto de
conhecimento e informacao para todos

Il = Apenas a familia e a sociedade tém o dever de assegurar ao idoso todos os direitos da
cidadania, garantindo sua participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade, bem-estar
e o direito a vida.

Assinale a assertiva correta:
a)todas estéo corretas;

b)todas estéo erradas;
c)somente | e Il estdo corretas;
d)somente Il e Il estdo corretas




14). Sobre a Lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006), julgue os itens a seguir:

| — A violéncia doméstica e familiar constitui uma das formas de violacdo dos direitos
humanos. Essa violéncia apresenta-se na forma exclusiva de violéncia fisica.

Il = O cbnjuge ou companheiro sdo os Unicos considerados autores de violéncia doméstica e
familiar contra as mulheres.

Il — Cabe ao poder publico desenvolver politicas que visem garantir os direitos humanos das
mulheres no d&mbito das relacbes domésticas e familiares com vistas a resguarda-las de toda
forma de negligéncia, discriminacgéo, exploracao, violéncia, crueldade e opresséo.

Assinale a assertiva correta:

a)todas estéo corretas;
b)somente | e Il estdo corretas;
c)somente lll esta correta;
d)somente |l esté correta,;

15) Sobre a Lei N° 8.080/90, julgue os itens a seguir:

| - A saude é um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado e a iniciativa privada
prover as condi¢@es indispensaveis ao seu pleno exercicio.

Il - O dever do Estado de garantir a saude consiste na mera execucdo de politicas econémicas
e sociais que visem a reducgao de riscos de doencas e de outros agravos e no estabelecimento
de condi¢cdes que assegurem acesso universal e igualitario as acfes e aos servigos para a
sua promocao, protecdo e recuperagao.

[l - A iniciativa privada podera participar do Sistema Unico de Saude (SUS), em carater
obrigatdrio.

Assinale a assertiva correta:

a)todas estéo corretas;

b)todas estéo erradas;
c)somente | e Il estdo corretas;
d)somente |l e lll estdo corretas;

16) Sobre os principios e diretrizes dispostos no seu artigo 7° da Lei N° 8.080/90, julgue os
itens a seguir:

| - integralidade de assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das acdes e
servi¢cos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos 0s
niveis de complexidade do sistema;

Il - descentralizagéo politico-administrativa, com dire¢do Unica em cada esfera de governo;

Il = matricialidade familiar;

Assinale a assertiva correta:

a)todas estéo corretas;

b)todas estéo erradas;

c)somente | e Il estdo corretas;

d)somente Il e Il estdo corretas;



17) .Os parametros de atuacao do Assistente social na Saude, tem como finalidade referenciar
a intervencado dos profissionais de Servigco Social na area da saude. Assim, o0 mesmo afirma
que pensar e realizar uma atuagdo competente e critica do Servigo Social na area da saude
consiste em:

| - estar articulado e sintonizado ao movimento dos trabalhadores e de usuarios que lutam
pelareal efetivacdo do SUS;

Il - conhecer as condi¢des de vida e trabalho dos usuérios, bem como os determinantes
sociais que interferem no processo saude-doenca;

lll - efetivar assessoria aos movimentos sociais e/ou aos conselhos a fim de potencializar a
participacdo dos sujeitos sociais contribuindo no processo de democratizacdo das politicas
sociais, ampliando os canais de participacdo da populacdo na formulacéo, fiscalizacdo e
gestdo das politicas de saude, visando ao aprofundamento dos direitos conquistados.
Assinale a assertiva correta:

a)todas estao corretas;

b)todas estéo erradas;
c)somente | e Il estdo corretas;
d)somente Il e lll estdo corretas;

18) De acordo com os Parametros de atuacdo do Assistente Social na saude (p.41) e pautado
esse em Mioto e Nogueira (2006), os assistentes sociais ha salde atuam em quatro grandes
eixos, assim assinale a opg&o que NAO representa um dos eixos:

a)atendimento direto aos usuarios.

b)mobilizacéo, participagéo e controle social.

c)investigacao, planejamento e gestéo.

d) articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais.

19) De acordo com os Para@metros de atuacdo do Assistente Social na saude, o trabalho em
equipe merece ser refletido e as atribuigcées do profissional de Servigo Social precisam ficar
especificadas e divulgadas para os demais profissionais, resguardando-se, assim, a
interdisciplinaridade como perspectiva de trabalho a ser defendida na salude. Assim sendo,
julgue os itens a seguir sobre as atribuicdes do/a Assistente Social na saude:

| - montagem de processo e preenchimento de formulérios para viabilizacdo de Tratamento
Fora de Domicilio (TFD);

Il - marcacdo de consultas e exames, bem como solicitacdo de autorizacdo para tais
procedimentos aos setores competentes;

Il - solicitacdo e regulacdo de ambuléancia para remocéo e alta;

Assinale a assertiva correta:

a)todas estéo corretas;

b)todas estéo erradas;
c)somente | e Il estdo corretas;
d)somente 1l e Il estdo corretas;




20) Sobre a atuacdo do Assistente Social na politica de saude, a partir dos Parametros de
Atuacdo do Assistente Social na Saude, é correto afirmar:

a) A politica de saude impacta o trabalho do assistente social em diversas dimensdes: nas condicdes
de trabalho, na formagdo profissional, nas influéncias teoricas, na ampliacdo da demanda e na
relacdo com os demais profissionais e movimentos sociais. Amplia-se o trabalho precarizado e os
profissionais sdo chamados a amenizar a situacao da pobreza absoluta a que a classe trabalhadora
€ submetida.

b) As entidades do Servi¢co Social tem por desafio articular com os demais profissionais de saude e
movimentos sociais em defesa do projeto de reforma privatista, construido a partir de meados dos
anos de 1970. Tem-se por pressuposto que transformacfes estruturais nas politicas sociais, e ha
saude em patrticular, sé seréo efetivadas por meio de um amplo movimento de massas que questione
a cultura politica da crise gestada pelo grande capital e que lute pela ampliacdo da democracia nas
esferas da economia, da politica e da cultura.

c) O projeto da reforma privatista vem apresentando como demandas que o assistente social
trabalhe as seguintes questdes: democratizacdo do acesso as unidades e aos servicos de saude;
estratégias de aproximacao das unidades de saude com a realidade; trabalho interdisciplinar; énfase
nas abordagens grupais; acesso democratico as informacdes e estimulo a participagdo popular.

d) O projeto de reforma sanitarista vem requisitando ao assistente social, entre outras demandas, a
selecdo socioecondmica dos usudrios, atuacdo psicossocial por meio de aconselhamento, acao
fiscalizatéria aos usuarios dos planos de saulde, assistencialismo por meio da ideologia do favor e
predominio de praticas individuais.



W Servico Social do Comércio
Rio Grande do Norte

PROCESSO SELETIVO

CARGO/FUNCAO E UNIDADES:
Assistente Social — (Natal e Grande Natal)

Atencéo Candidato,

Esse é o anexo de CONFERENCIA DO GABARITO. Ele nido tem validade oficial para o
certame, servindo apenas para facilitar seu acompanhamento/verificacdo do Gabarito Oficial
Preliminar do Sesc/RN.

Para isso, anote abaixo o Gabarito da sua prova, conforme CAMPO DE RESPOSTAS
OFICIAL.

Certifique-se de estarem idénticos.

Confira os documentos que seréo divulgados no site oficial do Sesc/RN, no dia agendado para
a divulgacdo do Gabarito Oficial Preliminar e compare seu Gabarito com o Gabarito da Prova
realizada.

Lembre-se que “Se do exame de recursos resultar na anulacdo de questao(des), a pontuacgao
correspondente a essa(s) questdao(Bes) sera atribuida a todos os candidatos,
independentemente de terem recorrido. E se houver alteracdo do gabarito oficial preliminar,
por forca de impugnacgfes, as provas serdo corrigidas de acordo com o gabarito oficial
definitivo”.

Visualize o Quadro de Notas que sera divulgado no site e continue acompanhando as demais

etapas.
e Boa sorte!
CAMPO DE RESPOSTAS
QUESTOES |61 102 /03|04 05|06 | 07| 08|09 |10 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19|20
RESPOSTAS

Este Campo de Respostas tem o intuito EXCLUSIVO de facilitar ao candidato o

acompanhamento/verificacdo do Gabarito Oficial Preliminar, ndo sendo permitida a utilizacao

para qualquer outro fim.
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