W Servico Social do Comércio
Rio Grande do Norte

PROCESSO SELETIVO
EDITAL 22/2021

[ CARGO/FUNCAO E UNIDADES: Publicitario — (Natal e Grande Natal) }

Atencdo: NAO ABRA este caderno antes do inicio da prova.
Tempo total pararesolucdo desta prova: 3 (trés) horas.

INSTRUCOES
Assine seu home, de forma legivel, no espaco abaixo indicado e cologue o nimero correspondente a
sua colocagédo na lista de presenca no campo inferior a esquerda. No caso de haver divergéncia entre
n° de ordem e nome do candidato, sera considerado para fins de resultado/corre¢cdo o nome assinado.

Leia o caderno de prova com tranquilidade e atencéo e, em caso de duvidas, contate o fiscal da prova;

Verifigue no caderno de prova se faltam folhas, se a sequéncia de questBes esta correta e se ha
imperfeicdes gréficas que possam causar duvidas. Comunique imediatamente ao fiscal qualquer
irregularidade;

O caderno devera conter 5 (cinco) questdes objetivas e 1 (uma) questao discursiva.

E dada tolerancia de 10 (dez) minutos de atraso para entrada na sala. Apos esse tempo, ndo sera
permitida a entrada de candidatos para execucdo da prova,

Para cada uma das questfes objetivas sdo apresentadas 05 (cinco) alternativas (de “A” a “E”), das
guais apenas 1 (uma) é correta;

A interpretacdo das questdes € parte integrante da prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais;
Responda a prova com caneta esferografica de tinta preta ou azul;

Sera eliminado do processo seletivo o candidato que, durante a prova, se comunicar com outro
candidato, efetuar consultas em livros, aparelhos eletrbnicos, aparelhos celulares ou similares;
relégios, calculadoras, livros de anotagfes, impressos, apostilas, internet, entre outros recursos e/ou
material de consulta.

O Campo de Respostas Oficial encontra-se abaixo e devera ser preenchido, pelo(a) candidato(a),
colocando a “letra” correspondente a alternativa escolhida. Esse campo servira como Unica fonte de
correcdo da prova e ndo podera ser rasurado nem substituido.

Por politica da Instituicdo, o candidato ndo podera levar o caderno de prova ou rascunho, a qualquer
momento, podendo levar apenas a folha de Conferéncia do Gabarito para simples
acompanhamento/verificacdo junto ao Gabarito Oficial Preliminar a ser divulgado.

Aguarde a autorizacao do fiscal da prova para o seu inicio.

ASSINATURA DO (A) CANDIDATO(A) — Utilizar letra de férma DATA

CAMPO DE RESPOSTAS

QUESTOES |01 |02 |03 |04 |05

RESPOSTAS




01- Pode-se afirmar que um dos principais ganhos para a instituicdo ao se utilizar, como
ferramenta de trabalho, de um planejamento de campanha é:

a) A sistematizacdo do objetivo de comunicacdo, publico-alvo, estratégias, cronograma e outros
topicos com a finalidade de orientar e coordenar a acdo de divulgagdo para obter 0 maximo de
resultados com o minimo de riscos e de dispéndio de recursos.

b) Diminuir a criatividade e as op¢des de pecas a serem sugeridas com a finalidade de reduzir o
tempo de execucao do trabalho.

¢) Reducdo do gasto de papel e ganho na imagem de sustentabilidade pois o plano reduzir4 o
namero de pecas independente do que estiver escrito nele.

d) A sistematizacdo dos procedimentos de contratacdo de fornecedores sem necessidade de
obediéncia aos principios legais que regem o 6rgéo.

e) Soma de esforcos em um s6 documento, sendo referéncia de telefones, contatos e principais
clientes.

02 - Entre os itens abaixo escolha o que ndo pode ser categorizado como um canal/meio de
comunicacao:

a) Radio

b) Deadline

c) Televisdo

d) Outdoor

e) Mala Direta

03 - Branding € o nome que se da ao processo de constru¢cdo de uma marca, e de sua
consolidacgéo frente ao publico-alvo. Marque a alternativa que ndo tem correlacédo direta ao
conceito:

a) Publicidade

b) Relagbes publicas

c) Marketing

d) Protocolo de atendimento

e) Identidade corporativa

7

04 - O plano de marketing € a programacdo das varias atividades destinadas a estudar,
compreender e atender um mercado e precisa ser preparado com criatividade e
sistematicamente. Sdo itens que compdem o plano de marketing, exceto:

a) Pesquisa de mercado.

b) Analise do produto e seu preco.

c) Politica de propaganda e promogé&o de vendas.

d) Controle de estoque e gestdo de pessoas.

e) Implementacéo

05 -Tendo em vista a criagdo comercial, seus conceitos basicos e etapas, analise 0s seguintes
objetivos:

1.Manter e reforgar o interesse criando uma atmosfera atrativa e adequada.

2.Criar um clima afetivo-estético capaz de tornar o leitor mais receptivo a mensagem.
3.Determinar o perfeito equilibrio dos diversos elementos do anuncio e o peso de seus
elementos visuais.

Esses objetivos se referem a:

a) Link.

b) Slogan.

c) Layout.

d) Media view.

e) Briefing



QUESTAO DISCURSIVA
ATENCAO! SOMENTE A FOLHA OFICIAL SERA CORRIGIDA!

O Servigo Social do Comércio (Sesc) completou 75 anos de existéncia no Brasil, com atuacdo em
cinco programas: Educacgédo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.

No Rio Grande do Norte, a instituicdo esta presente em Natal, Mossord, CaicO, Macaiba, Nova Cruz
e Sao Paulo do Potengi, com estrutura de escolas, restaurantes, unidades moveis de salde e leitura,
espacos para pratica esportiva e de lazer, projetos culturais, entre outros.

Diante o briefing acima, crie o slogan para uma campanha de afirmacdo da marca, bem como
sugestdo de canais estratégicos de divulgacdo do Sesc RN.



FOLHA OFICIAL
QUESTAO DISCURSIVA
ATENCAO! SOMENTE A FOLHA OFICIAL SERA CORRIGIDA!
- Nao deve conter rasuras;
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Rio Grande do Norte

PROCESSO SELETIVO

CARGO/FUNCAO E UNIDADES:
Publicitario — (Natal e Grande Natal)

Atencédo Candidato,

Esse é o anexo de CONFERENCIA DO GABARITO. Ele ndo tem validade oficial para o
certame, servindo apenas para facilitar seu acompanhamento/verificagdo do Gabarito Oficial
Preliminar do Sesc/RN.

Para isso, anote abaixo o Gabarito da sua prova, conforme CAMPO DE RESPOSTAS
OFICIAL.

Certifique-se de estarem idénticos.

Confira os documentos que serdo divulgados no site oficial do Sesc/RN, no dia agendado para
a divulgacéo do Gabarito Oficial Preliminar e compare seu Gabarito com o Gabarito da Prova
realizada.

Lembre-se que “Se do exame de recursos resultar na anulagdo de questdo(fes), a pontuacao
correspondente a essa(s) questdo(fes) sera atribuida a todos os candidatos,
independentemente de terem recorrido. E se houver alteracdo do gabarito oficial preliminar,
por forca de impugnacdes, as provas serdo corrigidas de acordo com o gabarito oficial
definitivo”.

Visualize o Quadro de Notas que serd divulgado no site e continue acompanhando as demais
etapas.

Boa sorte!

CAMPO DE RESPOSTAS - CANDIDATO
QUESTOES |01 02|03 |04 |05

RESPOSTAS

Este Campo de Respostas tem o intuito EXCLUSIVO de facilitar ao candidato o

acompanhamento/verificacdo do Gabarito Oficial Preliminar, ndo sendo permitida a utilizagdo

para qualquer outro fim.
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