W Servico Social do Comércio
Rio Grande do Norte

PROCESSO SELETIVO
EDITAL 07/2021

CARGO/FUNCAO E UNIDADES: Psic6logo Organizacional (Natal e Grande Natal)

Atencdo: NAO ABRA este caderno antes do inicio da prova.
Tempo total para resolucdo desta prova: 2 (duas) horas.

INSTRUCOES
Assine seu home, de forma legivel, no espaco abaixo indicado e cologue o0 nimero correspondente a
sua colocac¢do na lista de presenca no campo inferior a esquerda. No caso de haver divergéncia entre
n° de ordem e nome do candidato, sera considerado para fins de resultado/corre¢cdo o nome assinado.

Leia o caderno de prova com tranquilidade e atencéo e, em caso de davidas, contate o fiscal da prova;

Verifigue no caderno de prova se faltam folhas, se a sequéncia de questBes esta correta e se ha
imperfeicbes graficas que possam causar duvidas. Comunique imediatamente ao fiscal qualquer
irregularidade;

O caderno devera conter 10 (dez) questdes objetivas;

E dada tolerancia de 10 (dez) minutos de atraso para entrada na sala. Apos esse tempo, ndo sera
permitida a entrada de candidatos para execuc¢do da prova,;

Para cada uma das questBes objetivas sdo apresentadas 05 (cinco) alternativas (de “A” a “E”), das
guais apenas 1 (uma) é correta;

A interpretacdo das questdes é parte integrante da prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais;
Responda a prova com caneta esferogréafica de tinta preta ou azul;

Sera eliminado do processo seletivo 0 candidato que, durante a prova, se comunicar com outro
candidato, efetuar consultas em livros, aparelhos eletrbnicos, aparelhos celulares ou similares;
relégios, calculadoras, livros de anotagfes, impressos, apostilas, internet, entre outros recursos e/ou
material de consulta.

O Campo de Respostas Oficial encontra-se abaixo e devera ser preenchido, pelo(a) candidato(a),
colocando a “letra” correspondente a alternativa escolhida. Esse campo servird como Unica fonte de
correcao da prova e ndo podera ser rasurado nem substituido.

Por politica da Instituicdo, o candidato ndo podera levar o caderno de prova ou rascunho, a qualquer
momento, podendo levar apenas a folha de Conferéncia do Gabarito para simples
acompanhamento/verificagédo junto ao Gabarito Oficial Preliminar a ser divulgado.

Aguarde a autorizacao do fiscal da prova para o seu inicio.

ASSINATURA DO (A) CANDIDATO(A) - Utilizar letra de forma DATA

CAMPO DE RESPOSTAS
QUESTOES |01 02|03 |04 |05 |06 |07 {0809 |10

RESPOSTAS




01. (PCI Concursos) Considere o trecho a seguir: “E o modelo dos pressupostos basicos que
determinado grupo inventou, descobriu ou desenvolveu no processo de aprendizagem para lidar
com os problemas de adaptacédo externa e interna. Tendo funcionado bem o suficiente para serem
considerados validos, esses pressupostos sao ensinados aos demais membros como sendo a
forma correta de se perceber, de se pensar e de se sentir em relacdo a esses problemas”. Schein,
1984. O trecho define:

a. Cultura organizacional.

b. Competéncia organizacional.

c. Qualidade de vida no trabalho.

d. Aprendizagem organizacional.

e. Clima de trabalho nas organizacées.

02. (PCI Concursos) Relacione as colunas 1 e 2 abaixo, com relagcdo a instrumentos e técnicas de
selecdo:

Coluna 1 Técnicas

1. Dinamicas de grupo

2. Provas de conhecimento
3. Testes psicol6gicos

4. Provas situacionais

5. Entrevistas

Coluna 2 Descricdo

( ) Favorecem o processo de pesquisa acerca das caracteristicas e competéncias do candidato em
relacdo as tarefas do cargo objeto da sele¢do, investigando aspectos de contetdo profissional e também
de ordem pessoal.

( ) Conjunto de atividades e/ou tarefas préaticas que favorecem a observacdo de varias competéncias e
comportamentos do candidato.

() AvaliacGes relacionadas diretamente as tarefas do cargo objeto da selecao e voltadas a conhecer o
desempenho imediato do candidato em situacéo real de trabalho.

() Objetivam avaliar o grau de cultura geral do candidato; embora possuam baixa correlagdo com o
desempenho profissional imediato, possibilitam entender melhor seu universo e sua atitude pessoal e
profissional.

() Verificagbes sistematizadas que objetivam medir ou avaliar atributos e aspectos como aptidéo,
raciocinio, estabilidade emocional, estados temperamentais, aspectos motivacionais e neuroticismo.

() Consistem em situacdes estruturadas apresentadas aos candidatos, relativas ou ndo ao cargo objeto
da selecdo, e que requerem interacdo entre eles para o desempenho daquilo que foi proposto como
atividade e/ou tarefa.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo:

03. (Instituto Quadrix) A entrevista € um encontro face-a-face entre um ou mais entrevistadores,
gue estéo recolhendo informag8es ou tomando decisfes para contratagdo, e um entrevistado. Ha
dois tipos de entrevistas usadas no ambiente organizacional: estruturada e ndo estruturada. Na
selecdo de pessoas, sao fatores que contribuem para a validade da entrevista estruturada e que
podem melhorar a sua confiabilidade, exceto:

a. O entrevistador deve fazer a classificacdo geral de adequacédo a funcéo, e ndo fazer classificacdo dos
valores individuais e das competéncias do entrevistado.

b. O entrevistador deve fazer perguntas padronizadas.

c. O entrevistador deve ter informacdes detalhadas sobre o trabalho em questdo, e sobre as
competéncias esperadas.

d. As avaliacdes sobre o entrevistado ndo devem ser feitas antes de a entrevista ser concluida.

e. O entrevistador deve receber treinamento quanto ao modo de conduzir uma entrevista.
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04. (PCI Concursos) Considere o trecho a seguir: “A integragdo é um programa que tem por
objetivo facilitar a adaptacdo do colaborador recém-admitido ao seu novo ambiente de trabalho,
conhecendo as normas, rotinas, procedimentos e protocolos da instituicao” (Sapatini et al., 2016).
Um programa de integracdo para trabalhadores recém- -admitidos, como referido no trecho acima,
pode ser considerado como equivalente ou similar a avaliacéo:

a. de competéncias.

b. Do processo seletivo.

c. Da equipe de trabalho.

d. Em periodo de experiéncia.
e. De desempenho funcional.

05. (PCI Concursos) Suas primeiras acdes podem ser reportadas aos primérdios da civilizagao,
guando o homem da caverna repassava aos seus descendentes os conhecimentos basicos que
asseguravam a sobrevivéncia e a continuidade da espécie humana. Bem mais tarde, a Segunda
Guerra Mundial marcou o inicio do processo de reconhecimento e sistematizacdo dessas mesmas
acdes, e nos anos seguintes foi gerado todo um conjunto de conhecimentos que passou a ser
substancialmente utilizado pelas organizac6es. As agcdes mencionadas se referem a:

a. Aculturacao.

b. Comunicacéo.

c. Educacéo corporativa.

d. Eficacia organizacional.

e. Treinamento e desenvolvimento.

06. (PCI Concursos) Sobre gestédo por competéncias, assinale a alternativa correta.

a. A construcdo e consolidacdo das competéncias por parte do individuo € possibilitada por processos
interativos (interpessoais), desenhados sob medida nos ambientes de trabalho a depender da cultura
organizacional vigente.

b. Trata-se de um processo continuo e articulado de formacao de conhecimentos, habilidades e atitudes
onde o individuo é responsavel pela construcdo e consolidacdo de suas competéncias
(autodesenvolvimento).

c. O gerenciamento de competéncias em seu modelo atual privilegia atributos de competéncias genéricos,
no sentido de se originarem e se aplicarem a qualquer situagdo e/ou ambiente organizacional.

d. Os aspectos essenciais da competéncia humana nas organizagfes se traduzem em listas externas de
atributos relacionados ao trabalho, com énfase na dimensédo do “saber agir’, isto é, nas habilidades
externadas nas tarefas praticas.

e. A gestdo de competéncias possui como uma de suas premissas fundamentais a necessidade de
relacionar conhecimentos com praticas organizacionais, traduzida naquilo que se denomina de
competéncia interpessoal.

07. (Instituto Quadrix) Sobre a avaliacdo de desempenho de funcionarios de uma organizagao, €
incorreto afirmar que:

a. Ha diferencas entre as percepcdes dos trabalhadores e dos dirigentes de uma organizacdo sobre a
avaliacdo de desempenho.

b. Como todas as estratégias de recursos humanos, a avaliacdo de desempenho é meramente
instrumental, sem nenhum carater politico.

c¢. A avaliacdo de desempenho pode ser, simultaneamente, instrumento de presséo para o trabalhador, e
base orientadora do desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores para os gestores.

d. O feedback é parte central do processo de avaliacdo de desempenho.

e. A avaliacdo de desempenho € um recurso administrativo e uma estratégia de poder.



08. (PCI Concursos) Sobre absenteismo, analise as afirmativas a seguir:

1. Pode ser definido como auséncia temporaria ou definitiva no trabalho, gerando baixa produtividade nas
empresas e instituicoes.

2. Junto ao absenteismo, as organiza¢des contemporéaneas consideram também o presenteismo, que
significa o trabalhador estar fisicamente presente no ambiente de trabalho, porém mental e
emocionalmente ausente, sem conseguir produzir como deveria.

3. Entendido como um fen6meno multifatorial, o absenteismo pode ser classificado como:

a) voluntario, devido a razbes particulares, decorrentes do adoecimento do trabalhador, de patologia
profissional ou de acidentes de trabalho; b) “legal”’, quando se refere a faltas amparadas por lei, como
gestacao, morte, casamento, doacdo de sangue e servico militar; e ¢) compulsério, quando ocorre
suspensdo imposta pelo patrdo, prisdo ou outro motivo que impede o comparecimento ao local de
trabalho.

4. A incidéncia do absenteismo nas organiza¢des de trabalho independe da natureza da organizacao, seu
modo de gestao e conjuntos de tarefas delegados aos trabalhadores, uma vez que os motivos pelos quais
eles se ausentam do trabalho sdo sempre involuntarios.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas corretas.

a. Sdo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b. Sdo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
c. Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
d. Sdo corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
e. S8o0 corretas apenas as afirmativas 3 e 4.

09. (Instituto Quadrix) A partir da compreensdo sobre Saude Mental e Trabalho, analise as
afirmativas.

|. Salude mental é a capacidade de construir a si préprio e a espécie, produzindo e reproduzindo a si
proprio e a espécie. Distlrbio psicolégico, sofrimento psicolégico ou doenca mental sdo 0 rompimento
dessa capacidade.

Il. A Psicologia do Trabalho tem a chance de inserir e compreender o gesto do homem onde ele sempre
esteve, no fazer cotidiano da vida, no seu trabalho, como um sujeito possuidor de desejos, e 0 seu
universo de atuacdo vai na direcdo da compreensdo desse sujeito na sua relagdo com o trabalho, na
perspectiva da sua salde e bem-estar e ndo na busca direta de maior produtividade ou lucratividade.

lll. Sendo a Psicologia do Trabalho uma area jovem, ainda paira sobre ela a pecha de ser
intrinsecamente reacionaria, a servico da exploracdo do trabalhador em nome do lucro. Isso ocorre
porque, por muito tempo, estudou-se a respeito de como a psicologia poderia contribuir para o trabalho,
mas nada sobre como o trabalho poderia ajudar a compreender o ser humano.

IV. A Psicologia do Trabalho, atualmente, possui um universo de atuagdo que vai na direcdo da
compreensao do sujeito na sua relacdo com o trabalho, na perspectiva da sua saude e bem-estar, e na
busca direta de maior produtividade ou lucratividade.

IV. O estresse é um estado intermediario entre a saude e a doenca, apresentando-se como uma reacao
as demandas sociopsicoldgicas, e que passa a ser um possivel indicador das consequéncias do trabalho
sobre os trabalhadores, os quais podem estar sofrendo em decorréncia das condicdes e caracteristicas
de sua atividade. Estéo corretas:

a.somente |, I, IV e V.
b. somente |, Il, lll e V.
c.somente |, lll, IVe V.
d. somente Il, lll e IV.
e. todas.



10. (Instituto Quadrix) A partir da compreensdo sobre pesquisa e intervencdo nas organizacodes,
mais especificamente sobre clima organizacional, analise as afirmativas.

V.

V.

Uma das confusdes mais frequentes sobre o conceito de clima organizacional refere-se a
compreensao de clima organizacional como sinénimo de clima psicolégico. Hoje, depois de muitas
discussdes e investigacdes, estudiosos concluiram que clima organizacional € constituido por
elementos cognitivos, enquanto clima psicolégico constitui-se de elementos afetivos.

. Fala-se em clima organizacional para referir-se somente as influéncias do ambiente interno de trabalho

sobre o comportamento humano. Tal conceito é importante visto que permite a compreensao do modo
como o contexto do trabalho afeta 0 comportamento e as atitudes das pessoas, sua qualidade de vida
e 0 desempenho da organizacéo.

Clima organizacional pode ser definido como o conjunto de percepcdes dos empregados sobre
diversos aspectos da organizacdo que mais frequentemente constam dos estudos sobre este tema:
comunicacdo, envolvimento, coesao, suporte do supervisor, recompensa, autonomia, orientacdo das
tarefas, pressdo no trabalho, clareza das tarefas, controle, inovacao, conforto fisico etc.

A ECO (Escala de Clima Organizacional) € uma escala multidimensional construida e validada com o
objetivo de avaliar a percepcao do trabalhador sobre varias dimensdes do clima organizacional.

O clima organizacional pode influenciar a satisfacéo e o rendimento no trabalho, e funciona como um
regulador da produtividade ndo sé dos funcionarios como da empresa como um todo.

Estao corretas:

a.somente |, lll, IVe V.
b. somente |, Il, IV e V.

c. somente I, lll, IV e V.
d. somente |, Il e Il.

e. todas.



W Servico Social do Comércio
Rio Grande do Norte

PROCESSO SELETIVO

CARGO/FUNCAO E UNIDADES:
Psicologo Organizacional (Natal e Grande Natal)

Atencdo Candidato,

Esse é o anexo de CONFERENCIA DO GABARITO. Ele nido tem validade oficial para o
certame, servindo apenas para facilitar seu acompanhamento/verificagdo do Gabarito Oficial
Preliminar do Sesc/RN.

Para isso, anote abaixo o Gabarito da sua prova, conforme CAMPO DE RESPOSTAS
OFICIAL.

Certifique-se de estarem idénticos.

Confira os documentos que seréo divulgados no site oficial do Sesc/RN, no dia agendado para
a divulgacdo do Gabarito Oficial Preliminar e compare seu Gabarito com o Gabarito da Prova
realizada.

Lembre-se que “Se do exame de recursos resultar na anulagdo de questao(des), a pontuagéo
correspondente a essa(s) questdo(fes) serd atribuida a todos os candidatos,
independentemente de terem recorrido. E se houver alteracdo do gabarito oficial preliminar,
por forca de impugnacdes, as provas serdo corrigidas de acordo com o gabarito oficial
definitivo”.

Visualize o Quadro de Notas que sera divulgado no site e continue acompanhando as demais
etapas.

Boa sorte!

CAMPO DE RESPOSTAS - CANDIDATO
QUESTOES |01|02 |03 (04|05 |06 (07 08|09 (10

RESPOSTAS

Este Campo de Respostas tem o intuito EXCLUSIVO de facilitar ao candidato o acompanhamento/verificacéo do

Gabarito Oficial Preliminar, ndo sendo permitida a utilizag&o para qualquer outro fim.
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