W Servico Social do Comércio
Rio Grande do Norte

PROCESSO SELETIVO
EDITAL 32/2022

[ CARGO/FUNCAO E UNIDADES: Analista de Eventos (Natal e Grande Natal) ]

Atencdo: NAO ABRA este caderno antes do inicio da prova.
Tempo total para resolucéo desta prova: 3 (trés) horas.

INSTRUCOES
Assine seu home, de forma legivel, no espaco abaixo indicado e cologue o nimero correspondente a
sua colocagédo na lista de presenca no campo inferior a esquerda. No caso de haver divergéncia entre
n° de ordem e nome do candidato, sera considerado para fins de resultado/correcdo o nome assinado.

Leia o caderno de prova com tranquilidade e atencéo e, em caso de davidas, contate o fiscal da prova;

Verifigue no caderno de prova se faltam folhas, se a sequéncia de questBes esta correta e se ha
imperfeicdes gréficas que possam causar duvidas. Comunique imediatamente ao fiscal qualquer
irregularidade;

O caderno devera conter 10 (dez) questdes objetivas e 3 (trés) questdes discursivas;

E dada tolerancia de 10 (dez) minutos de atraso para entrada na sala. Apos esse tempo, ndo sera
permitida a entrada de candidatos para execucdo da prova,

Para cada uma das questdes objetivas sdo apresentadas 05 (cinco) alternativas (de "A" a "E"), das
quais apenas 1 (uma) € correta. Nas questdes em que houverem menos de 5 alternativas ocorrera em
decorréncia de se tratar de questdes de concurso publico que ndo poderéo ser alteradas;

A interpretagdo das questdes é parte integrante da prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais;
Responda a prova com caneta esferografica de tinta preta ou azul;

Sera eliminado do processo seletivo 0 candidato que, durante a prova, se comunicar com outro
candidato, efetuar consultas em livros, aparelhos eletrbnicos, aparelhos celulares ou similares;
relégios, calculadoras, livros de anotagfes, impressos, apostilas, internet, entre outros recursos e/ou
material de consulta;

O Campo de Respostas Oficial encontra-se abaixo e devera ser preenchido, pelo(a) candidato(a),
colocando a “letra” correspondente a alternativa escolhida. Esse campo servird como Unica fonte de
correcdo da prova e ndo podera ser rasurado nem substituido;

Por politica da Instituicdo, o candidato ndo podera levar o caderno de prova ou rascunho, a qualquer
momento, podendo levar apenas a folha de Conferéncia do Gabarito para simples
acompanhamento/verificagéo junto ao Gabarito Oficial Preliminar a ser divulgado;

Os ultimos 3 (trés) candidatos deverdo entregar a prova juntos;

Aguarde a autorizacao do fiscal da prova para o seu inicio;

Boa proval

ASSINATURA DO (A) CANDIDATO(A) — Utilizar letra de forma DATA

CAMPO DE RESPOSTAS
QUESTOES |01 {02 03|04 |05 |06 |07 |08 |09 |10

RESPOSTAS




Questdes objetivas:
1- A respeito dos profissionais que trabalham em um evento, assinale a opgao correta.
(1,0 ponto)

a) Na organizacdo de um evento que tem como objetivo oferecer treinamento profissional
aos funcionarios de uma empresa na area de hotelaria e turismo, é correto incluir, entre
os profissionais que atuam no planejamento estratégico desse evento, secretarios,
digitadores, telefonistas, mensageiros, jardineiros, decoradores, copeiros e garcons.

b) Entre as atribuicbes de recepcionistas de eventos, estdo a acolhida aos participantes e
palestrantes, orientando-os, acomodando-os e fornecendo informacdes, materiais e
equipamentos necessarios para a participacdo no evento.

c) Cabe aos profissionais responsaveis pelo secretariado de um evento o pagamento de
diarias e ajudas de custo aos convidados.

d) No atendimento ao publico de um evento, devem ficar exclusivamente profissionais
de marketing.

e) A divulgacédo de um evento cabe aos profissionais da area de administracao financeira.

Fonte: Ano: 2009. Banca: Centro de Selecdo e de Promogdo de Eventos UnB - CESPE CEBRASPE. Prova: TCE TO - Assistente de
Controle Externo - Apoio Técnico - Area Técnico em Secretariado.

2- Ao formalizarmos um convite para uma festa ou jantar para um grande namero de
pessoas devemos observar um espaco minimo de antecedéncia. Qual a
antecedéncia que devemos formalizar esse convite? (1,0 ponto)

a) De quinze dias a trés semanas.

b) De um a dois meses.

c) Uma semana.

d) No dia anterior, pois as pessoas poderao esquecer o evento.
e) Trés dias sao suficientes.

Fonte: Ano: 2010. Banca: Fundagao de Apoio a Educacéo e ao Desenvolvimento Tecnoldgico do Piaui — FUNADEPI. Prova: SEDUC PI —
Professor Classe SL — Eventos.

3-"O segredo para a realizacdo de um grande evento € empoderar todos o0s
envolvidos" (DORTA, 2015, p. 25). Assinale a alternativa INCORRETA a respeito das
caracteristicas necessarias para trabalhar em eventos. (1,0 ponto)

a) Ser proativo: antecipar o problema e corrigir todas as falhas.

b) Ser criativo: sendo responséavel pelas surpresas positivas do evento.

c) Ser autossuficiente: solucionar sozinho os problemas do evento sem solicitar a ajuda de
outras pessoas da equipe.

d) Ser resiliente: enfrentar, a qualquer momento e com discri¢cao, os desafios que encontrar
durante o evento.

e) Ser organizado: planejar, negociar, definir agbes e fungoes.

Fonte: Ano: 2022. Banca: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso - IFMT. Prova: IFMT - Técnico de
Laboratdrio - Area: Eventos.

4- E uma reuni&o de especialistas que tem por objetivo comentar varios assuntos que
se relacionam entre si ou os varios aspectos de uma questdo. E conduzido por um
coordenador, que orienta a discussdo de alto nivel. Os participantes tém grande
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conhecimento do assunto (sdo cientistas ou técnicos), apresentam seus pontos de
vista, mas ndo debatem entre si. HA um coordenador ou moderador e os resultados
podem ser publicados em anais. Esse tipo de evento é chamado de: (1,0 ponto)

a) Oficina.

b) Palestra.

c) Workshop.

d) Mesa-redonda.
e) Simposio.

Fonte: Ano 2020. Banca: FCC. Prova: AL-AP — Analista Legislativo - Comunicacéo Social.

5- De acordo com Zanella (2012), evento é uma concentracdo ou reunido formal de
pessoas que tem por objetivo celebrar acontecimentos importantes. Em muitas
organizacdes, o secretario € o profissional responsavel por organizar os eventos.
Acerca da classificacdo dos eventos, relacione a Coluna 1 a Coluna 2, conforme as
caracteristicas basicas dos eventos. (1,0 ponto)

Colunal

1. Conferéncia.
2. Congresso.
3. Convencéo.
4. EXposigao.
5. Férum.

Coluna 2

(1) Encontro, reunido, assembleia ou similar, em geral realizado de forma esporadica e néo
frequente, com duracdo média de cinco dias, promovido por empresas, associacdes de
classe ou entidades civis. Tem por objetivo o congracamento e integracdo de classes,
grupos ou profissionais das organiza¢des promotoras.

() Consiste na exposicdo de um tema de interesse geral em ambiente amplo, por
especialista de elevada qualificacdo, conceito e amplo conhecimento da matéria, dirigida a
um publico numeroso. Possui mesa central ocupada por personalidades ou convidados.

(1) Evento organizado por entidade oficial para discussdo e debate, de temas especificos e
de atualidade (geralmente problemas publicos e temas polémicos), com a apresentacao
breve de um assunto pelo orador, seguida por perguntas, comentarios e recomendacoes.

(1) Encontro solene de grande porte. Seu objetivo é a apresentacdo e debate de assuntos
de atualidade e de interesse especifico de determinada categoria ou ramo profissional.
Frequentemente realizados em periodos regulares, alternando-se as localidades-sede, com
duracéo de 3 a 5 dias.

() Evento de carater comercial e de grande porte, que reune fornecedores, fabricantes,
vendedores e consumidores, para estabelecer contatos comerciais, apresentacao e
demonstracdo de produtos, bens e servigos. O principal objetivo é proporcionar contatos
com os canais de comercializagao.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:
a) 3-1-5-2-
b) 2-1-5-

4.
3-4.
c) 2-1-4-3-5,

Ne:
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5-2-3- 1.

3-2-5-1-4.

Fonte: Ano: 2022. Banca: FUNDATEC Processos Seletivos — FUNDATEC. Prova: IPE SAUDE RS - Analista de Gestdo em Saude - Area:
Secretariado Executivo.

6- De acordo com Rogers e Martin (2011, p. 98), "o marketing € uma parte essencial do
processo de gestido de eventos”. Sobre a gestao de marketing para eventos,
marque a alternativa CORRETA. (1,0 ponto)

a) O objetivo do marketing de eventos é apenas maximizar o numero de participantes.

b) Pode-se usar quaisquer canais de divulgacdo independente do publico-alvo que
participara do evento.

c) E desnecessario que o material impresso usado na divulgacdo do evento seja de alta
gualidade.

d) Pode-se minimizar o uso da internet, ndo sendo necessario criar site para o evento, pois
ele pode ser divulgado em outros meios de comunicacao.

e) O marketing cria um sentimento de otimismo com relagédo ao evento por parte de todos
0s envolvidos em sua realizacao (palestrantes, fornecedores, local de realizacdo, midia,
etc.).

Fonte: Ano: 2022. Banca: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso - IFMT. Prova: IFMT - Técnico de
Laboratdrio - Area: Eventos.

7- Relacione as colunas abaixo de acordo com as atribuicbes de cada funcdo. (1,0
ponto)

Colunal

1. Cerimonialista

2. Recepcionista

3. Coordenador de eventos
4. Mestre de cerimbnias

Coluna 2

() Profissional, que também organiza, administra, planeja, terceiriza, acompanha e dirige
gualquer tipo de evento, apoiando o0 mestre de cerimbnias e a empresa promotora do
evento.

() Profissional encarregado de fazer a locu¢cdo da cerimbnia, devendo ter boa voz, boa
diccao e boa leitura.

() Profissional, que participa do planejamento, acompanha todas as etapas da atividade,
podendo vir a se responsabilizar por tudo desde o inicio da organizagéo do evento.

() Profissional, que entrega os documentos, credenciais, formularios etc. Pode proceder a
inscricbes para eventos, operar equipamentos, falar em microfone, organizar o local da
atividade, entre outros.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA.
a) 1,4,3,2
b) 4,3,2,1
c) 2,1,3,4
d) 1,2,3,4


https://questoes.grancursosonline.com.br/concursos/2022
https://questoes.grancursosonline.com.br/concursos/ifmt

e) 1,3,2,4
Fonte: Ano: 2013. Banca: UPENET/IAUPE Prova: SecMulher/PE - Assistente de Cerimonial e Eventos.

8- Segundo Britto (2002), considerando-se o0s conceitos de evento, indique o
INCORRETO. (1,0 ponto)

a) E a soma de esforcos e ac¢des planejadas com o objetivo de alcancar resultados definidos
junto ao publico-alvo.

b) E a acdo profissional que envolve pesquisa, planejamento, organiza¢do, coordenacio,
controle e implantacdo de um projeto, visando atingir o seu publico-alvo com medidas
concretas e resultados.

c) E o conjunto de acbes promocionais desenvolvidas com o objetivo de atingir o publico-
alvo.

d) E a realizacdo de ato comemorativo, com ou sem finalidade mercadoldgica, visando
apresentar, conquistar ou recuperar seu publico-alvo.

e) E o conjunto de atividades profissionais desenvolvidas com o objetivo de alcancar o seu
publico-alvo por meio do lancamento de produtos, da apresentacdo de pessoas,
empresas ou entidades, visando estabelecer o seu conceito ou recuperar a sua imagem.

Fonte: Ano: 2011. Banca: FUNDATEC. Prova: Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Rio Grande do Sul - CRMV/RS — Auxiliar de
Eventos.

9- Um Associe a 12 coluna com a 22 para descrever os tipos de servicos de alimentos e
bebidas que véao estar relacionados com eventos. (1,0 ponto)

Colunal

1. Banquete

2. Cha

3. Coquetel

4. Coffee break
5. Café da manha

Coluna 2

() Pequeno lanche servido durante o intervalo de reunifes. Os menus mais usuais incluem
café, cha, agua, leite, petit fours.

() Evento festivo com ritual especifico para disposi¢cdo das mesas, loucas, talheres e copos.
Semelhante as etapas de uma jantar, pode apresentar nUmero maior de pecas e detalhes
no servico.

() Servico normalmente realizado a tarde possui cardapio com charme especial. O Earl grey,
darjeeling, irish breakfast normalmente estdo presentes no menu.

( ) Podendo ser servido em hotéis, também oferece boa opcdo de acompanhamento de
eventos e reunides. Buffet matinal farto de iguarias diversas que pode anteceder reunides
de negdcios ou ser servido ao término de eventos especiais como carnaval e réveillon.

() Servico volante de comidas e bebidas de média ou curta duracdo, os convidados, na
maioria das vezes, permanecem de pé.

Ne:




De cima para baixo a sequéncia correta é:
a) 53,41,2

b) 4,1,
c) 4,1,
d) 5,2,
e) 4,3,
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Fonte: Ano: 2011. Banca: SENAC/PE. Prova: Instituto de Planejamento e Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico e Cientifico — IPAD —
Auxiliar Técnico Il - Eventos.

10- Sobre as dificuldades de determinacdo da quantidade de pessoas que poderéo
participar do evento, podemos afirmar que:

l. 0 planejamento em cima do real nUmero de pessoas esperadas gera dificuldade.

Il. alguns convidados, apds informar a impossibilidade de comparecer, terminam por ir ao
evento.

lll. ja outros convidados confirmam a presenca e ndo comparecem no dia.

IV. outra situacdo sdo os convidados dos convidados, que comparecem acreditando que,
onde entram dois, entram trés ou quatro, sem diferenca alguma.

Estdao CORRETAS somente as afirmativas:

a) lelll
b) llelVv
c) lelv

d) Todas as afirmativas estéo corretas.

Fonte: Ano: 2015. Banca: INSTITUTO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS — IMPARH. Prova: Prefeitura de
Fortaleza — Assistente Administrativo — Produgdo de Eventos.



_ QUESTAO DISSERTATIVA [RASCUNHO]
ATENGAO! SOMENTE A FOLHA OFICIAL SERA CORRIGIDA!

1) O Sesc é uma entidade privada sem fins lucrativos, cuja missdo € a promoc¢do do bem-
estar e qualidade de vida para os trabalhadores do comércio de bens, servi¢os e turismo,
seus familiares e a comunidade. A instituicdo decidiu realizar um evento comemorativo de
seus 76 anos de fundacdo. Ela objetiva, com a promoc¢do de tal evento, fortalecer e
consolidar sua imagem institucional junto ao seu publico de relacionamento e refor¢ar o seu
papel de promotor do bem-estar social. A empresa definiu para o evento algumas
caracteristicas estratégicas: deve ser amplamente divulgado, marcante, inédito e capaz de
emocionar o publico presente. O componente criativo do evento é fator indispensavel para
0 seu sucesso, responsavel pelo "clima do evento" e por sua capacidade de gerar interesse
na instituicdo. Considerando as caracteristicas da entidade promotora do evento acima
descrito e os objetivos a serem alcancados com a sua realizacdo, descreva sobre como
elaborar o planejamento estratégico para o sucesso do evento. (4,0 pontos)

Ne:




_ QUESTAO DISSERTATIVA [RASCUNHO]
ATENGAO! SOMENTE A FOLHA OFICIAL SERA CORRIGIDA!

2) Vocé percebe que o numero de pessoas importantes para um evento € superior a
guantidade de lugares prevista na mesa de honra. Usando de seu bom senso e das
regras do cerimonial, qual providéncia vocé tomaria, para acomodar todos, mantendo a
organizacdo e dando a todas as autoridades a certeza de ocupar um lugar de destaque
no contexto da solenidade? Justifique. (3,0 pontos)

Ne°:




_ QUESTAO DISSERTATIVA [RASCUNHO]
ATENGAO! SOMENTE A FOLHA OFICIAL SERA CORRIGIDA!

3) “Estamos bem proximos de nos transformarmos em uma sociedade de eventos, um novo

tipo de sociedade que irA suceder a atual sociedade tecnoldgica, da informacdo e do
conhecimento. Nessa nova sociedade, todas as cidades oferecerdao a seus habitantes
alternativas diversificadas de eventos esportivos, sociais, culturais, de lazer e
entretenimento. ”

Francisco P. M. Neto. Marketing de eventos. 3.2 ed. Rio de janeiro: Sprint, 2001 (com adaptagdes).

Tendo o fragmento do texto acima como referéncia, discorra sobre a importancia dos
eventos para uma instituicdo como o Sesc RN. (3,0 pontos)

Ne:




_ EOLHA OFICIAL - QUESTAO 01 DISCURSIVA
ATENCAO! SOMENTE A FOLHA OFICIAL SERA CORRIGIDA!

- Nao deve conter rasuras;
- O texto devera conter entre 20 e 30 linhas.

FOLHA OFICIAL
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FOLHA OFICIAL - QUESTAO 02 DISCURSIVA

ATENQAO! SOMENTE A FOLHA OFICIAL SERA CORRIGIDA!
- Nao deve conter rasuras;
- O texto devera conter entre 20 e 30 linhas.

FOLHA OFICIAL
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FOLHA OFICIAL - QUESTAO 03 DISCURSIVA

ATENQAO! SOMENTE A FOLHA OFICIAL SERA CORRIGIDA!
- Nao deve conter rasuras;
- O texto devera conter entre 20 e 30 linhas.

FOLHA OFICIAL
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W Servico Social do Comeércio
Rio Grande do Norte

PROCESSO SELETIVO

CARGO/FUNCAO E UNIDADES:
Analista de Eventos (Natal e Grande Natal)

Atencéo Candidato,

Este

Esse é o anexo de CONFERENCIA DO _GABARITO. Ele ndo tem validade oficial para o
certame, servindo apenas para facilitar seu acompanhamento/verificagdo do Gabarito Oficial
Preliminar do Sesc/RN.

Para isso, anote abaixo o Gabarito da sua prova, conforme CAMPO DE RESPOSTAS
OFICIAL.

Certifique-se de estarem idénticos.

Confira os documentos que serdo divulgados no site oficial do Sesc/RN, no dia agendado para
a divulgacdo do Gabarito Oficial Preliminar e compare seu Gabarito com o Gabarito da Prova
realizada.

Lembre-se que “Se do exame de recursos resultar na anulagdo de questdo(des), a pontuagao
correspondente a essa(s) questdo(fes) serd atribuida a todos os candidatos,
independentemente de terem recorrido. E se houver alteracdo do gabarito oficial preliminar,
por forca de impugnacgbes, as provas serdo corrigidas de acordo com o gabarito oficial
definitivo”.

Visualize o Quadro de Notas que sera divulgado no site e continue acompanhando as demais
etapas.

Boa prova!

CAMPO DE RESPOSTAS - CANDIDATO
QUESTOES |01 {02 03|04 |05 |06 |07 |08 |09 | 10

RESPOSTAS

Campo de Respostas tem o intuito EXCLUSIVO de facilitar ao candidato o

acompanhamento/verificagdo do Gabarito Oficial Preliminar, ndo sendo permitida a utilizacdo
para qualquer outro fim.
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