W Servico Social do Comércio
Rio Grande do Norte

PROCESSO SELETIVO
EDITAL 26/2023

CARGO/FUNCAO E UNIDADES: Analista Ill - Psic6logo (Natal e Grande Natal)

Atencdo: NAO ABRA este caderno antes do inicio da prova.
Tempo total para resolucéo desta prova: 2 (duas) horas.

INSTRUCOES
Assine seu home, de forma legivel, no espaco abaixo indicado e cologue o nimero correspondente a
sua colocagédo na lista de presenca no campo inferior a esquerda. No caso de haver divergéncia entre
n° de ordem e nome do candidato, sera considerado para fins de resultado/corre¢cdo o nome assinado.

Leia o caderno de prova com tranquilidade e atencéo e, em caso de duvidas, contate o fiscal da prova;

Verifigue no caderno de prova se faltam folhas, se a sequéncia de questfes esta correta e se ha
imperfeicdes gréficas que possam causar duvidas. Comunique imediatamente ao fiscal qualquer
irregularidade;

O caderno devera conter 10 (dez) questbes objetivas;

E dada tolerancia de 10 (dez) minutos de atraso para entrada na sala. Apos esse tempo, ndo sera
permitida a entrada de candidatos para execucdo da prova,

Para cada uma das questdes objetivas sdo apresentadas 04 (quatro) alternativas (de “A” a “D”), das
guais apenas 1 (uma) € correta.

A interpretagdo das questdes é parte integrante da prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais;
Responda a prova com caneta esferogréafica de tinta preta ou azul;

Sera eliminado do processo seletivo 0 candidato que, durante a prova, se comunicar com outro
candidato, efetuar consultas em livros, aparelhos eletrénicos, aparelhos celulares ou similares;
relégios, calculadoras, livros de anotagfes, impressos, apostilas, internet, entre outros recursos e/ou
material de consulta.

O Campo de Respostas Oficial encontra-se abaixo e devera ser preenchido, pelo(a) candidato(a),
colocando a “letra” correspondente a alternativa escolhida. Esse campo servird como Unica fonte de
correcao da prova e ndo podera ser rasurado nem substituido.

Por politica da Instituicdo, o candidato ndo podera levar o caderno de prova ou rascunho, a qualquer
momento, podendo levar apenas a folha de Conferéncia do Gabarito para simples
acompanhamento/verificagédo junto ao Gabarito Oficial Preliminar a ser divulgado.

Os ultimos 3 (trés) candidatos deverao entregar a prova juntos.

Aguarde a autorizacao do fiscal da prova para o seu inicio.

Boa proval

ASSINATURA DO (A) CANDIDATO(A) — Utilizar letra de forma DATA

CAMPO DE RESPOSTAS
QUESTOES |01[02|03|04|05|06 |07 |08 09|10

RESPOSTAS




1)
a)
b)
c)
d)
2)
a)
b)
c)

d)

4)

b)

c)
d)

5)

b)

c)
d)

(Sesc RN) Qual é a definicao de cultura Organizacional?

O conjunto de politicas internas de uma organizacao.

As caracteristicas Unicas da personalidade dos colaboradores.

Os valores, crencas e normas partilhadas dentro de uma organizacao.
O estilo de gestao adotado pela alta administragéo.

(Sesc RN) Na etapa de entrevista de selegcédo, qual é a principal diferenca entre
perguntas comportamentais e perguntas situacionais?

As perguntas comportamentais focam em experiéncias passadas, enquanto as
situacionais exploram possiveis situacdes futuras.

As perguntas comportamentais avaliam habilidades técnicas, enquanto as
situacionais avaliam habilidades interpessoais.

As perguntas comportamentais sdo usadas apenas para candidatos internos,
enquanto as situacionais séo para candidatos externos.

As perguntas comportamentais sdo feitas apenas para candidatos sem experiéncia
comprovada, enquanto as situacionais sao para candidatos experientes.

(Sesc RN) Por que é importante avaliar regularmente o processo de integracao
em uma organizagao?

Para aumentar a complexidade do processo.

Para garantir que apenas 0s gerentes se beneficiem do onboarding.

Para identificar areas de melhoria, garantindo a eficacia continua.

Para encorajar a integracao rapida dos novos colaboradores.

(Sesc RN) Qual é a sequéncia tipica do ciclo de gestdo por competéncias?
Avaliacdo, feedback, treinamento.

Planejamento, recrutamento, avaliacao.

Identificacdo, desenvolvimento, avaliacéo.

Selecédo, demissao, promocao.

(Sesc RN) Qual desafio € comumente enfrentado junto aos gestores durante o
processo de avaliacdo de desempenho?

Auséncia de preconceitos e avaliacGes subjetivas.

Dificuldade em fornecer feedback construtivo.

Ignorar o desenvolvimento continuo dos colaboradores.

Atribuir automaticamente notas maximas a todos os colaboradores.




6)

(FEPESE, 2023 — Adaptada) Assinale a alternativa correta sobre o levantamento
das necessidades de treinamento.

a) Caracteriza-se fundamentalmente por recolher dados a respeito da discrepancia entre

diferentes desempenhos de trabalhadores no exercicio do mesmo cargo na
organizacao.

b) Consiste em identificar quais competéncias, habilidades e atitudes (CHAs) sao

c)

d)

7

a)
b)
c)

d)

necessarias para o desempenho de um determinado cargo na organizagdo, no
momento em que ele é implantado.

E um programa de identificacdo de necessidades que visa ao aperfeicoamento
pessoal dos trabalhadores, voltado especialmente, e de modo continuo, aos
detentores de cargos da cadeia gerencial.

E uma pesquisa por meio da qual sdo detectadas lacunas entre as exigéncias de
desempenho para um determinado cargo na organizacao e o efetivo desempenho por
parte do trabalhador ocupante desse cargo.

(IDECAN, 2022 - Adaptada) Ivan tem 42 anos e esta ha quatro anos na mesma
funcdo em uma empresa. Sua funcdo exige atencdo concentrada e controle no
transito de pessoas. H4 duas semanas tem sentido sintomas de ansiedade
associado a manifestacdes repentinas de agressividade. O setor de RH orientou
gue Ivan procurasse atendimento médico e psicoldgico, que desconfiaram de
burnout. A respeito deste, assinale a alternativa correta.

Constitui um transtorno resultado de acbes da empresa que levam a demissao e
reestruturacao do quadro de funcionarios.

Este termo se refere a algumas reacdes que se relacionam a despersonalizagao,
exaustdo emocional e ao estresse crénico no trabalho.

Ha alguns anos o numero de pessoas ativas ho mundo do trabalho com bumout tem
aumentado, em muitos casos, devido a fatores genéticos.

O tratamento deste transtorno requer do psicélogo organizacional uma abordagem
humanizada e clinica, onde todas as mudancas comportamentais individuais e
grupais possam receber reforco.



https://www.estudegratis.com.br/questoes-de-concurso/materia/psicologia/banca/fepese
https://www.estudegratis.com.br/questoes-de-concurso/materia/psicologia/ano/2023
https://www.estudegratis.com.br/questoes-de-concurso/materia/psicologia/banca/idecan
https://www.estudegratis.com.br/questoes-de-concurso/materia/psicologia/ano/2022

8)

a)

b)

(AOCP, 2018 - Adaptada) Em relacdo ao clima organizacional, assinale a
alternativa correta.

E um fendmeno que constitui a cultura organizacional, como preceitos, carater e
tecnologia. Todavia, por seu carater profundo (constituir os pressupostos basicos),
pouco influencia nos comportamentos, na motivacdo, na produtividade do trabalho e
também na satisfacdo das pessoas envolvidas com a organizacao.

Mudancas no clima organizacional sdo mais profundas e levam mais tempo para
acontecer, visto que dependem da redefinicdo da misséo, visao de futuro e valores da
organizagao.

c) A pesquisa do clima organizacional pode ser considerada como um instrumento que,

d)

9)

aplicado de forma consciente e metddica, tem condi¢cdes de assegurar consisténcia
em quase todas as mudancas institucionais que busquem eficiéncia, eficacia e
gualidade.

E classificado em: clima desumano, no qual ha forte pressdo ao cumprimento de
normas rigidas, burocraticas em que os resultados podem levar a punicdes e/ou
demissdes; clima tenso, no qual € dada excessiva importancia a tecnologia; e clima
de lazer e confianca, no qual existe plena aceitacdo dos afetos e o descuido dos
preceitos e do trabalho ndo é mal visto.

(FCM, 2022 - Adaptada) Nas organizacdes existe resisténcia dos trabalhadores
em relacdo aos processos de mudancas de métodos de trabalho, as novas
técnicas ou aparelhamento novo, dentre outros. Essas resisténcias se
manifestam de diversas maneiras.
Nesse sentido, associe corretamente as colunas relacionando a manifestacao
ao seu conceito.

MANIFESTACOES

1 - Impontualidade 2 - Absenteismo 3 - Ansiedade 4 - Apatia
CONCEITOS

( ) Perda de interesse pelo trabalho.

( ) Falta ao servico.

( ) Chegada atrasada.

( ) Tensionamento causando atrito e acidentes.

A sequéncia correta dessa associacao é:

a) 4,2,1,3.
b) 1,42, 3.
) 21,4 3.
d) 4,1,3,2.



https://www.estudegratis.com.br/questoes-de-concurso/materia/psicologia/banca/aocp
https://www.estudegratis.com.br/questoes-de-concurso/materia/psicologia/ano/2018
https://www.estudegratis.com.br/questoes-de-concurso/materia/psicologia/banca/fcm
https://www.estudegratis.com.br/questoes-de-concurso/materia/psicologia/ano/2022

10) (FUNDEP (Gestéo de Concursos), 2023) No contexto de um mundo globalizado,
exigiu-se uma mudanca de comportamento das organizacdes, implicando, entre
outros fatores, uma gestao estratégica de pessoas com foco em resultados.
Nessa perspectiva, analise as afirmativas a seguir e assinale com V as
verdadeiras e com F as falsas.

() As organizagbes sao sistemas abertos que precisam ser cuidadosamente
administrados para satisfazer o equilibrio das necessidades internas e se adaptar as
circunstancias ambientais.

( ) Os profissionais de Recursos Humanos devem orientar os individuos a adotarem
0s comportamentos esperados pela organizacdo, utilizando, para esse proposito,
mecanismos de controle e coercao.

() A gestdo de pessoas deve ser compreendida como um conjunto de principios,
praticas, politicas e processos por meio dos quais competéncias e recursos
organizacionais sao desenvolvidos, entre eles o capital humano, o capital social e os
sistemas de gestao.

() Entre os objetivos de uma moderna gestdo de pessoas estdo captar e reter
talentos, suprir a organizacao de profissionais bem treinados e motivados e aumentar
a satisfacdo no trabalho.

Assinale a sequéncia correta.

a) FVVF
b) VEFV
c) FVFF
d) VFVV



https://www.estudegratis.com.br/questoes-de-concurso/materia/psicologia/banca/fundep-gestao-de-concursos
https://www.estudegratis.com.br/questoes-de-concurso/materia/psicologia/ano/2023
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[ CARGO E UNIDADES: Analista lll = Psic6logo (Natal e Grande Natal)

Atencao Candidato,

e Esse é 0 anexo de CONFERENCIA DO GABARITO. Ele ndo tem validade oficial para
0 certame, servindo apenas para facilitar seu acompanhamento/verificacdo do
Gabarito Oficial Preliminar do Sesc/RN.

e Para isso, anote abaixo o Gabarito da sua prova, conforme CAMPO DE RESPOSTAS
OFICIAL.

e Certifique-se de estarem idénticos.

e Confira os documentos que serdo divulgados no site oficial do Sesc/RN, no dia
agendado para a divulgacdo do Gabarito Oficial Preliminar e compare seu Gabarito
com o Gabarito da Prova realizada.

e Lembre-se que “Se do exame de recursos resultar na anulacdo de questao(des), a
pontuacdo correspondente a essa(s) questdo(fes) sera atribuida a todos os
candidatos, independentemente de terem recorrido. E se houver alteracdo do gabarito
oficial preliminar, por forca de impugnacdes, as provas serao corrigidas de acordo com
o gabarito oficial definitivo”.

e Visualize o Quadro de Notas que sera divulgado no site e continue acompanhando as
demais etapas.

e Boaproval

CAMPO DE RESPOSTAS - CANDIDATO

QUESTOES |01 (02|03 |04 (05|06 |07 |08 09|10

RESPOSTAS

Este Campo de Respostas tem o intuito EXCLUSIVO de facilitar ao candidato o
acompanhamento/verificacdo do Gabarito Oficial Preliminar, ndo sendo permitida a
utilizacao para qualquer outro fim.
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