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                        ANEXO II DO EDITAL  
                                                        PROCESSO SELETIVO Nº 28/2023 
 
O SERVIÇO SOCIAL DO COMÉRCIO – SESC/RN, representado por sua Administração Regional no Estado do 
Rio Grande do Norte, torna público, para o conhecimento de quantos possam se interessar, que procederá ao 
recrutamento de profissionais, objetivando a realização de processo seletivo de pessoal. 

 
1. INFORMAÇÕES SOBRE A VAGA 
 

Cargo: Analista II / Função: Assistente Social (Mossoró)  
 

Forma de Contratação: Prazo Indeterminado. 

Pré-requisitos: Possuir Ensino Superior Completo em Serviço Social e Registro no Conselho Regional 

da área de atuação. Comprovar Experiência na função e/ou em atividades de implementação de ações 

voltadas para a promoção da saúde e melhoria da qualidade de vida dos usuários. Domínio do Pacote 

Office. 

Missão da função: Realizar assistência social aos usuários atendidos pelos projetos do Sesc, 

garantindo o acesso aos programas sociais da instituição, bem como, realizar articulação com a rede 

sócio assistencial. 

 

Tarefas inerentes a função:  

1. Executar e conferir o fluxo de elaboração e implementação de projetos sociais, contemplando 
atividades como: análise de demanda/oferta, planejamento, descrição, validação, execução, 
avaliação e atualização; 

2. Mediar conflitos que impactam na realização dos projetos sociais; 
3. Executar e conferir fluxo de monitoramento das ações/atividades/eventos, contemplando 

atividades como: Planejamento para a execução, orientação aos envolvidos, monitoramento 
presencial e à distância, supervisão da execução, identificação de aspectos de melhoria, adoção 
de soluções e avaliação dos resultados; 

4. Realizar outras atividades inerentes à função. 
 

Definição das Competências: 
 

Conhecimentos 

Conhecimento em projetos sociais 

Trabalho social com grupos (crianças, 
adolescentes, idosos e famílias)  e na área da 

promoção à saúde 

 

Habilidades 

Inteligência emocional 

Habilidade em tecnologia 

Adaptação e flexibilidade 

Respeitar a diversidade 

Pensamento crítico 

Visão sistêmica 

 

Atitudes 

Colaboração 

Agilidade 

Criatividade 

Proatividade 
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Carga Horária: 30h semanais 
Salário: R$ 2.998,91 
Benefícios: Vale Transporte (nos termos da Lei 7.418/85 e seu regulamento, Decreto 95.247/87), 
Assistência Médica (opção do empregado, com sua participação financeira, após o período de experiência), 
Assistência Odontológica do Sesc, Auxílio Creche e Auxílio Alimentação em conformidade com legislação 
vigente. 

 

2. ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO 

Etapa Conceito Local 

1ª Etapa 
Cadastro do Currículo e Envio de Documentos 
Comprobatórios https://curriculoweb.sescrn.com.br 

2ª Etapa 
Triagem e Análise dos currículos documentos 
comprobatórios Sesc Cidade Alta 

3ª Etapa Prova Escrita Sesc Mossoró 

4ª Etapa Entrevista Técnica/ Comportamental Individual Sesc Mossoró 

 
 
3. CONTEÚDO DA PROVA: 
 

 Legislação Profissional do Serviço Social (Lei de Regulamentação Profissional 8.662/93 
e Código de Ética Profissional de 1993); 

 Instrumentalidade e Serviço Social; 
 Políticas Sociais e Seguridade Social Brasileira; 
 Planejamento e Serviço Social; 
 Serviço Social na empresa e responsabilidade social; 
 Serviço Social e Famílias; 

 Políticas sociais setoriais (Estatuto da Pessoa com Deficiência, Lei Maria da Penha e 
Estatuto da Criança e do Adolescente). 
 

 
4. RESUMO DAS INFORMAÇÕES: 
 
 

Cargo/ Função 
Tipo de 
Prova 

Nº de questões Duração Data Local da prova 

Assistente II – 
Assistente 

Social 
Objetiva 

20 questões 
objetivas (20 

questões valendo 
0,5 ponto cada) 

2h 24/01/2024 

Sesc Mossoró 
Rua Doutor João 
Marcelino, nº s/n, 

Nova Betânia, 
Mossoró/RN. 

 
 
5. CRONOGRAMA: 
 

 

 

  
Período 

  
Divulgação da vaga no site e nas mídias 30/10/2023 

Prazo para envio dos currículos  
30/10/2023 à 
07/11/2023 

Divulgação da Relação de Convocação para Prova 22/01/2024 

Prazo para Interpor Recurso da Relação de Convocação para Prova 
23/01/2024 até às 

12h  

https://curriculoweb.sescrn.com.br/
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Resultado de Recursos Interpostos pelos Candidatos 23/01/2024 

Aplicação da Prova Escrita 24/01/2024 

Divulgação do Gabarito Oficial Preliminar 24/01/2024 

Prazo para Interpor Recurso da Prova 
25/01/2024 até às 

12h 

Resultado de Recursos Interpostos pelos candidatos 25/01/2024  

Divulgação do Gabarito Oficial Definitivo 25/01/2024 

Divulgação do Quadro de Notas 25/01/2024 

Prazo para Interpor Recurso do Quadro de Notas 26/01/2024 

Resultado de Recursos Interpostos pelos candidatos 29/01/2024 

Divulgação da Relação de Convocação para Entrevista 29/01/2024 

Prazo para Interpor Recurso da Relação de Convocação para Entrevista 30/01/2024 

Resposta do Recurso da Relação de Convocação para Entrevista 31/01/2024 

Entrevista Técnica/ Comportamental Individual 05 e 06/02/2024 

Divulgação do Quadro de Notas Final 

Datas a serem 
definidas e 
divulgadas. 

Prazo para Interpor Recursos da Nota Final 

Resultado de Recursos Interpostos da Nota Final 

Homologação do Processo Seletivo 
Divulgação do Resultado Final da Seleção 
 

 

Natal, 22 de janeiro de 2024. 


