W Servico Social do Comércio
Rio Grande do Norte

PROCESSO SELETIVO
EDITAL 28/2023

CARGO/FUNCAO E UNIDADES: Analista Il — Assistente Social (Mossoro)

Atencdo: NAO ABRA este caderno antes do inicio da prova.
Tempo total para resolucéo desta prova: 2 (duas) horas.

INSTRUCOES
Assine seu home, de forma legivel, no espaco abaixo indicado e cologue o nimero correspondente a
sua colocagédo na lista de presenca no campo inferior a esquerda. No caso de haver divergéncia entre
n° de ordem e nome do candidato, sera considerado para fins de resultado/corre¢cdo o nome assinado.

Leia o caderno de prova com tranquilidade e atencéo e, em caso de davidas, contate o fiscal da prova;

Verifigue no caderno de prova se faltam folhas, se a sequéncia de questfes esta correta e se ha
imperfeicdes gréficas que possam causar duvidas. Comunique imediatamente ao fiscal qualquer
irregularidade;

O caderno devera conter 20 (vinte) questdes objetivas;

E dada tolerancia de 10 (dez) minutos de atraso para entrada na sala. Apos esse tempo, ndo sera
permitida a entrada de candidatos para execucdo da prova,

Para cada uma das questbes objetivas sdo apresentadas 05 (cinco) alternativas (de “A” a “E”), das
guais apenas 1 (uma) € correta.

A interpretacdo das questdes € parte integrante da prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais;
Responda a prova com caneta esferografica de tinta preta ou azul;

Sera eliminado do processo seletivo o candidato que, durante a prova, se comunicar com outro
candidato, efetuar consultas em livros, aparelhos eletrénicos, aparelhos celulares ou similares;
relégios, calculadoras, livros de anotagfes, impressos, apostilas, internet, entre outros recursos e/ou
material de consulta.

O Campo de Respostas Oficial encontra-se abaixo e devera ser preenchido, pelo (a) candidato (a),
colocando a “letra” correspondente a alternativa escolhida. Esse campo servird como Unica fonte de
correcao da prova e ndo podera ser rasurado nem substituido.

Por politica da Instituicdo, o candidato ndo podera levar o caderno de prova ou rascunho, a qualquer
momento, podendo levar apenas a folha de Conferéncia do Gabarito para simples
acompanhamento/verificagédo junto ao Gabarito Oficial Preliminar a ser divulgado.

Os ultimos 3 (trés) candidatos deverédo entregar a prova juntos.

Aguarde a autorizacao do fiscal da prova para o seu inicio.

Boa proval

ASSINATURA DO (A) CANDIDATO (A) — Utilizar letra de forma DATA

CAMPO DE RESPOSTAS
QUESTOES |01|02|03|04|05|06 |07 |08 |09|10|11|12|13|14|15|16|17|18|19|20

RESPOSTAS




1)

d)

e)

2)

a)

b)

d)

(INSTITUTO AOCP - 2021 — Prefeitura de Jodo Pessoa) Na década de 1990, foi
aprovada a Lei de Regulamentacao da Profiss&o de Assistente Social, Lei de n°®
8662, que estabeleceu competéncias, atribuicdes privativas da/o Assistente
Social, bem como as atribuicbes do Conselho Federal de Servigco Social
(CFESS) e dos Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS), dentre outras
providéncias. Sobre a Lei de Regulamentacéo da Profissdo de Assistente Social
(Lei 8662/1993), marque a alternativa CORRETA (0,5 pontos):

Planejamento, organizacdo e administracdo de Servicos Sociais e de Unidade de
Servico Social, constitui uma das atribui¢cdes privativas do Assistente Social.

Prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as
politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade, constitui uma das competéncias do Assistente Social.

Elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a O6rgdos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacfes
populares, constitui uma das atribui¢cdes privativas do Assistente Social.

Os Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS) séo vinculados ao Conselho
Federal de Servico Social (CFESS) e sé&o dotados excepcionalmente de autonomia
administrativa.

Cabe as Unidades de Ensino credenciar e comunicar ao Conselho Federal de Servico
Social (CFESS) os campos de estagio de seus alunos e designar os Assistentes
Sociais responsaveis por sua supervisao.

(KLC - 2012 - Prefeitura Municipal De Alto Piquiri) Sobre a lei 8662/93 assinale a
alternativa correta (0,5 pontos):

E uma das atribuicBes privativas do assistente social, planejar, organizar e administrar
beneficios e Servigos Sociais.

Planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da
realidade social e para subsidiar acdes profissionais é competéncia do assistente
social.

Realizar estudos socioecondmicos com 0s usuarios para fins de beneficios e servigos
sociais junto a 6rgdos da administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e
outras entidades € atribuicdo privativa do assistente social.

Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do
ambito de atuacdo do Servico Social com participacdo da sociedade civil € atribuicao
privativa do assistente social.

e) Todas estado corretas.




3)

d)

e)

4)

a)
b)
c)
d)

e)

5)

(INSTITUTO AOCP - 2015 — Prefeitura de Angra dos Reis) Conforme a Lei de
Regulamentacdo da Profissdo (Lei 8662/93), NAO s&o atribuices privativas do
Assistente Social (0,5 pontos):

Planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servi¢co Social;
Assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracdo Publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servi¢co Social.

Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do
ambito de atuacdo do Servico Social com participacdo da sociedade civil; planejar,
executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da realidade social
e para subsidiar a¢des profissionais.

Realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres sobre a
matéria de Servi¢co Social; assumir, no magistério de Servico Social, tanto a nivel de
graduacdo como pos-graduacao, disciplinas e funcdes que exijam conhecimentos
préprios adquiridos em curso de formacao regular.

Treinamento, avaliacdo e supervisao direta de estagiarios de Servico Social; dirigir e
coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servico Social, de graduacdo e pos-
graduacéo.

Elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes julgadoras de
concursos ou outras formas de selegdo para Assistentes Sociais em que sejam
aferidos conhecimentos inerentes ao Servigo Social.

(SESC RN) De acordo com o Codigo de Etica Profissional do Assistente Social,
narelacdo com os usuarios, é dever do assistente social, EXCETO: (0,5 pontos)

Contribuir para a viabilizacdo da participacdo efetiva da populacdo usuaria nas
decisdes institucionais.

Emprestar seu nome e registro profissional a firmas, organizagbes ou empresas para
simulacéo do exercicio efetivo do Servigo Social.

Programar, administrar, executar e repassar 0S Servicos sociais assegurados
institucionalmente.

Contribuir para a alteracdo da correlacdo de forcas institucionais, apoiando as
legitimas demandas de interesse da populacdo usuaria.

Respeitar a autonomia dos movimentos populares e das organizacdes das classes
trabalhadoras.

(SESC RN) De acordo com o Codigo de Etica Profissional do Assistente Social,
somente podem exercer a profissdo de Assistente Social, aqueles que: (0,5
pontos)

Os possuidores de diploma em curso de graduagdo em Servigo Social, oficialmente
reconhecido, expedido por estabelecimento de ensino superior existente no Pais
reconhecido pelo Ministério da Educacao.




Os possuidores de diploma de curso superior em Servico Social, em nivel de
graduagcdo ou equivalente, expedido por estabelecimento de ensino sediado em
paises estrangeiros, conveniado ou ndo com o governo brasileiro, desde que
devidamente revalidado e registrado em 6rgdo competente no Brasil.

Alunos/as de Servico Social que se encontram devidamente registrados em campos
de estagio.

Estéo corretas as alternativas:

a) Todas as alternativas estdo corretas

b) Somente as alternativas Il e Il estdo corretas
c) Somente a alternativa Il esta correta

d) Somente a alternativa | esta correta

e) Todas as alternativas estao erradas

6) (SESC RN) Sobre os principios fundamentais do Codigo de Etica do Servico
Social, analise as proposi¢cdes a seguir: (0,5 pontos)

Exercicio do Servi¢co Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por questdes de
insercado de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientacdo sexual,
identidade de género, idade e condicao fisica.

Garantia do pluralismo, através da assimilacdo das diversas perspectivas
metodolégicas na atuacao profissional.

Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da participacao
politica e da riqueza socialmente produzida.

Indique CORRETAMENTE as op¢des que expressam principios fundamentais do Cédigo
de Etica profissional:

a) | elll apenas

b) I apenas
c) Il apenas
d) Il apenas
e)l, el

7) (SESC RN) O fazer profissional do Assistente Social é materializado por
condi¢cbes objetivas e subjetivas que se expressam nas variadas expressodes da
Questdo Social no cotidiano profissional. Segundo Yolanda Guerra (2000), a
propriedade so6cio historica que possibilita o atendimento das demandas e o
alcance de objetivos (profissionais e sociais), constituindo-se numa condicao
concreta de reconhecimento social da profissédo é entendida como: (0,5 pontos)

a) Dimensao ético-politica profissional
b) Tradicdo marxista

¢) Instrumentalidade profissional

d) Etica profissional




e) Questao Social

8) (SESC RN) Pensar em instrumentalidade do Servigo Social, diz respeito: (0,5
pontos)

a) Apenas aos instrumentos de trabalho do/a assistente social, entre eles: relatorio
social, parecer e laudos técnicos, registro em prontuario e encaminhamentos.

b) Ao conjunto de mediacOes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas
para o exercicio profissional, estando diretamente relacionadas a dire¢do social da
profisséo.

c) Aos instrumentos e as técnicas exclusivas do/a Assistente Social que definem e
especificam o trabalho do/a assistente social, como: entrevista, trabalho com grupo e
visita domiciliar, entre outros.

d) A formacdo profissional ancorada nas legislacbes regulamentadoras do exercicio
profissional, tendo em vista a autonomia relativa garantida pela Lei de
Regulamentacao Profissional.

e) A contradicdo capital trabalho expressa na disponibilizagdo institucional dos
instrumentais internos a empresa.

9) (FGV - 2023 - Defensoria Publica do Estado/RS) A partir das metamorfoses
trazidas pelo neoliberalismo nos anos 1980 no que concerne aos direitos
sociais, 0S espagcos sOcio ocupacionais dos assistentes sociais apresentam
novos desafios. Um deles diz respeito a reestruturacdo das formas classicas de
protecdo social e das estratégias de enfrentamento das desigualdades sociais
gue sdo mediadas pelo(a)s: (0,5 pontos)

a) Questao Social.

b) Politicas Sociais.

c) Estado.

d) Populacbes em risco social.
e) Terceiro Setor.

10) (INSTITUTO QUADRIX = 2023 — IIER SP) Boschetti (2009), no artigo intitulado
“Avaliagao de politicas, programas e projetos sociais”, evidencia a importancia
de se realizar a avaliacdo das politicas sociais, situando-a e compreendo-a
enquanto um fendmeno social complexo e contraditério, imerso no processo de
producao e reproducéo social. A autora destaca a importancia de se conhecer o
guadro institucional que conforma essa politica e, para isso, apresenta trés
elementos de andlise, que sédo: (0,5 pontos)

a) O financiamento, a relac@o custo-beneficio e a diversidade regional.
b) A gestéo, os interesses politico-partidarios e os objetivos propostos.
c) O publico-alvo, o financiamento e a correlagéo de forgas.




d) Os direitos e beneficios estabelecidos e assegurados, o financiamento e a gestdo e o

controle social democrético.

e) As relacbes de poder, os direitos e beneficios estabelecidos e a governabilidade.

11) (SESC RN) O artigo 194 da Constituicdo Federal de 1988 diz respeito sobre a

Seguridade Social Brasileira, que “compreende um conjunto integrado de acdes
de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar 0s
direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social. ”. Sobre as
competéncias do Estado na organizacdo da Seguridade Social podemos
elencar: (0,5 pontos)

Universalidade da cobertura e do atendimento.

Diversidade da base de financiamento.

Equidade na forma de participagéo no custeio.

Uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as populacdes urbanas e
rurais.

Estéo corretas as opgoes:

a) Todas as opcoOes estao corretas;

b) Estéo corretas as opcoes |, lll e IV

c) Estéo corretas as opcoes |, Il e IV

d) Estéo corretas as opcoes | e ll

e) Todas as alternativas estao incorretas

12) (ESAF — 2009 — RECEITA FEDERAL, adaptada). A luz da Seguridade Social

definida na Constituicdo Federal, julgue os itens abaixo: (0,5 pontos)

Previdéncia Social, Saude e habitacdo sdo partes da Seguridade Social.

A saude néo exige contribuigdo prévia.

A Previdéncia Social exige contribuicao prévia.

A assisténcia social possui abrangéncia universal, sendo qualquer pessoa por ela
amparada.

a) Todos estéo corretos.

b) Todos estdo incorretos.

c) Somente lll esta correto.

d) Somente Il e lll estdo corretos.
e) Somente | esta correto.

13) (SESC RN) sobre planejamento e Servi¢co Social € correto afirmar: (0,5 pontos)

No ambito publico o assistente social passa além de ocupar o cargo de técnico
executor, a ocupar cargos de chefia, isto é, de gestor das mais diversas politicas
sociais, dentre as quais se destacam a politica de assisténcia social, saude, educagéo
e habitacéo, o que requisita deste, conhecer acerca do planejamento.
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Na iniciativa privada, o assistente social também é chamado a desenvolver planos,
programas e projetos, seja junto aos empregados, das familias destes ou da
comunidade ao redor da empresa em que atua.

No chamado terceiro setor, no qual se incluem as (ONGSs), o assistente social ainda
ndo é requisitado na elaboracdo, execucdo e avaliagdo dos instrumentos de
planejamento.

Assinale a assertiva correta:

a) Todas estédo corretas

b) Todas estédo erradas

c) Somente | e Il estdo corretas
d) Somente Il e lll estdo corretas
e) Somente lll esta correta

14) (FGV - 2023 - BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - BANESTES) O tema

a)
b)
c)
d)

e)

da responsabilidade social empresarial é de importancia para o universo
corporativo e pressupde algumas tomadas de posicdo com implicacdes éticas.

As opcdes a seguir sdo convergentes com o0s principios éticos do Servico
Social, a excecdo de uma. Assinale-a. (0,5 pontos)

Respeito ao Estado de direito.

Praticas alinhadas com os Direitos Humanos.

Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacéo.

Criacdo e manutencdo de mecanismos para facilitar a denuncia de comportamento
antiético.

Estimulo ao empreendedorismo e a emancipacao pessoal pelo trabalho.

15) (FGV — 2023 — MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO) A Lei n°

11.340, de 7 de agosto de 2006, conhecida como Lei Maria da Penha, institui, em
seu Art. 5° gue a violéncia doméstica e familiar contra a mulher é qualquer acao
ou omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesédo, sofrimento fisico,
sexual ou psicoldégico e dano moral ou patrimonial. Avalie se este artigo se
aplica as seguintes situacdes: (0,5 pontos)

No ambito da unidade doméstica, compreendida como o espaco de convivio
permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente
agregadas.

No ambito da familia, compreendida como a comunidade formada por individuos que
sdo ou se consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por afinidade ou por
vontade expressa.

Em qualquer relagdo intima de afeto, por lagos naturais ou afinidade, na qual o
agressor coabite com a ofendida.

Esta correto o que se afirma em:




a) lell, apenas

b) Ielll, apenas
c) Il e lll, apenas
d) IL1lell

e) I, apenas

16) (FUNDATEC - 2023 - IFC/SC). Sobre o tema familias, analise as assertivas
abaixo, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas. (0,5 pontos)

() A nocdo de familia remete ao relacionamento entre pessoas que hao
necessariamente compartilham o mesmo domicilio e 0s mesmos lagos sanguineos ou de
parentesco.

() A Politica Nacional de Assisténcia Social apresenta a matricialidade sociofamiliar
como um tépico relativo ao “Conceito e a Base de Organizacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social”.

() Existem diferentes arranjos familiares, porém ha um modelo idealizado que se vé
desde crianca nos livros escolares, nos filmes e propagandas da televisdo: a chamada
familia nuclear, onde a divisdo de papéis € bem definida, a mée cuida da casa e dos
filhos, e o pai é o chefe da familia.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

a) V-V-V
b) V-V-F
) V-F-F
d) F=V-V
e) F-F-F

17) (FAU - UNICENTRO - 2023 - PREFEITURA DE TIJUCAS DO SUL/PR) Sobre o
tema “Familias e Politicas Publicas” assinale (V) Verdadeiro ou (F) Falso e
marque a alternativa correspondente: (0,5 pontos)

() As familias s@o espacos de solidariedade, de afetos, de tolerancia, de igualdade, de
hierarquia, de relacdes de forcas, de reproducdo de desigualdades de género e
geracdes. Espacos também em que podem ocorrer abusos, violacdes de direitos em
determinados contextos de vulnerabilidades extremas da existéncia humana, objetiva e
subjetiva.

() Nos anos 1990 e 2000, a familia assumiu a centralidade nas politicas sociais
brasileiras, resultante de duas forcas antagbnicas: de um lado, 0os movimentos
reformistas das politicas sociais que lutavam contra os modelos institucionalizantes e
pela garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria das pessoas com suporte e
apoio do Estado em servicos alternativos de nova modalidade, diurnos, abertos e em
comunidade; de outro lado, as reformas neoliberais, que se iniciaram nos anos 1990,
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embasadas e fundamentadas na reducdo do gasto publico, nas privatizacbes, nas
politicas publicas estatais para os mais pobres, parceria com a familia, mercado e ONGs
na prestacéo direta de servicos de protecéo social, como forma de reduzir as demandas
do Estado.

() As transformacfes demograficas na estrutura familiar e na composicao da forca de
trabalho, com a insercdo massiva das mulheres no mercado de trabalho, formal ou
informal, p6em em xeque a capacidade de cuidados das mulheres em tempo integral, o
gue tem gerado familias desestruturadas, nas quais as maes ndo cumprem o seu papel
de cuidado e orientacdo dos filhos, nem os pais de sustento da familia.

() As politicas sociais brasileiras, pds Constituicdo de 1988 sao contraditorias e
ambiguas, e a centralidade na familia € perpassada por essas contradicbes, com a
direcdo compativel com as expectativas sociais de que a familia seja a primeira, a
principal e a insubstituivel forma de protecdo social, que inclui cuidados, assisténcia,
guarda, socializacédo, educacdo e sobrevivéncia dos seus membros, independentemente
do seu formato e condi¢bes de vida.

A sequéncia correta corresponde a:

a) V,V,V,V
b) F,V,F,V
c) V,F,V,V
d) V,V,F,V
e) V,V,V, F

18) (FUNCERN - 2023 - PREF. E CAMARA DE BOM JESUS E SAO TOME/RN,
adaptada) O Artigo 19 do Estatuto da Crianca e Adolescente (Lei 8.069/1990)
determina que “é direito da crianga e do adolescente ser criado e educado no
seio de sua familia”. Todavia, a Lei permite a excepcionalidade em apenas um
caso, desde que seja assegurada a convivéncia familiar e comunitaria e em
ambiente que seja propicio para seu desenvolvimento integral. Essa
excepcionalidade refere-se a: (0,5 pontos)

a) Familia acolhedora.

b) Familia consanguinea.
c) Familia substituta.

d) Familia afetiva.

e) Familia sucessora.




19) (OBJETIVA CONCURSOS - 2023 - PREF. ESPERANCA DO SUL/RS, adaptada) A
Lei n°® 8.069/1990 — Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) dispbe que €
dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do Poder Publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo de alguns direitos. A garantia
de prioridade compreende: (0,5 pontos)

a) Preferéncia na formulacéo e na execucéao das politicas sociais publicas.

b) Primazia de receber protecdo e socorro diante de circunstancias graves, salvo forca
maior.

c) Precedéncia de atendimento nos servigos privados e publicos.

d) Destinacéo privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com a protecao
a infancia, mas néo da juventude.

e) Posterioridade no atendimento nos servigos de saude.

20) (AMEOSC - 2023 - PREF. SAO MIGUEL DO OESTE/SC, adaptada) De acordo
com o Estatuto das Pessoas com Deficiéncia toda pessoa com deficiéncia tem
direito a igualdade de oportunidades com as demais pessoas e ndo sofrera
nenhuma espécie de discriminacdo. Nesse contexto, analise as assertivas e
identifique as corretas. (0,5 pontos)

I. A pessoa com deficiéncia sera protegida de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploracdo, violéncia, tortura, crueldade, opressdo e tratamento desumano ou
degradante.

Il. E dever de todos comunicar a autoridade competente, qualquer forma de ameaca ou
de violacdo aos direitos da pessoa com deficiéncia.

lll. A deficiéncia ndo afeta a plena capacidade civil da pessoa, inclusive para exercer o
direito a familia e a convivéncia familiar e comunitaria.

E CORRETO o que se afirma em:

a) I, apenas

b) I e ll, apenas
c) Il elll, apenas
d) Ielll, apenas
e) LLlell
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W Servico Social do Comércio
Rio Grande do Norte

PROCESSO SELETIVO

[ CARGO E UNIDADES: Analista Il — Assistente Social (Mossoro)

Atencéo Candidato,

e Esse é 0 anexo de CONFERENCIA DO GABARITO. Ele n&o tem validade oficial para
0 certame, servindo apenas para facilitar seu acompanhamento/verificacdo do
Gabarito Oficial Preliminar do Sesc/RN.

e Para isso, anote abaixo o Gabarito da sua prova, conforme CAMPO DE RESPOSTAS
OFICIAL.

e Certifique-se de estarem idénticos.

e Confira os documentos que serdo divulgados no site oficial do Sesc/RN, no dia
agendado para a divulgacdo do Gabarito Oficial Preliminar e compare seu Gabarito
com o Gabarito da Prova realizada.

e Lembre-se que “Se do exame de recursos resultar na anulacdo de questao(des), a
pontuacdo correspondente a essa(s) questdo(des) sera atribuida a todos os
candidatos, independentemente de terem recorrido. E se houver alteracdo do gabarito
oficial preliminar, por forca de impugnacdes, as provas seréo corrigidas de acordo com
o gabarito oficial definitivo”.

e Visualize o Quadro de Notas que sera divulgado no site e continue acompanhando as
demais etapas.

e Boaproval

CAMPO DE RESPOSTAS — CANDIDATO

QUESTOES 01|02 (03|04 |05|06 |07|08(09(10(11|12(13|14|15|16|17 |18{19 |20

RESPOSTAS

Este Campo de Respostas tem o intuito EXCLUSIVO de facilitar ao candidato o
acompanhamento/verificacdo do Gabarito Oficial Preliminar, ndo sendo permitida a
utilizacdo para qualquer outro fim.

NSimem
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