W Servico Social do Comércio
Rio Grande do Norte

PROCESSO SELETIVO
AVISO DE RECRUTAMENTO E SELECAO 03/2024

[ CARGO/FUNCAO E UNIDADES: Analista Il - Comunicac&o e Marketing (Natal e Grande Natal)

Atencdo: NAO ABRA este caderno antes do inicio da prova.
Tempo total pararesolucdo desta prova: 3 (trés) horas.

INSTRUCOES
e Assine seu home, de forma legivel, no espaco abaixo indicado e cologue o nimero correspondente a
sua colocagédo na lista de presenca no campo inferior a esquerda. No caso de haver divergéncia entre
n° de ordem e nome do candidato, sera considerado para fins de resultado/corre¢cdo o nome assinado.

e Leia o caderno de prova com tranquilidade e atencéo e, em caso de duvidas, contate o fiscal da prova;

o Verifique no caderno de prova se faltam folhas, se a sequéncia de questdes estd correta e se ha
imperfeicdes gréficas que possam causar duvidas. Comunique imediatamente ao fiscal qualquer
irregularidade;

e O caderno devera conter 10 (dez) questdes objetivas e 2 (duas) questdes discursivas;

e E dada tolerancia de 10 (dez) minutos de atraso para entrada na sala. Apos esse tempo, ndo sera
permitida a entrada de candidatos para execucdo da prova,

e Para cada uma das questdes objetivas sdo apresentadas 05 (cinco) alternativas (de “A” a “E”), das
guais apenas 1 (uma) é correta. Nas questdes em que houverem menos de 5 alternativas ocorrera
em decorréncia de se tratar de questdes de concurso publico que nao poderao ser alteradas;

e Ainterpretacdo das questdes é parte integrante da prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais;
e Responda a prova com caneta esferografica de tinta preta ou azul,;

e Sera eliminado do processo seletivo o candidato que, durante a prova, se comunicar com outro
candidato, efetuar consultas em livros, aparelhos eletrdnicos, aparelhos celulares ou similares;
relégios, calculadoras, livros de anotagfes, impressos, apostilas, internet, entre outros recursos e/ou
material de consulta.

e O Campo de Respostas Oficial encontra-se abaixo e devera ser preenchido, pelo (a) candidato (a),
colocando a “letra” correspondente a alternativa escolhida. Esse campo servird como Unica fonte de
correcdo da prova e ndo podera ser rasurado nem substituido.

e Por politica da Instituicdo, o candidato ndo poderéa levar o caderno de prova ou rascunho, a qualquer
momento, podendo levar apenas a folha de Conferéncia do Gabarito para simples
acompanhamento/verificagéo junto ao Gabarito Oficial Preliminar a ser divulgado.

e Os ultimos 3 (trés) candidatos deverdo entregar a prova juntos.

e Aguarde a autorizacdo do fiscal da prova para o seu inicio.

e Boaproval

ASSINATURA DO (A) CANDIDATO (A) — Utilizar letra de forma DATA

CAMPO DE RESPOSTAS
QUESTOES |01 |02 |03 |04 |05 |06 |07 |08|09]|10

RESPOSTAS




1) (CAMARA MUNICIPAL DO CABO DE SANTO AGOSTINHO (PE) — INSTITUTO
AOCP - 2019). Preencha as lacunas e assinale a alternativa correta: (1,0 ponto)
Search Engine Optimization (SEO) € um termo do marketing digital que diz respeito a
um conjunto de técnicas e métodos que visam melhorar o de
suas paginas no

a) engajamento/ Facebook

b) envolvimento / Instagram

C) posicionamento / mecanismo de busca
d) destaque / Youtube

2) (IF SUL (MG) — 2023 — Técnico de Laboratério — Area Publicidade). Sobre as
informacdes é correto afirmar: (1,0 ponto)

| — E-mail marketing € um recurso pouco utilizado depois da chegada das redes sociais.

Il — Umas das vantagens da utilizacdo de redes sociais para divulgar uma empresa € a
possibilidade de metrificagéo.

lll — A identidade visual das postagens de uma empresa em redes sociais € menos
importante que o conteudo.

Esta correto o que se afirma em:
a) |

b) 1l

c) 1l

d) el

3) (FGV - 2014 — COMPESA - Assistente de Saneamento — Assistente de Gestéo).
Sobre o objetivo de conquistar novos clientes e fidelizar os ja existentes, leia 0
fragmento a seguir: (1,0 ponto)

"O Customer Relationship Management ou Gerenciamento de Relacionamento com o
Cliente abrange, na generalidade, trés grandes areas: automatizacdo da gestdo de

, automatizacdo da gestdo , dos canais e da forca de e a
gestdo dos servicos ao "

Assinale a op¢ao que completa corretamente as lacunas do fragmento acima.

a) pessoas — comercial — agdes — cliente
b) marketing — sistemas — vendas — comércio
C) processos — comercial — agdes — comercio
d) pessoas — sistemas — vendas — cliente




4)

5)

e) marketing — comercial — vendas — cliente

(IDECAN - 2014 - Prefeitura de Duque de Caxias — RJ - Consultor de
Comunicacéo). No estudo de marketing, verifica-se que entre as fases mais
importantes da sele¢cdo da midia de propaganda esté a selecdo dos veiculos de
midia especificos. Relacione adequadamente os veiculos e suas limitacbes
mais destacadas para este fim. (1,0 ponto)

Televiséao
Réadio
Outdoor
Mala direta
Revista

a s wnhpRE

() Possui limitacdes fisicas a sua criacédo e pouca seletividade de publico.

() Alto custo por exposicao e uma tendéncia a ser considerada uma peca inutil.
() Publico fragmentado e baixa capacidade de reter a atencdo por trabalhar um
Unico sentido.

() Longo tempo transcorrido entre o anuncio e a compra, unido ao alto custo.

() Altos custos absolutos, alto nivel de saturacdo e exposicéo transitoéria.

A sequéncia esta correta em:

a) 1,3,4,2,5

b) 2,4,5,3,1

c) 2,3,51,4
d 3,4,2,5/1
e) 3,52,1,4

(UNIVERSIDADE DO ESTADO DO PARA — FADESP - 2020). O marketing digital
pressupfe o uso de tecnologias da informacédo e processos de comunicacéao
gue potencializem a relacdo da empresa com 0s seus consumidores. O uso
dessas tecnologias e processos provocou mudancas importantes nos
instrumentos de marketing. Estas mudancas afetam: (1,0 ponto)

| - O perfil do consumidor, que passou a se engajar em causas sociais e ambientais
— 0 que se estd chamando de consumo sustentavel — necessitando cada vez mais
de acdes de inovacdo como instrumento de marketing.

Il - A forma de compra com a oferta nas lojas virtuais, pela internet, que trabalham de
forma constante com estratégias promocionais.

[l - O perfil do consumidor, que passou a ter um maior poder pela via da conexao por
meio da participagdo e comunicagéo, criando uma relacdo com o mercado pelas
midias sociais, dando as pessoas a sensacao de pertencimento a determinadas
comunidades.




6)

7

IV - Os planos de marketing e as pesquisas de mercado, que tornaram-se
instrumentos sem efeito, uma vez que as estratégias estdo diretamente ligadas ao
consumidor e a suas redes sociais.

Esta(Estao) correto(s) o(s) item(itens):

a) IV somente

b) I, 1l elll
c) lilelv
d lelVv

(CAMARA MUNICIPAL DO CABO DE SANTO AGOSTINHO (PE) — INSTITUTO
AOCP - 2019). O advento das redes sociais proporcionou o redescobrimento de
uma arte milenar por parte de produtores e receptores de conteddo: o
storytelling, também conhecido como a arte de contar historias.
Sobre storytelling, assinale a alternativa INCORRETA: (1,0 ponto)

a) Storytelling é a arte e a técnica utilizada para contar qualquer tipo de historia: de
um filme ou uma campanha publicitaria a uma informacdo comercial ou a
apresentacao de uma empresa.

b) Em momentos de crise, técnicas de storytelling devem ser evitadas. O
gerenciamento de uma crise é algo sério demais: ndo ha margem para a contacao
de histoérias ludicas.

c) As técnicas de storytelling tornam uma historia ladica, sensorial e emocional,
sempre carregada de sentido, e proporcionam maior participagéo e interatividade
dos seus destinatarios.

d) O storytelling permite atualmente que uma grande marca seja vista como uma
série de televisdo, mas com um namero ilimitados de capitulos.

(INSTITUTO AOCP - 2019 - IBGE - Analista Censitario — Jornalismo). Sao
consideradas ferramentas de Inbound Marketing: (1,0 ponto)

a) gerenciamento de blogs, SEO, analise de métricas e automacdo de e-mail-
marketing.

b) SEO, flyers, outdoors, mala-direta.

c) propaganda em radio e televisdo, SEO, mala-direta, prospeccdo em empresas.

d) prospeccdo em empresas, telemarketing, analise de métricas, mala direta.

e) gerenciamento de blogs, SEO, analise de métricas e telemarketing.




8)

9)

(CONSULPLAN - 2008 — CODEVASF — Técnico em Desenvolvimento Regional —
Marketing — Prova |). Para melhorar seu desempenho competitivo, observando
0S concorrentes e adaptando as taticas, procedimentos e produtos de outras
organizagdes da area, € comum se utilizar de: (1,0 ponto)

a) Gateway.
b) Jobbers.
c) Benchmarking.
d) Dumping.
e) Intrapreneurs.

(IBFC - 2022 - DETRAN-AM - Comunicacdo Social). € uma pagina de
destino, ou seja, um lugar para onde a sua “persona” sera direcionada para ter
contato com algum produto ou servico especifico, que ela possa consumir. Em
outras palavras, € um anuncio de produto ou servico no formato de pagina.
Essa ferramenta permite divulgar conteddos relacionados a servicos ou
produtos e formar (contatos que demonstram interesse em seu
produto/servico). Assinale a alternativa que preencha correta e respectivamente
as lacunas: (1,0 ponto)

a) Landing page / leads

b) Inbound page / cliente list
c) Outbound page / cliente list
d) Brand page / leads

10) (FUNDATEC - 2023 - PROCERGS - ANT - Analista Técnico / Jornalista). Qual o

significado do termo call to action (CTA) dentro de uma acéo de marketing? (1,0
ponto)

a) Entrevistar convidados.

b) Criar roteiro.

c) Convidar o ouvinte a fazer alguma acao, seja no inicio, meio ou fim.
d) Criar uma landing page.

e) Criar um podcast.




QUESTAO DISCURSIVA

ATENCAO! SOMENTE A FOLHA OFICIAL SERA CORRIGIDA!

1) A Sesc Clinica Integrada, localizada na Unidade Cidade Alta, estd com novas
especialidades de atendimento em 2024, como (geriatria, dermatologia,
endocrinologia, gastroenterologia, mastologia, reumatologia, entre outras. A equipe de
marketing e comunicacdo precisa criar estratégias eficazes para divulgar essas novas
ofertas e atrair uma clientela crescente, considerando os beneficios exclusivos de ser
um cliente credenciado do Sesc RN, garantindo acesso a precos abaixo do mercado.
Com base nessas informacgdes, descreva sugestbes de comunicacao assertiva, para
planejamento de projetos de: (I) anuncios pagos, (lI) marketing de conteudo, (lll)
endomarketing e (1V) imprensa. (5,0 pontos)




2) Vocé recebeu a tarefa de criar uma landing page para promover o Circuito Sesc de
Corridas 2024 — Etapa Natal, que acontece no Dia do Trabalhador, em 1° de maio.
Considerando a importancia de uma landing page eficaz na conversao de visitantes
em inscritos, descreva 0s principais elementos que vocé incluiria na pagina e
justifique suas escolhas. Além disso, discuta como vocé utilizaria técnicas de design e
persuasao para maximizar o engajamento dos visitantes e incentiva-los a se inscrever
no Circuito Sesc de Corridas. (5,0 pontos)




FOLHA OFICIAL
QUESTAO 01 DISCURSIVA
ATENCAO! SOMENTE A FOLHA OFICIAL SERA CORRIGIDA!
- Nao deve conter rasuras;
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FOLHA OFICIAL
QUESTAO 02 DISCURSIVA
ATENCAO! SOMENTE A FOLHA OFICIAL SERA CORRIGIDA!
- Nao deve conter rasuras;
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W Servico Social do Comércio
Rio Grande do Norte

PROCESSO SELETIVO

[ CARGO E UNIDADES: Analista Il — Comunicacédo e Marketing (Natal e Grande Natal) ]

Atencéo Candidato,

e Esse é 0 anexo de CONFERENCIA DO GABARITO. Ele ndo tem validade oficial para
0 certame, servindo apenas para facilitar seu acompanhamento/verificacdo do
Gabarito Oficial Preliminar do Sesc/RN.

e Para isso, anote abaixo o Gabarito da sua prova, conforme CAMPO DE RESPOSTAS
OFICIAL.

e Certifique-se de estarem idénticos.

e Confira os documentos que serdo divulgados no site oficial do Sesc/RN, no dia
agendado para a divulgacdo do Gabarito Oficial Preliminar e compare seu Gabarito
com o Gabarito da Prova realizada.

e Lembre-se que “Se do exame de recursos resultar na anulacdo de questao(des), a
pontuacdo correspondente a essa(s) questdo(fes) sera atribuida a todos os
candidatos, independentemente de terem recorrido. E se houver alteracdo do gabarito
oficial preliminar, por for¢ca de impugnagdes, as provas serdo corrigidas de acordo com
o gabarito oficial definitivo”.

e Visualize o Quadro de Notas que sera divulgado no site e continue acompanhando as
demais etapas.

e Boa proval

CAMPO DE RESPOSTAS — CANDIDATO

QUESTOES |01 |02 |03 |04 |05 |06 |07 |08 |09 |10

RESPOSTAS

Este Campo de Respostas tem o intuito EXCLUSIVO de facilitar ao candidato o
acompanhamento/verificacdo do Gabarito Oficial Preliminar, ndo sendo permitida a
utilizacdo para qualquer outro fim.
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