PREGAO PRESENCIAL SESC RN

24/00004-PP

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 02-187-2023

ABERTURA:19/04/2024
HORARIO DA DISPUTA: 14h

LOCAL: Rua Coronel Bezerra, 33, Cidade Alta, Natal/RN.

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGCAO
DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS E CORRELATOS, PARA
ATENDER AS DEMANDAS EVENTUAIS E FUTURAS DE ACORDO COM A
NECESSIDADE DO DEPARTAMENTO REGIONAL DO SESC-AR/RN.

QUALIFICACAO TECNICA

VERIFICAR ITEM 6.2 DO EDITAL.

RESUMO

AMOSTRA/CATALOGO/VISITA TECNICA/VISTORIA: NAO
TIPO: MENOR VALOR UNITARIO DA RAV.

INSTRUMENTO CONTRATUAL: ATA DE REGISTRO DE PRECOS.
PEDIDO DE ESCLARECIMENTO: ATE AS 17H DO DIA 17/04/2024.

< Para mais informacoes, acessar:
https https://sescrn.com.br/pagina-licitacoes/ ou utilize o QR

CODE acima
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EDITAL
PREGAO PRESENCIAL SESC - AR/RN N° 24/00004-PP

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC-AR/RN, pessoa juridica de direito privado, sem
fins lucrativos, torna publica a realizacédo de licitagdo, regida pelo Regulamento de Licitacbes e
Contratos do SESC, instituido pela Resolugdo 1.570/2023 de 20/09/2023, do Conselho Nacional
do Servico Social do Comércio, pela Lei 10.406/02 (Cdodigo Civil Brasileiro), pela Lei 8.078/90
(Codigo de Defesa do Consumidor), o qual juntamente com as clausulas e condicdes
estabelecidas regerdo o presente Edital.

1 — DO FORNECIMENTO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO E INFORMACOES

1.1 - O Edital e seus Anexos estao a disposicdo dos interessados, para download no site do
SESC RN, no seguinte endereco eletrdnico: https://sescrn.com.br/pagina-licitacoes/.
InformacBes ou esclarecimentos de dlvidas poderdo ser obtidos através do e-malil
cpl@rn.sesc.com.br.

1.2 - As decis@es relativas a esta licitagdo, bem como eventuais alteragcdes no edital, serdo
publicadas no site do SESC RN https://sescrn.com.br/licitacoes/, podendo utilizar-se de meios
alternativos de divulgacéo, inclusive correio eletrdnico, ndo podendo as licitantes em qualquer
hipotese, alegarem desconhecimento dos mesmos.

1.3 - Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais duvidas de interpretacdo do
presente edital e seus anexos devera ser encaminhado, por escrito, a Comissao Permanente de
Licitacdo do Sesc-AR/RN, podendo ser entregue presencialmente ou via e-mail:
cpl@rn.sesc.com.br.

1.3.1 - Os pedidos de esclarecimento enviados por e-mail deverdo sempre ser enviados por
meio de documento anexo, que conste o timbre da empresa licitante e ndo serdo aceitos
pedidos de esclarecimento no corpo do e-mail.

1.3.2 - Os esclarecimentos apontados no item 1.3 deverdo ser enviados até as 17h00 (horario
local) do 3° (terceiro) dia util anterior a abertura do certame. Todos os prequestionamentos
tempestivos serdo publicados no site do SESC RN: https://sescrn.com.br/pagina-licitacoes/,
com a devida resposta fundamentada.

2 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 - Somente poderdo participar desta licitacdo as pessoas juridicas que atendam a todas
condi¢cdes exigidas neste edital.

2.2 - Respeitadas as demais condicfes normativas e as constantes deste Edital, podera
participar desta licitagdo qualquer empresa legalmente estabelecida no pais e que atenda as
exigéncias deste Edital, exceto:

a) pessoas juridicas suspensas de licitar com 0 SESC e/ou outras entidades do Sistema S;

b) pessoas juridicas declaradas inidoneas pela Administracdo publica direta e indireta nas
esferas federal, estadual e municipal, bem como qualquer entidade do sistema S, com
condenacdao transitada em julgado;
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) pessoas juridicas em processo de faléncia, concordata, dissolugéo ou liquidacéo;

d) pessoa juridica do mesmo grupo econdmico ou com 0S mesmos socios de outra que esteja
participando, independentemente do percentual de participacdo no Capital Social,

e) consarcios de empresas, sob qualquer forma.

2.3 - O SESC néo tem interesse em inabilitar qualquer licitante. As exigéncias constantes neste
edital, por se tratar de um procedimento vinculado, decorrem das normas regulamentares que
tem como objetivo a contratacdo mais vantajosa de forma a zelar pelos principios da isonomia e
publicidade.

2.4 - O objeto deste instrumento convocatoério em hipétese alguma podera ser subcontratado.

3 - DO CREDENCIAMENTO

Para fins de credenciamento a licitante deveréd apresentar os sequintes documentos:

3.1 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente consolidado e
registrado, para as “sociedades comerciais”;

a) Caso o0 ato constitutivo, estatuto ou contrato social ndo estejam consolidados ou possuam
aditivos posteriores a consolidacdo, deverdo apresentar também seus aditivos;

3.2 - Cépia da Carteira de Identidade ou outro documento equivalente com foto dotado de fé
publica, em condi¢des de identificacdo, do (s) sécio (s) /administrador (es) que tenham poder de
representacao;

3.3 - Certiddo Simplificada da Junta Comercial do Estado, somente para as empresas que se
enquadrarem como ME/EPP e quiserem fazer jus ao direito de serem beneficiadas pela Lei
Complementar 123/06, com data de emissdo de, no méaximo, 30 dias anteriores a data fixada
para a sessdo de abertura da licitacdo, salvo, outra data expressa na propria certidao;

Caso o representante ndo seja sécio/administrador devera apresentar também:

3.4 - Carta de Credenciamento que podera ser substituido por Procuracdo ou Instrumento
Particular, constando poderes para praticar todos os atos pertinentes ao certame em nome da
representada, assinado (a) pelo socio/administrador que tenha poder para constituir
mandatarios, com firma reconhecida. Conforme modelo abaixo:

(Documento devera ser impresso em papel timbrado)

Em atendimento ao disposto no Pregdo Presencial Sesc-AR/RN n® XX/000XX-PP,
Credenciamos O ST. ...occeeeeiiieeeriiee e , portador da Carteira de Identidade n°
..................... 6rgdo emissor e data............. € do CPF n° ................ccceeeeeeeees, para que
represente nossa empresa nesta licitacdo, com poderes plenos para prestar
esclarecimentos, assinar atas, interpor recursos ou renunciar ao direito de interpd-los e
praticar tudo mais que seja necessario a nossa participacdo na licitacao.

Natal/RN, ...... de ............ de .......

Nome e assinatura do responsével pela empresa (com firma reconhecida)
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3.5 - Copia da Carteira de Identidade ou outro documento equivalente com foto dotado de fé
publica, em condic¢des de identificacao, do (s) representante (s) designado;

3.6 - Em sendo sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa, devera apresentar, no
contrato social ou equivalente, expressamente seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacbes em decorréncia de tal investidura, ficando dispensado de apresentar a carta de
credenciamento.

3.7 - Apenas 1 (uma) pessoa fisica podera representar cada Licitante, ndo sendo admitido que
mais de uma empresa indigue um mesmo Representante e nem que o Representante de uma
seja socio ou procurador de outra licitante.

3.8 - OS DOCUMENTOS DE CREDENCIAMENTO DEVERAO SER ENTREGUES EM
SEPARADOS E NAO DEVEM ser colocados dentro de nenhum dos envelopes, quer seja o de
DOCUMENTOS DE HABILITACAO ou 0 de PROPOSTA COMERCIAL.

3.9 - A carta de credenciamento ou equivalente deverdo estar com firma reconhecida e os
demais documentos autenticados.

3.10 - Caso os licitantes apresentem documentos ndo autenticados, a Comissado de Licitacao
podera, excepcionalmente, realizar autenticacdo de documentos no ato da sessdo, desde que
confrontados com os documentos originais.

3.11 - A falta de apresentacao ou incorrecdo do credenciamento ndo inabilitara a licitante, mas
obstard o representante/s6cio de se manifestar e responder pela mesma, sendo inclusive,
impossibilitado de formular lances.

3.12 - Os documentos apresentados no credenciamento poderdo ser aproveitados na fase de
habilitagc&o.

4 — DO RECEBIMENTO DA DOCUMENTAGCAO PARA PROPOSTA E HABILITACAO

4.1 - A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessd@o publica, na data, horario e local
indicados no preambulo deste Edital, quando o licitante, ou o seu representante, apds a fase de
credenciamento, devera apresentar ao Pregoeiro 0s seguintes documentos:

4.2 - Envelopes contendo os documentos exigidos para Proposta Comercial e Habilitacdo, em 2
(dois) envelopes distintos, a saber:

a) Os envelopes contendo, em um a Proposta Comercial e em outro os Documentos de
Habilitacdo, necessariamente, deverdo serem opacos, lacrados e identificados, constando o
telefone para contato direto com o representante, conforme modelos abaixo:

MODELO DO ANVERSO DO ENVELOPE 01

Sesc - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional no Rio Grande do Norte | www.sescrn.com.br
Rua Coronel Bezerra, 33 - Cidade Alta - Natal/RN CEP: 59025-070 TEL:(84) 3133-0360

5/50



NOME EMPRESARIAL DA LICITANTE
CNPJ:

ENDERECO:

E-MAIL:

TELEFONE / FAX:

AO
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC-AR/RN
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL Ne.
OBJETO:
DATA:
HORARIO:
ENVELOPE N°. 01 — PROPOSTA COMERCIAL

MODELO DO ANVERSO DO ENVELOPE 02

NOME EMPRESARIAL DA LICITANTE
CNPJ:

ENDERECO:

E-MAIL:

TELEFONE FIXO/ FAX:

AO
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC-AR/RN
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGCAO
PREGAO PRESENCIAL N°.
OBJETO:
DATA:
HORARIO:
ENVELOPE N°. 02 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.3 - Sera admitido o encaminhamento dos envelopes por via postal ou outro meio similar de
entrega, mediante recibo ou aviso de recebimento, podendo ser entregue até a abertura da
sessao publica.

4.4 - Concluida a fase de Credenciamento, ndo sera permitida a entrada de novos licitantes.

4.5 - A participacao na presente Licitacdo implica aceitagéo integral e irretratavel dos termos e
condicdes deste Instrumento Convocatério e dos seus Anexos.

5 - DA PROPOSTA

5.1 - As propostas deverdo atender as seguintes exigéncias:

5.1.1 - Ater-se a este Edital e seus anexos, de forma vinculada.

5.1.2 - Apresentar-se em 1 (uma) via original, em papel personalizado, redigida em linguagem

clara, sem emendas, rasuras, ressalvas ou entrelinhas, carimbada e assinada na ultima folha e
rubricada nas demais pela licitante ou seu representante legal.

5.1.3 - Deveréa apresentar: Especificacdo do objeto, quantidade, valor da RAV, valor total
dos servicos com a RAV total em moeda corrente nacional.
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5.1.4 - O licitante que ndo informar em sua proposta o indicado no subitem 5.1.3 sera
sumariamente desclassificado.

5.1.5 - Na composicdo do seu preco, o licitante devera incluir, obrigatoriamente, todas as
despesas com impostos (ICMS e/ou ISS), tributos, descontos, emolumentos, fretes, despesas
diretas e indiretas em geral e demais condi¢cbes de fornecimento que sejam devidas em
decorréncia direta e indireta, do fornecimento objeto desta licitagdo. Os precos apresentados
serao irreajustaveis.

5.1.6 - A validade da proposta, inclusive no que concerne aos pre¢os, ndo podera ser inferior a
90 (noventa) dias. Caso nao haja estipulacédo do prazo de validade da proposta, ficara estipulado
0 prazo de 90 (noventa) dias.

5.1.7 - Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitacdo tenha sido
homologada e a Ata de Registro de Pre¢os assinada, esta fica automaticamente prorrogada,
exceto se houver manifestacao contraria formal do licitante, por meio de correspondéncia dirigida
a Comissao de Licitacao, caracterizando seu declinio em continuar na licitacao.

5.2 - Havendo discrepancia entre 0s prec¢os unitarios e totais, prevalecera o menor.
5.3 - Considerar-se-a para esta licitagédo, no que couber, o frete CIF.

5.4 - Os termos constantes das Propostas apresentadas séo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo |he assistindo o direito a qualquer modificacdo da mesma ou substituicdo de
envelopes, apds sua entrega.

5.5 - A apresentacéo da Proposta sera considerada como evidéncia de que a Licitante examinou
todos os detalhes e especificacdes do presente Instrumento Convocatério e obteve informacdes
sobre pontos porventura duvidosos, considerando, por conseguinte, que os elementos recebidos
Ilhe permitiram a apresentacéo de sua oferta de modo satisfatério;

5.6 - ApGs a fase de Habilitagdo, ndo cabe desisténcia da Proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissédo Permanente de Licitacdo, devendo
inclusive o licitante vencedor cumprir todos 0s pre¢os no momento da contratacdo sob pena de
aplicacdo das penalidades previstas na minuta da Ata de Registro de Precos.

5.7 - O valor de referéncia da RAV UNITARIA da presente licitagdo € de R$ 38,33.

6 — DA HABILITACAO

Serdo admitidas participar da presente licitacdo as pessoas juridicas que comprovarem possuir
requisitos minimos de habilitacdo. Para tal, deverdo ser habilitadas pela Comissao de Licitagdo
apos exame da documentacado abaixo relacionada.

6.1 - HABILITACAO JURIDICA

a) Prova de registro no 6érgédo competente, no caso de empresario individual.

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente consolidado e
registrado, por 6rgdo competente.
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b.1) Caso o ato constitutivo, estatuto ou contrato social ndo estejam consolidados ou
possuam aditivos posteriores a consolidagéo, deverao apresentar também seus aditivos;

c) Ata de eleicdo e posse da atual diretoria e de seus administradores, no caso de Sociedades
por Acbes, sem prejuizo das demais documentacdes, requeridas para as sociedades comerciais;

d) Cédula de identidade ou qualquer outro documento publico com foto do (s) sdécio (s), que
tenham poder de representagdo da empresa ora licitante, em conjunto ou separadamente, de
acordo com o preestabelecido em cada Instrumento Contratual. Tais documentos deverao estar
em condic¢des de identificacéo;

e) Decreto de autorizacdo para funcionamento no pais, do Poder Executivo, no caso de
“Sociedade Estrangeira” ou “Sociedade Nacional”.

6.1.1 - As empresas participantes deverdo apresentar objeto social expresso no ato constitutivo,
estatuto ou contrato social que especifique atividade pertinente e compativel com o objeto da
presente licitagdo, sob pena de inabilitacéo.

6.2 - QUALIFICACAO TECNICA:

6.2.1 - Atestado de Capacidade Técnica, em nimero minimo de 1 (um), emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que o licitante executa ou executou o objeto
semelhante a este objeto e obteve desempenho satisfatdrio. O(s) atestado(s) ou declaracdo(6es)
de capacidade técnica deverdo se referir aos de sua atividade econdmica principal e/ou
secundaria especificada no contrato social devidamente registrado na junta comercial
competente, bem como no cadastro de Pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil - RF.

6.2.1.1 - Nao serdo considerados atestados fornecidos por empresas do mesmo grupo
econdmico das empresas licitantes.

6.2.2 - Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no
artigo 22 da Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2008, e ao artigo 18 do Decreto n° 7.381/2010.
Em se tratando de agéncia de turismo consolidada, deverd ser apresentado junto a
documentacdo o comprovante de registro, também, da consolidadora.

6.2.3 - Declaracdo de pelo menos 03 (trés) companhias brasileiras de transporte aéreo
regular (GOL, TAM, AZUL ou outra semelhante), sendo obrigatoriamente uma da companhia
TAM e outra da companhia GOL, comprovando que a licitante é possuidora de crédito perante as
referidas empresas, esta autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas dessas companhias
durante a vigéncia da Ata e se encontra em situacao regular frente as referidas companhias.

6.2.4 - Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA)

6.2.4.1 - Na hipotese de a licitante ndo dispor do registro perante a IATA, podera apresentar
declaracdo expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular, listadas na
pagina da internet da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC, obtida no site
www.anac.gov.br, traduzidas por tradutor juramentado, se for o caso, comprovando que a
licitante é possuidora de crédito direto e estd4 autorizada a emitir bilhetes de passagens
aéreas internacionais durante a vigéncia da Ata.

6.2.5 - No caso de a licitante ser agéncia consolidada, devera apresentar:
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a) Copia autenticada do Contrato de fornecimento de passagens aéreas firmado com a
Consolidadora com a qual mantém relagdo comercial,

b) Certidbes de Regularidade Fiscal de ambas as empresas, a fim de comprovar que assim
como a Agéncia Consolidada, a Agéncia Consolidadora também estd em dia com as
obrigac0es fiscais.

6.2.6 - Declaracdo solidéria da Agéncia de Viagens Consolidadora com firma reconhecida,
acompanhada de credenciamento junto a IATA ou documentos conforme item 6.2.4.

6.2.7 - Certificado de Agéncia de Turismo junto ao Ministério do Turismo
CADASTUR/EMBRATUR), em plena validade, que comprove o exercicio regular da atividade
compativel com o objeto da licitacao.

6.3 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

6.3.1 - Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da pessoa juridica licitante, ou
de execucdo patrimonial, com data de emissdo de, ndo superior a 30 (trinta) dias anteriores a
data fixada para a sessdo de abertura da licitacdo, salvo, outra data expressa na propria
certidao;

6.4 - REGULARIDADE FISCAL:
6.4.1 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

6.4.2 - Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, junto a Receita Federal do Brasil, atualizada;

6.4.3 - Certiddo Negativa de Tributos Estaduais, expedida pela Fazenda Estadual,
juntamente com a certiddo quanto a divida ativa do Estado atualizada, ou ainda, Certidao de N&o
Contribuinte;

6.4.4 - Certiddo Negativa de Tributos Municipais, expedida pela Fazenda Municipal
atualizada, ou ainda, Certidao de ndo contribuinte;

6.4.5 - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida pela Justica do Trabalho,
atualizada

6.4.6 - Certificado de Regularidade Fiscal (CRF) — perante o Fundo de Garantia Por Tempo de
Servico — FGTS atualizado;

6.5 - Além dos documentos acima elencados devera ser apresentado também:

6.5.1 - Declaracdo, com data de emissdo de no maximo 30 (trinta) dias anteriores a data de
abertura da licitagdo, que comprove a inexisténcia, no quadro funcional da empresa, de
adolescente menor de dezoito anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, bem como menor de dezesseis anos desempenhando qualquer func¢ao, salvo
na condicdo de aprendiz. Caso conste do quadro funcional o profissional aprendiz, este s6
podera desempenhar suas funcdes a partir dos quatorze anos de idade, conforme estabelece o
art. 7° inciso XXXIII da Constituicdo Federal.
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6.6 - Caso as certiddes apresentadas sejam POSITIVA (S), o Sesc-AR/RN se reserva ao direito
de soO aceita-la (s) se a(s) mesma(s) contiver(em) expressamente o efeito de NEGATIVA, nos
termos do art. 206 do Cddigo Tributario Nacional, informado pelo emitente.

6.7 - Caso o estabelecimento que for executar o Contrato for constituido como matriz, todos os
documentos deverdo estar em seu nome. Caso seja filial, os documentos deverdo estar em
nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza ou por determinacéo legal, forem
comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz ou cuja validade abranja todos os
estabelecimentos da empresa.

6.8 - Os documentos deverdo estar validos na data de recebimento dos envelopes. Quando o

orgao for omisso em relacdo ao prazo de validade dos mesmos, considerar-se-4 o prazo de
validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data da emissao.

7-DA CLASSIFICA(;AO DA PROPOSTA

7.1 - O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que sejam omissas,
apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

7.2 - A desclassificac@o de proposta sera sempre fundamentada e registrada em Ata.

8 — DA FORMULACAO DOS LANCES

8.1 - Classificadas as propostas, de acordo com o Edital, o Pregoeiro dara inicio a etapa de
apresentacédo de lances verbais pelos licitantes, que deveréo ser formulados de forma sucessiva,

em valores distintos e decrescentes.

8.1.1 - Nao havendo lances verbais na primeira rodada, serdo consideradas as propostas
escritas de preco classificadas para esta fase.

8.1.2 - O lance devera ser ofertado pelo tipo da licitagéo.

8.1.3 - N&o serdo aceitos lances com reducéo de centavos.

8.2 - O pregoeiro fard uma rodada de lances, convidando o autor da proposta escrita de maior
preco classificada a fazer o seu lance e, em seguida, os demais classificados na ordem
decrescente de prego;

8.3 - Havendo lance, o pregoeiro realizara uma nova rodada, comec¢ando pelo autor que, no
momento, estiver com a proposta de maior preco, e, assim sucessivamente, até que, numa
rodada completa, ndo haja mais lance e se obtenha, em definitivo, 0 menor preco;

8.4 - Somente serdo considerados os lances inferiores ao Ultimo menor prego obtido;

8.5 - O licitante que ndo apresentar lance numa rodada néao ficara impedido de participar de nova
rodada, caso ocorra;
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8.5.1 - A disposicdo que trata o subitem anterior, s6 podera ser utilizada uma Unica vez, sob
pena de sua exclusdo da etapa de lances e a manutencao do Ultimo preco por ele apresentado,
para efeito de ordenacédo das propostas.

8.6 - Encerrada a etapa de lances, na hipdtese de participacdo de licitante microempresa (ME)
ou empresa de pequeno porte (EPP), sera observado o disposto nos artigos 44 e 45, da Lei
Complementar n® 123, de 2006.

8.6.1- O Pregoeiro identificara os precos ofertados pelas ME/EPP participantes que sejam iguais
ou até 5% (cinco por cento) superiores ao menor preco, desde que a primeira colocada nao seja
uma ME/EPP.

8.6.2 - As propostas ou lances que se enquadrarem nessa condi¢cdo serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada e o licitante ME/EPP melhor classificado tera o direito de
apresentar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada, no
prazo maximo de 5 (cinco) minutos.

8.6.3 - Caso a ME/EPP melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido,
serdo convocadas as demais licitantes ME/EPP participantes que se encontrem naguele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificag&o, para o exercicio do mesmo direito,
segundo o estabelecido no subitem anterior.

8.6.4 - Caso sejam identificadas propostas de licitantes ME/EPP empatadas, no referido intervalo
de 5% (cinco por cento), sera realizado sorteio para definir qual das licitantes primeiro podera
apresentar nova oferta, conforme subitens acima.

8.6.5 - Havendo éxito neste procedimento, a ME/EPP assumira a condicdo de melhor
classificada no certame, para fins de aceitacdo. Ndo havendo éxito, ou tendo sido a melhor
oferta inicial apresentada por ME/EPP, ou ainda nao existindo ME/EPP participante, prevalecera
a classificacao inicial.

8.6.6 - Somente apds o procedimento de desempate ficticio, quando houver, e a classificacéo
final dos licitantes, sera cabivel a negociacdo de preco junto ao fornecedor classificado em
primeiro lugar.

8.7 - Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro podera negociar com o
licitante para que seja obtido melhor preco, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo
negociar condi¢des diferentes daquelas previstas neste Edital.

8.8 - Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

8.9 - Finalizada a fase de lances, as licitantes das propostas remanescentes, poderdo aderir a
proposta mais vantajosa por meio de solicitagcdo formal no préprio certame, sendo registrada em
ata.

9 — DO PROCEDIMENTO LICITATORIO

9.1 - No procedimento licitatério do Pregdo Presencial serao obedecidas as seguintes etapas:

a) Credenciamento prévio;
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b) Analise das credenciais dos representantes;

c) Recebimento dos envelopes “PROPOSTA COMERCIAL” e “DOCUMENTOS DE
HABILITACAQO”;

d) Abertura dos envelopes “PROPOSTA COMERCIAL”, sendo a Proposta rubricada pelo
Pregoeiro e pelos Membros da Comissdo Permanente de Licitacdo e, em seguida, pelos
prepostos dos licitantes, desclassificando as que desatendam aos requisitos do edital;

e) Classificac@o das propostas comerciais;
f) Fase de lances verbais;
f.1) A fase de lances sera finalizada, com a declaracédo de arrematante do licitante vencedor;

g) Abertura do envelope constando os “DOCUMENTOS DE HABILITACAQ” do licitante que, na
ordenacdao feita pelo pregoeiro, resultou como primeiro colocado, inabilitando aquela (s) que ndo
tenham atendido aos requisitos do edital,

g.1) Na hipétese de inabilitacdo, por descumprimento de qualquer exigéncia estabelecida no
instrumento convocatdrio, a Comissdo de Licitacdo autorizarA o pregoeiro a convocar 0
segundo colocado e, se necessério, observada a ordem crescente de preco, os demais colocados,
desde que atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido pelo instrumento convocatorio;

h) Encerramento da reunio;
i) Recebimento da proposta ajustada;
j) Declaracao do licitante vencedor pelo Pregoeiro.

9.2 - A Comissao de Licitagcdo podera, a qualquer momento, solicitar aos licitantes, por escrito,
informacdes adicionais sobre a documentacao e as propostas apresentadas. O ndo atendimento
da solicitagcdo no prazo estabelecido podera implicar na desclassificagéo do licitante.

9.3 - A apresentacdo dos documentos de habilitagdo e das propostas comerciais implica na
aceitacdo plena e total das condicbes e exigéncias deste instrumento convocatério e seus
anexos, bem como na veracidade e autenticidade das informacdes constantes nos documentos
apresentados e, ainda, na inexisténcia de fato impeditivo a participacdo da empresa, o qual, na
incidéncia, obriga o licitante a comunicar ao Sesc-AR/RN, quando ocorrido antes, durante e
apos o certame.

9.4 - Os erros materiais irrelevantes serdo objeto de saneamento, mediante ato motivado da
Comissdao de Licitacao.

9.5 - Os envelopes contendo os Documentos de Habilitagdo dos Licitantes desclassificados,
ficardo em posse da Comisséo de Licitacdo até 15 (quinze) dias corridos apds a publicacdo do
Termo de Homologacado. Decorrido tal prazo, a Comissdo se resguarda no direito de descarta-
los.
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10 — DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

10.2 - A comissdo examinara as propostas para verificar se as mesmas estdo de acordo com as
exigéncias do edital e seus anexos, se ndo ocorreram quaisquer erros na sua elaboracéo e se os
documentos foram adequadamente assinados.

10.3 - Para composicdo do processo, a (s) licitante (s) arrematante (s) devera, no prazo
maximo 24 (vinte e quatro) horas apdés o encerramento da sessdo, apresentar ao
Pregoeiro _a proposta ajustada, ou seja, nova proposta comercial com o correspondente ao
lance vencedor.

10.3.1 - Os valores contidos na proposta ajustada deverdo conter no maximo duas casas
decimais apos a virgula.

10.4 - A Comissédo Permanente de Licitagcdo (CPL) podera utilizar assessoramento técnico e
especifico na area de competéncia que se efetivara o certame, através de parecer que integrara
0 processo, sendo de responsabilidade deste setor a realizacdo de toda a andlise e julgamento
técnico.

10.4.1 - Apd6s andlise técnica, caso os produtos apresentados na proposta pelo licitante que
ofertou 0 menor preco, estejam em desacordo com o Edital e seus ANEXOS, serdo analisadas
as propostas dos licitantes remanescentes na ordem de classificagdo e nas mesmas condi¢ées
estabelecidas neste edital.

10.5 - Na hipétese de inabilitacdo de todos os licitantes ou de desclassificacdo de todas as
propostas, a comissdo poderd estipular novo prazo para apresentacdo de propostas retificadas
e/ou novos documentos de habilitacao, livres das causas da inabilitagdo, ndo excedendo o prazo
de 08 (oito) dias uteis.

10.6 - Ap6s o julgamento final da licitacdo, pela Comissao Permanente de Licitacdo, o
resultado sera publicado no site do SESC, no endereco www.sescrn.com.br/licitacoes, na aba
de licitagdes podendo utilizar-se de outros meios de divulgacao, inclusive eletrbnica (e-mail).

10.7 - Nao serdo levadas em consideracdo vantagens nao previstas neste Edital, nem ofertas de
reducao sobre a proposta que melhor tenha atendido os interesses da Entidade.

11 — DAS CONDICOES GERAIS SOBRE A DOCUMENTAGAO

11.1 - As propostas comerciais (envelope 1) e os documentos de habilitacdo (envelope 2)
deverdo estar assinados na Ultima folha e rubricados nas demais por aquele que tem
legitimidade para intervir em qualquer fase do procedimento licitatério, redigidos com clareza e
em lingua portuguesa, sendo vedadas as que apresentarem emendas, ressalvas, entrelinhas ou
rasuras.

11.2 - Os licitantes se obrigam a apresentarem seus documentos na ordem em que estdo
listados neste edital, bem como, ENUMERAR TODAS AS FOLHAS DO DOCUMENTO,
indicando, em cada folha, o nimero e a quantidade total de folhas. Assim, exemplificativamente,
um documento contendo vinte folhas sera registrado da seguinte forma: 1/20, 2/20, 3/20..., 20/20
e ao lado da numeracao do ultimo documento, devera constar a expressao “ultima folha”. O
SESC néo se responsabilizara por documentos que nao contenham numeracgédo sequencial.
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11.3 - A documentacdo podera ser apresentada em fotocOpias, exceto as termo sensitivas.
Caso julgue necessario, a Comissao Permanente de Licitacdo - CPL solicitara aos licitantes a
apresentacdo dos documentos originais com o fim de verificar a autenticidade das fotocopias
apresentadas.

11.4 - Quando as certiddes emitidas pelos 6rgaos nédo indicar o prazo validade, considerar-se-a o
de 60 (sessenta) dias, a contar da data da emissao.

11.5 - A qualquer tempo o Sesc-AR/RN podera realizar diligéncias destinadas a esclarecer,
complementar ou atualizar os documentos de habilitacdo que instruem o processo, vedada a
incluséo posterior de documentos que nao estejam disponiveis na abertura da licitacao.

11.6 - Nao serao aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes
ou coOpias em fac simile, mesmo autenticados, nem protocolos de entrega ou solicitacdo de
documento em substituicdo aos documentos requeridos no presente edital e seus anexos.

11.7 - Os documentos que forem emitidos pela Internet estardo sujeitos a posterior conferéncia
na pagina eletrénica do 6rgao emissor, que conferird a sua autenticidade.

12 — DO PEDIDO DE RECONSIDERACAO E RECURSO

12.1 - Da desclassificacdo das propostas comerciais somente cabera pedido de reconsideracéo
a Comisséo de Licitagcdo, com a justificativa de suas razdes, a ser apresentado, de imediato,
oralmente ou por escrito, na mesma sessao publica em que for proferida.

12.2 - A Comissao de Licitacdo analisara e decidird de imediato o pedido de reconsideracéo,
sendo-lhe facultado, para tanto, suspender a sessao publica.

12.3 - Definido o licitante vencedor, a Comissdo de Licitacdo comunicariq através do sitio
www.sescrn.com.br/licitacoes o resultado final do julgamento, decisdo sobre a qual cabera
recurso motivado e fundamentado, por escrito, protocolado, remetido a Comissdo Permanente
de Licitacao, dirigido ao Presidente do Conselho Regional do SESC-AR/RN, de 22 a 62 feira, das
8h00 as 12h:00 e das 13h:00 as 17h00, na Rua Coronel Bezerra, 33, Cidade Alta, Natal/RN ou
digitalizado em formato PDF, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, com efeito suspensivo, a contar
da data de divulgacdo. Vedada a sua interposi¢ao através de qualquer outra forma.

12.4 - Passado o prazo, havendo recurso, sera encaminhado para julgamento e serdo julgados
em prazo razoavel.

12.5 - Os participantes que puderem ter a sua situacéo no processo afetada pela reconsideracéo
da deciséo poderdo se manifestar sobre o pedido no prazo de 2 (dois) dias Uteis, a contar da sua
ciéncia, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

12.6 - Serd comunicado o resultado do julgamento, através do sitio eletrénico do Sesc e a
ciéncia dos interessados se dard a partir dessa publicacdo. Sendo de responsabilidade dos
licitantes e interessados acompanhar o processo licitatério, ndo podendo reclamar
posteriormente.

12.7 - Nao serdo conhecidos recursos interpostos fora das condi¢cbes e dos prazos
estabelecidos neste edital.
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12.8 - O provimento de recursos somente invalidard os atos insuscetiveis de aproveitamento.
12.9 - Os recursos terdo efeito suspensivo.

12.10 - Para fins de contagem de prazo, devera ser excluido o dia do inicio e incluido o dia do
vencimento, devendo os dias serem contados consecutivamente, sendo que seu inicio e término
se dara sempre em dia de funcionamento do SESC-AR/RN e os prazos contados em horas,
levardo em consideragdo o horario da sesséo de abertura.

13 — DA HOMOLOGAGAO E DA CONVOCACAO

13.1 - Apés divulgacao do julgamento do licitante vencedor, e ndo havendo recurso, o resultado
sera submetido a apreciacdo da autoridade competente, com vistas a homologagéo da proposta
mais vantajosa do objeto da LICITACAO.

13.2 - Depois de homologada, o licitante vencedor, sera convocado para a assinatura da Ata de
Registro de Precos.

13.3 - A partir da convocacao, caracterizara descumprimento total da obrigagdo, o licitante que
se recusar a assinar a Ata de Registro de Precos em até 05 (cinco) dias Uteis, permitindo a
contratagdo com os licitantes remanescentes na ordem de classificacdo e nas mesmas
condi¢cdes estabelecidas neste edital.

14 - DO REGISTRO DE PRECOS

14.1 - O Sistema de Registro de Precos € um conjunto de procedimentos, precedido de
concorréncia ou pregdo, adotado para cadastrar o menor preco formal obtido para determinado
bem ou servicos, para contratagées futuras, viabilizando a possibilidade de sua aquisicao direta
na medida das necessidades, sem que esse registro importe em direito subjetivo a contratacao
de quem ofertou o preco registrado, conforme capitulo X da Resolucao Sesc 1.570/2023.

14.2 - A Ata de Registro de Precos € um documento vinculativo, obrigacional, com as condi¢des
de compromisso para a futura contratacao.

14.3 - O 6rgdo Gerenciador (Sesc-AR/RN) é responsével pela conducdo dos procedimentos do
presente certame e gerenciamento da Ata de Registro de Precos.

14.4 - A existéncia de Registro de Precos ndo obriga o Sesc a efetuar as contrata¢des que deles
poderdo advir, ficando-lhe, ainda, facultada a utilizacdo de outros meios de aquisicao, respeitada
a legislacao pertinente.

14.5 - As aquisicBes obedecerdo a conveniéncia e as necessidades do Sesc-AR/RN.

14.6 - Dentro do prazo de vigéncia do Registro de Precos, a licitante que tiver seu preco
registrado ficara obrigada ao fornecimento dos itens.
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15 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

15.1 - A Ata de Registro de Preco assinada pela licitante homologada € valida por 12 (doze)
meses, a contar da data de sua assinatura, cabendo prorrogacdo por até 36 meses,
conforme condig¢des previstas no art. 45 da resolugéo Sesc 1.570/2023.

15.2 - A partir da assinatura da Ata de Registro de Precos, a licitante se obriga a cumprir as
condi¢cdes estabelecidas, ficando sujeita as penalidades caso as descumpra.

15.3 - Se o vencedor retirar sua proposta e/ou ndo cumprir as obrigagbes contraidas, ficara
passivel as penalidades cabiveis, inclusive a suspenséao de licitar por até 5 (cinco) anos e seréao
convocadas as licitantes remanescentes na ordem de classificagéo.

15.4 - O registro de preco perdera sua eficacia quando atingido o termo da vigéncia, haurir o
objeto registrado ou nado for mais vantajosa a sua aquisicao.

15.5 - Durante a vigéncia da Ata de Registro Preco, o Sesc-AR/RN podera realizar uma pesquisa
de mercado para averiguar se 0 preco continua vantajoso.

15.6 - O registro de preco ndo importa em direito subjetivo & contratagdo de quem ofertou o
preco registrado, sendo facultada a realizacdo de contratacBes de terceiros sempre que houver
precos mais vantajosos.

15.7 - Devido a peculiaridade da contratacdo, em observancia aos principios da economicidade,
a aquisicdo dos produtos sera fracionada em relagdo ao montante registrado, isto €, na medida
da necessidade da entidade.

15.8 - Finalizada a fase de lances, as licitantes das propostas remanescentes, poderdo aderir a
proposta mais vantajosa por meio de solicitagdo formal no préprio certame, sendo registrada em
ata.

15.9 - As licitantes que aderirem ao menor preco por item, serdo convocadas a assinar a ata de
registro de preco, se submetendo a todas as disposi¢des deste instrumento convocatorio.

15.10 - A licitante deixard de ter o seu preco registrado quando descumprir as condi¢des
assumidas no instrumento por ele assinado, ndo aceitar reduzir o preco registrado quando se
tornar superior ao praticado pelo mercado, ou quando, justificadamente, ndo for mais do
interesse do Sesc.

15.11 - A licitante que assinar a Ata de Registro de Preco devera manter na fase contratual as
mesmas condi¢cdes dos documentos de habilitacdo da fase licitatoria, sob pena de sobrestar a
contratacéo.

15.12 - Os registrados séo obrigados a guardar, assim na conclusdo da Ata de Registro de
Precos, como em sua execug¢édo, os principios de probidade e boa-fé.

16 — DA ADESAO AO REGISTRO DE PRECO

16.1 - A Ata de Registro de Precos podera ser objeto de adesédo por outro departamento/unidade
da entidade contratante e por outros servigcos sociais autbnomos.
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16.2 - O Aderente informard ao Gerenciador (Sesc-AR/RN) o seu interesse e solicitara
autorizacao para aderir a ata registro de preco.

16.3 - O Gerenciador, decidindo pela autorizagéo, indicara ao Aderente os quantitativos dos bens
e servigos previstos no edital, o fornecedor, as condigbes em que tiver sido registrado o preco e
0 prazo de vigéncia do registro.

16.4 - As aquisi¢cdes por Aderente ndo poderdo ultrapassar 100% dos quantitativos previstos no
edital.

16.5 - Cabe ao Aderente avaliar a conveniéncia de aderir a ata de registro de preco.

16.6 - O pedido de adesd@o ao Gerenciador e a contratacdo da aquisicdo de bens ou servigos
pelo Aderente com o fornecedor deverdo ser realizados durante a vigéncia da ata de registro de

preco.

16.7 - O fornecimento ao Aderente devera observar as condi¢cdes estabelecidas na ata de
registro de preco e ndo podera prejudicar as obrigacdes assumidas com o Gerenciador e com 0s
Aderentes anteriores.

16.8 — Ao(s) 6rgdo(s) ndo participante(s) que aderir(em) a ata compete(m) os atos relativos a
cobranca do cumprimento pelo fornecedor das obrigacdes contratualmente assumidas e a
aplicacdo, observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de clausulas contratuais, em relagdo as suas proprias contratacdes. Cabera ao
fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condicdes nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo da prestacdo de servigos, desde que esta prestacao
ndo prejudique as obrigacbes anteriormente assumidas com o0 gerenciador e demais
participantes.

17 — DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES, DAS CONDIGOES DE FORNECIMENTO
DO OBJETO, DAS CONDICOES DE PAGAMENTO, DAS PENALIDADES E DA RESCISAO

17.1 - Conforme Termo de Referéncia e Minuta da Ata de Registro de precgos do presente Edital.
18 — DA REVOGAGCAO OU ANULACAO
18.1 - Por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, o Sesc-AR/RN podera, a qualquer momento, por critérios de conveniéncia e
oportunidade revogar a presente licitacao.
18.2 - Havendo vicio de legalidade no procedimento licitatorio, o0 Sesc-AR/RN devera, de oficio,

anular a licitacdo, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, ndo ensejando
qualquer dever de indenizar por parte desta entidade.

18.3 - A nulidade do procedimento licitatorio implica, necessariamente, a da Ata de Registro de
Precos.

19 — DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

19.1 - Ao aceitar participar da sessédo de licitacdo, o licitante esta ciente de que o Sesc-AR/RN
adota os termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) com seus clientes, fornecedores e
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colaboradores para garantir que a privacidade e a seguranca dos dados sejam protegidas, em
respeito a privacidade em relacdo a qualquer informacdo, dados e/ou imagem que possam ser
coletados, tratados e compartilhados.

19.2 - Os licitantes autorizam o Sesc-AR/RN a coletar, tratar e compartilhar os dados pessoais
de seus representantes, para o fim exclusivo de viabilizar o presente procedimento licitatério e a
futura execucdo do objeto contratado, observando-se as excec¢fes previstas no art. 11, Il da
LGPD e o seguinte:

19.2.1 - Fica autorizada a coleta, o tratamento e o compartilhamento do nome completo e
copias e numeros de identidade e CPF dos representantes das licitantes, bem como
eventuais dados pessoais incluidos em contrato social, estatuto ou documento equivalente,
enquanto for necessario ao atingimento da finalidade a seguir exposta;

19.2.2 - A coleta, tratamento e compartilhamento dos dados acima especificados tem por
finalidade viabilizar o presente procedimento licitatorio e a futura execugdo do objeto
contratado;

19.2.3 - Os dados pessoais coletados, serdo compartilhados quando da necessidade de
vistas aos autos do processo, que € publico e, portanto, acessivel a todo interessado, por
ocasifes de sessbes presenciais e sobretudo em caso da realizacdo de sessfes virtuais, nas
quais os participantes analisardo os documentos de credenciamento propostas de precos e
habilitacdo no formato digital, como forma de assegurar a transparéncia da relacao.

19.3 - O Sesc-AR/RN se responsabiliza por todas as medidas de seguranca necessarias a
protecdo dos dados coletados, tratados ou compartilhados, de incidentes de seguranca da
informacao e comunicara aos titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecédo de Dados
(ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante, em
conformidade ao art. 48 da LGPD.

19.4 - Os titulares dos dados, poderdo exercer, no que couber, os direitos previstos no art. 18 da
LGPD, revogando a anuéncia aqui manifestada ou solicitar que sejam eliminados os seus dados
pessoais, ficando cientes que isto podera impedir sua continuidade no processo licitatério.

19.5 - O Sesc-AR/RN afirma que o material resultante da sessdo nao terd nenhuma finalidade
comercial e sera utilizado exclusivamente para registro em ata e no processo administrativo, de
acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018.

20 — DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1 - A qualquer momento o Sesc-AR/RN podera desclassificar licitantes, sem que lhes caiba
qualquer indenizacao, caso tenha conhecimento de fato que desabone a capacidade financeira,
técnica ou administrativa, inclusive incorre¢cdes que venham a ser detectadas na documentacgéo
e propostas.

20.2 - Caso entenda necessario, 0 Sesc-AR/RN, podera a qualquer momento da vigéncia da Ata
de Registro de Precos, realizar visitas técnicas ao estabelecimento do licitante vencedora.

20.3 - Poderdo ser convidados a colaborar com a Comissdo de Licitacdo, assessorando-a,
guando necessario, profissionais de reconhecida competéncia técnica, integrantes ou ndo dos
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quadros do Sesc-AR/RN, desde que n&o vinculados direta ou indiretamente a qualquer dos
licitantes, sendo quaisquer documentos ou pareceres emitidos por esses de sua inteira
responsabilidade.

20.4 - O Sesc-AR/RN podera, em qualquer momento da fase licitatéria ou contratual, solicitar as
licitantes, por escrito, informacBes adicionais sobre a documentagcdo e as propostas
apresentadas, podendo desclassifica-las(s) ou extinguir a ata, incabivel de qualquer indenizacéo
a(s) licitante(s) ou Empresa Registrada, caso tenha conhecimento de fato que desabone a
capacidade econdmico-financeira, técnica, fiscal ou juridica, inclusive incorre¢bes que venham a
ser detectadas na documentacao e propostas.

20.5 - N&o serao levadas em consideragdo pela entidade, em qualquer das fases do procedimento,
inclusive contratual, consultas, pleitos ou reclamac8es que ndo tenham sido formuladas por escrito e
devidamente protocoladas. Em hip6tese alguma serdo aceitos entendimentos verbais entre as
partes.

20.6 - A copia e/ou acesso a qualquer documento do processo licitatério, devera ser solicitado formal
ao Setor de Licitacdo, de forma presencial ou por e-mail. Caso seja encaminhada solicitacdo por e-
mail, deverd estar em papel timbrado, encaminhada em anexo e a comissdo se reserva ao direito de
disponibilizar tais documentos de forma presencial ou virtual, ndo sendo aceitas solicitacbes
realizadas por telefone ou qualquer outro meio.

20.7 - O ndo cumprimento de exigéncias formais, que ndo inviabilizem o andamento do certame,
deverdo ser tratados com razoabilidade e pautado no principio da instrumentalidade das formas.

20.8 - Os casos ndo previstos neste Edital serdo decididos pela comissdo e submetidos, caso

necessario, a Assessoria Juridica.

Natal/RN, 12 de abril de 2024.

Patricia Batista Cavalcanti
Analista de Contratos e Licitagdo

Lidia Gomes Cosmo Rocha
Gerente de AquisicBes e Contratos em Exercicio
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ANEXO | - DESCRICAO DO OBJETO

ITEM 01 - AGENCIAMENTO DE

VIAGENS E CORRELATOS
(Reserva e fornecimento de passagens e
hospedagens nacional/internacional e
seguro de assisténcia em viagens
internacionais)

R$ 992.483,95 2.651
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

11 CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAQAO DE SERVICOS
DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS E CORRELATOS, PARA ATENDER AS DEMANDAS
EVENTUAIS E FUTURAS DE ACORDO COM A NECESSIDADE DO DEPARTAMENTO
REGIONAL DO SESC-AR/RN, conforme ESPECIFICAQOES e QUANTITATIVOS dos servigos
no ANEXO I, observadas as demais condi¢bes estabelecidas no instrumento convocatério e
Seus anexos.

1.1.1 - Os servigos compreendem:

a) Pesquisa de preco, emissdo, remarcacao, endosso, cancelamento, reembolso, reserva e
fornecimento de passagens aéreas, nacionais e internacionais;

b) Emissado de seguro de assisténcia em viagem internacional;

¢) Pesquisa de preco, emissdo, remarcacao, endosso, cancelamento, reembolso, reserva e
fornecimento de hospedagem em hotéis/pousadas, com quartos single, duplo ou triplo,
em categorias 3, 4 ou 5 estrelas.

1.1.1.1 - PASSAGEM AEREA: compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um
dos trechos, nos casos em que isso represente toda a contratacao;

1.1.1.2 - TRECHO: compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente
de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea;

1.1.1.3 - HOSPEDAGEM: compreende o servico de reserva de diarias em hotéis e/ou pousadas
com apartamentos single, duplo ou triplo, nas categorias 3, 4 ou 5 estrelas, incluindo café da
manha, em todo o territério nacional e/ou internacional;

1.1.1.4 - RAV: Remuneracdo da Agéncia de Viagens.
2. JUSTIFICATIVA.

2.1 - A contratacao faz-se necessaria, para atender a necessidade de aquisicdes de passagens
aéreas e hospedagens, para viabilizar as viagens dos dirigentes e colaboradores do Sesc para
participar de capacitacdes, congressos, reunifes, visitas técnicas e participacbes em férum
voltadas as atividades.

2.2 - O servico contratado tera sua frequéncia e periodicidade distribuida ao longo da vigéncia da
Ata de Registro de Precos, de acordo com as necessidades do Sesc/RN no deslocamento e
hospedagem de seus dirigentes, colaboradores e clientes do turismo social, para cumprimento
das atividades institucionais e afins, assim como de lazer inerente ao programa de turismo social
desta instituicao.

2.3 - A descricao dos servigos ndo é exaustiva, devendo ser executada toda e qualquer outra
atividade relacionada ao seu objeto, que se mostre necessaria ao completo alcance do que é
pretendido.
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3 - DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECO

3.1 - A contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servi¢cos para a agenciamento
de viagens e correlatos serd realizada sob a forma de Registro de Preco nos termos do Capitulo
X da Resolucao 1.570/2023 (Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESC).

3.2 - A Ata de Registro de Precos podera ser objeto de adesao pelo Departamento Nacional do
Sesc (DN), Departamentos Regional do Sesc (DR) com jurisdicdo em qualquer das bases
territoriais correspondentes, bem como, por todo servico social autbnomo, desde que nas
mesmas condi¢cbes firmadas com o Sesc RN, nos termos da Resolugdo n° 1.570/2023
(Regulamento de LicitagBes e Contratos do Sesc).

3.3 - As aquisi¢des por Aderente ndo poderdo ultrapassar 100% dos quantitativos previstos no
instrumento convocatério.

3.4 - O Aderente informara ao Gerenciador 0 seu interesse em aderir a Ata de Registro de
Preco.

3.5 - O Gerenciador indicard ao Aderente os quantitativos de bens/servigos previstos no
instrumento convocatoério, o fornecedor, as condicdes em que tiver sido registrado o preco e o
prazo de vigéncia do registro.

3.6 - As razdes da conveniéncia de aderir ao registro de preco cabem ao Aderente.

3.7 - O pedido de adesado ao Gerenciador e a contrata¢éo da aquisicdo de bens ou servi¢os pelo
Aderente com o fornecedor deverédo ser realizadas durante a vigéncia do registro de preco.

3.8 - O fornecimento ao Aderente deverd observar as condi¢gfes estabelecidas no registro de
preco e ndo podera prejudicar as obrigacdes assumidas com o Gerenciador e com os Aderentes
anteriores.

3.9 - Ao 6rgdo ndo participante que aderir & ata competem o0s atos relativos a cobranga do
cumprimento pelo fornecedor das obrigacdes contratualmente assumidas e a aplicacéo,
observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de clausulas contratuais, em relacdo as suas proprias contratacdes. Cabera ao
fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢cdes nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo da prestacdo de servicos, desde que esta prestacdo
ndo prejudique as obrigagcbes anteriormente assumidas com o gerenciador e demais
participantes.

4- CRITERIO DE JULGAMENTO

4.1 - Considerando a natureza comum do objeto a ser licitado, o critério de julgamento sera o de
MENOR VALOR UNITARIO da Remuneragéo de Agéncia de Viagem (RAV), sendo homologado
0 objeto & participante que apresentar a menor remuneracao de agenciamento pela prestagéo do
servico solicitado, que consiste no valor cobrado pela intermediacdo das demandas junto aos
fornecedores, sendo esta a Unica remuneracao devida & empresa Registrada.

4.2 - Caso a licitante apresente proposta com preco da RAV inferior a ZERO, o critério de
julgamento sera convertido para a forma de desconto (%) aplicavel sobre os valores de cada
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servico solicitado.
5- ESTIMATIVA DA DESPESA, QUANTITATIVO E PRECO DE REFERENCIA.
5.1 - Para fins de formacéo e avaliacdo pelo fornecedor, o valor global estimado para gastos com

passagens aéreas (nacionais e internacionais), seguro (internacional) e hospedagens (nhacionais
e internacionais) previstas no periodo de 12 (doze) meses é de R$ 890.871,12 (oitocentos e

noventa mil oitocentos e setenta e um reais e doze centavos) conforme quadro abaixo:

(A) (B) (©) (D)
VALOR TOTAL | QUANTIDADE | VALOR DE VALOR
DESCRITIVO DO ITEM ESTIMADO SEM A| ESTIMADA DE | REFERENCIA |GLOBAL COM
RAV SERVICOS DA RAV A RAV
R$ R$ R$(BxC)+A
ITEM 01-AGENCIAMENTO
DE VIAGENS E CORRELATOS
(Reserva e fornecimento de
passagens e hospedagens R$ 890.871,12 2.651 R$ R$
nacional/internacional e seguro
de assisténcia em viagens
internacionais)

A: Corresponde ao valor total estimado de passagens aéreas e/ou por cada diaria de
hospedagem e/ou seguro de viagens;

B: Corresponde a quantidade estimada de
hospedagem/seguro viagem internacional);

C: Tarifa de Agenciamento (RAV) cobrada pela licitante (se o valor ofertado for igual ou inferior a
ZERO, o critério de julgamento serd convertido para a forma de desconto aplicavel sobre os
valores de cada servico solicitado);

D: Valor global estimado da contratagdo com a RAV.

servicos (passagem aéreal/diaria de

5.2 - Nos precos apresentados deverdo estar inclusos todos e quaisquer custos e encargos
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive os referentes a alocacéo de profissionais, méo de
obra, seguro, alimentacdo e hospedagem, se for o caso, e demais custos diretos e indiretos
inerentes a prestacao do servico.

5.3 - Os quantitativos e valores indicados para a presente contratacéo servirdo, tdo-somente, de
subsidio as licitantes para viabilizar a elaboracdo de suas propostas, ndo representando, de
outra parte, compromisso futuro de qualquer natureza para o Contratante. Portanto, a reducéo
do consumo estimado n&o implicard, sob hipétese alguma, o pagamento integral do preco fixado
em Ata de Registro de Precos nem cabendo a empresa Registrada pleitear qualquer
indenizacao.

6 - APRESENTACAO DA PROPOSTA.

6.1 - A Proponente devera indicar os pregos unitario e total da Remuneragdo de Agéncia de
Viagem (RAV), tomando como base os quantitativos estimados no quadro inserido no subitem
4.1, como segue:
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(D)
(A) ®) © VALOR TOTAL
VALOR TOTAL QUANTIDADE VALOR DE ESTIMADO
~ ESTIMADO SEM REFERENCIA |REMUNERACAO DE
DESCRIGAC ITEM A RAV ESéTElmggg E DA RAV R$ AGENCIA DE
R$ VIAGEM (RAV) R$ (B
xC)+A
ITEM 01 -
AGENCIAMENTO DE
VIAGENS E CORRELATOS
(Reserva e fornecimento de R$ 890.871,12 2 651 RS RS
passagens e hospedagens
nacional/internacional e
seguro de assisténcia em
viagens internacionais)

6.2 - Somente a Remuneracdo de Agéncia de Viagem (RAV) sera submetida a fase de
lances.

6.3 - Sera permitida a apresentagdo de remuneragcdo com valores “zero” ou negativos —
incidentes apenas sobre o0s precos dos servicos contratados — oportunidade em que podera ser
solicitada pela Comisséao de Licitacdo a comprovacao da exequibilidade das propostas ofertadas
pelo Proponente.

7- CONDICOES DO SERVICO.

7.1 - A empresa registrada devera manter estrutura de pessoal técnico e administrativo,
equipamentos de informatica, linhas telefénicas, e-mail e internet que possibilitem a
comunicagdo, com capacidade para suportar a demanda requerida, de forma a viabilizar o pronto
atendimento as solicitagdes do Sesc/RN, assegurando a qualidade, tempestividade e seguranca
devidas, para a regular e imediata prestacéo do servico.

7.2 - A empresa registrada devera dispor de estrutura necesséria para prestacdo dos seguintes
Servicos:

a) Execucdo de reserva automatizada;

b) Emissao de vouchers automatizados;

¢) Impresséo de consultas formuladas;

d) Alteragdo, remarcacéo e cancelamento de bilhetes/vouchers.

7.3 - Os servicos serdo prestados mediante autorizacdo via e-mail, reserva via internet ou
software especifico, devendo constar os seguintes dados:

a) Nome completo do beneficiario;

b) Trecho, data e horario do voo/reserva;

c) Nudmero do bilhete;

d) Companhia aérea com nimero do CNPJ;

e) Valor, incluindo-se ainda, taxa de embarque, seguro e outras despesas (se houver);
f) Remuneracéo de Agéncia de Viagem (RAV).
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7.4 - Em caso de solicitagdo de hospedagem, devera conter também:

a) Nome do hotel e a categoria em que devera ser acomodado o beneficiario;

b) Cidade e local onde os servigos serdo prestados;

¢) Periodo da hospedagem;

d) Valor de cada hospedagem, descontos promocionais (se houver) e valor liquido a pagar;

e) Remuneracao de Agéncia de Viagem (RAV) ou Percentual de Desconto aplicado a cada
servigo.

7.5 - A empresa Registrada devera capacitar pelo menos 05 (cinco) colaboradores do
Contratante para o manuseio do sistema operacionalizado para solicitagdo do servi¢o, no prazo
maximo de 10 (dez) dias, ap0s a assinatura da Ata.

7.6 — A empresa Registrada devera apresentar, sempre que solicitada a execucédo do servico,
pesquisa de mercado realizada no mesmo dia, com pelo menos 02 (duas) companhias aéreas e,
em caso de hospedagem, uma relacdo de pelo menos 3 (trés) hotéis e/ou pousadas, no
municipio a que se refere o respectivo pedido, apresentando para cada um deles a classificacéo
da EMBRATUR.

7.6.1 Caso o municipio ndo disponha de pousada ou hotel com classificacgdo EMBRATUR,
a Contratada devera apresentar hotel, pousada ou hospedaria com condi¢des minimas a
atender as necessidades do Sesc/RN.

7.7 - Devera, ainda, a empresa Registrada, disponibilizar atendimento por meio de telefone fixo,
celular ou Central de Telefonia (Call Center), 24h (vinte e quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por
semana, para atendimento de solicitagdes.

7.8 - Podera o Sesc/RN, a qualqguer momento, solicitar & empresa Registrada a comprovacao de
pagamento dos bilhetes aéreos ou das diarias de hospedagem solicitadas. A ndo apresentacao
de tais comprovantes ou a constatacdo de irregularidade no pagamento implicara na suspensao
do repasse da Remuneracdo de Agéncia de Viagem, até a regularizacdo da pendéncia.

7.9 - Nas diarias deverao estar inclusas todas as taxas de servico e café da manha. Entretanto,
caso o café da manhd ndo esteja incluso na tarifa do hotel escolhido pelo Contratante, a
empresa Registrada autorizara a execucao do servico e indicara, na fatura, o preco cobrado pelo
estabelecimento hoteleiro.

7.10 - Quaisquer despesas extras, tais como hospedagem de acompanhantes ndo autorizados
pelo Contratante, lavanderia, telefone, frigobar, entre outras, serdo de responsabilidade do
hdspede e deverao ser pagas por ele no momento do check-out.

7.11 - Os precos deverdo ser cobrados pela empresa Registrada de acordo com as tabelas
praticadas no mercado, inclusive as tarifas promocionais, vigentes a época da prestacdo do
servico.

7.12 - Além disso, a empresa Registrada devera manter a disposicao do Contratante, a qualquer
momento, em horario compreendido entre 08:00h as 19:00h, de segunda a sexta-feira,
atendimento com empregados suficientes para atender prontamente as solicitacdes decorrentes
dos servigos relacionados neste instrumento. Apds o horario estipulado neste subitem, nos fins
de semana e feriados, a empresa Registrada devera indicar o (a) empregado (a) para atender os
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casos excepcionais e urgentes, disponibilizando para o Contratante, plantdo de telefones fixos e
celulares.

7.13 - Quaisquer valores a titulo de comisséo, incentivos ou qualquer outro valor com 0 mesmo
fim, deverdo ser repassados ao Contratante, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas
na Ata de Registro de Precos;

7.14 - Os valores relativos a taxa de embarque doméstico ou internacional em aeroportos com
ou sem regime de concessao, deverdo corresponder ao valor das taxas de embarque
disponibilizadas pela ANAC (http://www.anac.gov.br/noticias/anac-publica-reajuste-das-tarifas-
aeroportuarias-da-infraero).

7.15 - A empresa Registrada devera disponibilizar ao Contratante sistema de auto agendamento
tipo self-booking.

8- DO PAGAMENTO.

8.1 - A remuneracdo a ser paga a empresa Registrada pela prestacdo do servico objeto deste
Termo de Referéncia serd, exclusivamente, o valor cobrado pela Remuneracdo de Agéncia de
Viagem (RAV).

8.2 - O Contratante pagara, ainda, o valor dos bilhetes de passagem e/ou dos demais servigos
correlatos, se houver.

8.3 - Os servicos poderdo ser faturados mediante uma Unica fatura, da qual conste de forma
discriminada o montante correspondente aos servigos prestados e o valor da Remuneragéo de
Agéncia de Viagem (RAV).

9- PRAZO DE VIGENCIA.

9.1 - O prazo de vigéncia da contratacédo sera de 12 (doze) meses, cujo inicio se dara na data de
assinatura da respectiva Ata de Registro de Precos, podendo ser prorrogado por até 36 (trinta e
seis) meses.

10- DO PRAZO DE EXECUGCAO DO SERVICO.

10.1 - A licitante vencedora devera iniciar a prestacdo dos servicos objeto deste instrumento
imediatamente apds a assinatura da Ata.

10.2 - A empresa Registrada devera realizar a aquisicdo das passagens nacionais (e a reserva
das hospedagens, se for o caso) em até 2 (duas) horas apo6s a solicitacdo e entregar os
bilhetes/vouchers em até 24 (vinte e quatro) horas, apés a solicitagéo.

10.3 - A empresa Registrada devera realizar a aquisicdo das passagens (e a reserva das
hospedagens, se for 0 caso) internacionais em até 4 (quatro) horas apos a solicitagédo e entregar
os bilhetes/vouchers em até 48 (quarenta e oito) horas, apds a solicitagao.

10.4 - No caso do ndo cumprimento do prazo estipulado para a emissédo do bilhete/voucher,
havendo majoracéo da tarifa em relagédo ao valor da reserva contida na solicitacéo, tal diferenca
sera glosada pelo Contratante.
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10.5 - Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissdo dos bilhetes/vouchers podera ser
solicitada pelo Contratante, sem a obediéncia aos prazos previstos no subitem 9.1, devendo a
empresa Registrada, nesse caso, atendé-lo com a agilidade requerida.

11- METODOLOGIA.

11.1 - A solicitagdo de agenciamento de viagens e correlatos serd formalizada por e-mail ou
oficio enviado a empresa Registrada, cabendo-lhe a emissdo e o envio ao Contratante, de
bilhetes/vouchers e/ou ordens de reserva ou outro documento equivalente, conforme solicitacdo

do Fiscal designado para acompanhar a execu¢éo do contrato.

11.2 - Os valores relativos a Remuneracao de Agéncia de Viagem (RAV) ou Percentual de
Desconto Aplicavel seréo fixos e irreajustaveis.

11.3 - A empresa Registrada devera emitir nota fiscal sobre os valores decorrentes da prestagéo
do servigo solicitado, o qual sofrera retencdo na fonte dos tributos federais e municipais de
acordo com a legislacédo vigente, caso a empresa nao seja optante pelo SIMPLES.

12- FATURAMENTO.

12.1 - O faturamento devera ser 0 somatério dos precos cobrados no momento da emissao de
cada bilhete/voucher, acrescido da Remuneragcdo de Agéncia de Viagem (RAV) ou subtraido
Percentual de Desconto Aplicavel,

12.2 - Deverao constar no faturamento dos servigos compreendidos neste Termo de Referéncia:

a) Nome do usuario;

b) Trecho, data (periodo) e horario do voo;

¢) Numero do bilhete/voucher de hospedagem (se for o caso);

d) Companhia Aérea;

e) Nome do hotel e a categoria em que devera ser acomodado o beneficiario (se for o
caso);

f) Cidade e local onde os servicos serdo prestados;

g) Valor do servico;

h) Valor da Remuneracdo de Agéncia de Viagem (RAV) ou Percentual de Desconto
Aplicavel.

12.3 - A empresa Registrada devera promover, mediante solicitacédo e no prazo de até 30 (trinta)
dias, contados da solicitacéo, reembolso de servicos nédo utilizados pelo Contratante. Finda a
contratagdo, se existente crédito em favor do Contratante que ndo possa ser abatido de fatura
pendente, devera o valor ser recolhido aos cofres do Sesc/RN.

12.4 - Caso a empresa ndo emita nota de crédito no prazo acima estipulado ou nao informe o
valor dos servicos nédo utilizados, este sera subtraido em fatura a ser liquidada.

12.5 - As faturas que apresentarem qualquer tipo de incorrecéo serdo devolvidas e sua nova
apresentacdo devera ocorrer em até 05 (cinco) dias corridos.

12.6 - O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a entrega da fatura ao
Contratante.
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12.7 - Poderé ser deduzida do valor da fatura multa eventualmente cobrada.

12.8 - Durante a vigéncia do Ata de Registro de Preco as partes poderdo acordar novo formato e
novos dados para tabulagédo na fatura dos servicos.

13- OBRIGACOES DA EMPRESA REGISTRADA.

13.1 - Observar as normas a que esta sujeita a atividade de agenciamento de viagens e servigos
correlatos.

13.2 - Efetuar reserva, emissdo, remarcacao, cancelamento e entrega dos bilhetes de passagem
e dos vouchers de hospedagem (se for o caso) ao Sesc, mobilizando-se, inclusive, no hotel para
realizacdo do servigo, se necessario.

13.3 - Informar, quando da reserva do servico solicitado, as tarifas promocionais oferecidas na
ocasido pelas companhias aéreas e/ou pelos hotéis, se for o caso.

13.4 - Pagar as empresas/estabelecimentos, nos prazos pactuados em suas avencas
especificas, os servicos contratados, ficando estabelecido que o Sesc/RN ndo respondera, sob
qualquer hipétese, solidaria ou subsidiariamente, por tal pagamento.

13.5 - Propiciar atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da semana,
por meio de telefone fixo, celular ou Central de Telefonia (Call Center), bem como de outros
recursos a serem disponibilizados pela empresa Registrada, os quais deverdo permitir ao (s)
usuario (s) responsavel (eis):

a) Realizar alteracéo ou solicitacdo de passagem/hospedagem, inclusive em dias nao Uteis;

b) Disponibilizar as tarifas-acordo oferecidas pelas empresas envolvidas no servico, sem
prejuizo de demonstrar o desconto contratual incidente, se for o caso;

c) Entregar comprovantes ao usuario dos servicos por e-mail e, quando exigido pelo
Sesc/RN, também em meio fisico (papel).

13.6 - Pesquisar tarifas e apresentar no minimo 03 (trés) orgcamentos via sistema “on line”
automatizado (self-booking), antes da confirmacdo com a companhia aérea/estabelecimento,
devendo sempre que possivel optar pela de menor valor e a critério do Sesc/RN.

13.7 - Oferecer Capacitacdo aos Colaboradores Fiscais designados a emisséao,
acompanhamento e execucao dos servicos realizados pela empresa Registrada.

13.8 - Fornecer servigos de agenciamento de viagens e correlatos em missfes nacionais e/ou
internacionais, para qualquer destino selecionado pelo Contratante.

13.9 - Assegurar o fornecimento do menor preco em vigor, praticado no mercado, mesmo que
em carater promocional, repassando todos os descontos e vantagens oferecidos que possam
resultar em beneficio econdmico para o Sesc/RN.

13.10 - Apresentar alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas

e horéarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessérias a confirmac¢éo das
reservas solicitadas.

13.11 - Efetuar reservas em carater de urgéncia, quando solicitado pelo Contratante, que podera
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ocorrer fora do horéario de expediente, inclusive sdbados, domingos e feriados, devendo ser dada
a confirmacédo ao beneficiario em tempo habil.

13.12 - Entregar os bilhetes de passagem/vouchers de hospedagem, nimero da reserva ou
documento equivalente diretamente ao colaborador responsavel pelo servico no ambito do
Contratante ou a outro designado, por e-mail ou em meio fisico, no prazo de até 2 (duas) horas
para destinos nacionais e de até 4 (quatro) horas para destinos internacionais, contados a partir
da autorizacéo da reserva.

13.12.1 - No caso do ndo cumprimento do prazo estipulado para a reserva dos servicos,
havendo majoracdo da tarifa em relacdo ao valor verificado na reserva, tal diferenca sera
embolsada ao Contratante.

13.12.2 - Adotar as medidas necessarias para 0 cancelamento de
passagens/hospedagens e/ou reservas ndo utilizadas, a partir de solicitagdo do
Contratante.

13.12.3 - Substituir passagens/hospedagens/reservas (remarcacdo) quando ocorrer
mudangas de local de viagem ou de desdobramento de local, mediante solicita¢cdo do
Contratante.

13.12.4 - Em caso de cancelamentos de bilhetes aéreo, a agéncia fica responsavel pela
cobranca a Cia Aérea quando houver ressarcimento, incluindo os valores da taxa de
embarque paga e ser repassada a posteriori ao Sesc/RN.

13.12.5 - Em casos de cancelamento de hospedagem em até 48h as reservas deverao ser
canceladas sem 6nus.

13.13 - Quando houver aumento de custo, a empresa Registrada devera emitir ordem de débito
pelo valor complementar.

13.14 - Quando houver diminuigdo de custo, a empresa Registrada deverd emitir ordem de
crédito em favor do Sesc/RN, a ser utilizada como abatimento no valor da fatura posterior, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da notificacéo.

13.15 - Para os destinos internacionais, a empresa Registrada devera prestar assessoramento
para definicdo do melhor local, roteiro, horario, como também das tarifas promocionais vigentes.

13.16 - Prestar, sempre que solicitado pelo Contratante, e quando for operacionalmente viavel:
apoio ao check-in e check-out de colaboradores do Sesc/RN, inclusive servicos de check-in
antecipado.

13.17 - Responsabilizar-se por eventuais transtornos ou prejuizos causados ao Sesc/RN,
decorrentes de ineficiéncia, atrasos ou irregularidades cometidas na execucdo dos servigos
contratados.

13.18 - Pagar os salarios devidos aos seus empregados e todos 0s encargos previstos na
legislagdo trabalhista, previdenciéria, fiscal e quaisquer outras despesas, incidentes sobre o
objeto deste Edital.

13.19 - Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacbes
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assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada.
13.20 - Observar as normas e regulamentos internos do Contratante.

13.21 - Comunicar ao Contratante, por escrito, quando verificar condi¢bes inadequadas de
execucao dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua execucao.

13.22 - Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagcdo dos servigos, apresentando
razdes justificadoras que seréo objeto de apreciacdo pelo Contratante.

13.23 - Acatar a fiscalizacdo do Contratante, comunicando-o de quaisquer irregularidades
detectadas durante a execuc¢ao dos servicos.

13.24 - Atender, por meio do preposto nomeado, qualquer solicitacdo por parte do Fiscal e/ou
Gestor do contrato, dando as informacdes referentes a prestacdo dos servicos, bem como as
corre¢Bes de eventuais irregularidades na execucao do objeto contratado.

13.25 - Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto e documento de interesse do Contratante, ou de terceiros, de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus
empregados a observar rigorosamente esta determinacéo.

13.26 - Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer
informacdes de que tenha tomado conhecimento em razdo da execucdo dos servicos objeto
deste instrumento sem o consentimento por escrito do Sesc/RN.

13.27 - Manter, durante toda a execucéo do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas.

13.28 - Apresentar os documentos fiscais de cobranca em conformidade com o estabelecido no
contrato.

13.29 - Manter atualizados seu endereco, telefones e dados bancarios para a efetivacdo de
pagamentos.

13.30 - Responsabilizar-se pelo fornecimento de servicos requisitadas por pessoas né&o
credenciadas pelo Sesc/RN para este fim.

13.31 - Os valores ndo processados na fatura relativa ao més da ocorréncia deverdo ser
processados na préxima fatura emitida pela empresa Registrada.

13.32 - Nos destinos internacionais a empresa Registrada devera prestar assessoramento para
definicdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de partida e chegada das aeronaves, tarifas de
hospedagem (se for o caso), como também das tarifas promocionais a época da emissédo dos
bilhetes/vouchers.

13.32.1 - Em viagens ao exterior, providenciar, no prazo de 24 (vinte e quatro horas),
contado da solicitacdo pelo Contratante, cotacdo em companhia seguradora, para
aprovacgao do custo e autorizacdo da emissao pelo Contratante, de seguro de assisténcia
médica por acidente ou enfermidade, incluindo despesas médico/hospitalares, reembolso
farmécia e odontolégico, translado e repatriamento em caso de acidente/doenca ou morte,
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com as seguintes coberturas:

a) Cobertura para morte acidental, considerando o evento com data caracterizada,
subito, involuntario e que tenha como consequéncia direta a morte do passageiro;

b) Cobertura para invalidez por acidente, considerando perda, reducao ou impoténcia
funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou 6rgdo do passageiro.

13.33 - As coberturas oferecidas deverdo observar, minimamente, os valores abaixo, para
garantir a efetividade do servigo, no caso de viagens internacionais:

12.33.1 - Assisténcia médica (despesas médico-hospitalares) por Acidente ou Enfermidade
(por evento): o equivalente a € 30.000;

12.33.2 - Assisténcia/despesas farmacéuticas (por evento): o equivalente a € 200;

12.33.3 - Assisténcia odontologica (por evento): o equivalente a € 200,00.
13.34 - Encaminhar ao Contratante a apélice de seguro, juntamente com a comprovacao da
contratagdo da melhor cotagdo, mediante apresentacdo de pelo menos 3 (trés) cotacdes, no
prazo de 24 horas, contado da autorizacdo da emisséo pelo Contratante.
13.35 - Responsabilizar-se por eventuais transtornos ou prejuizos causados aos servigos do
Sesc/RN, decorrentes de ineficiéncia, atrasos ou irregularidades cometidas na execucdo dos
servigos contratados.

13.36 - Adotar os demais procedimentos necessarios a boa execucao da Ata.

13.37 — Assegurar 0 maior prazo possivel para reservas de passagens aéreas e hospedagens
quando para grupo, de no minimo 10 pessoas.

13.38 - Emitir relatério demonstrativo das passagens fornecidas, reservas de hotéis e quaisquer
outros servigos, através de sistema online. O Sesc RN se reserva no direito de pedir quaisquer
outros relatorios que eventualmente necessitar, inclusive por meio eletrénico.

14. OBRIGACOES DO SESC-AR/RN.

14.1 - Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a empresa Registrada,
efetuando os pagamentos de acordo com o estabelecido.

14.2 - Informar a empresa Registrada a relagdo dos colaboradores autorizados a solicitar os
servicos de agenciamento de viagens e correlatos.

14.3 - Fornecer e colocar a disposicdo da empresa Registrada todos os elementos e informacfes
gue se fizerem necessarios a execucao do objeto contratado.

14.4 - Notificar, formal e tempestivamente, a empresa Registrada sobre irregularidades
observadas no cumprimento do ajuste.

14.5 - Notificar a empresa Registrada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.
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14.6 - Acompanhar a execugdo dos servicos realizados pela empresa Registrada, podendo
intervir durante a sua execucéo, para fins de ajustes ou suspensao do fornecimento.

14.7 - Fiscalizar a execucdo do Contrato por representantes devidamente designados para esse
fim, o que ndo exclui nem reduz a responsabilidade da empresa Registrada pelos danos
causados diretamente ao Sesc/RN ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao
dos servicgos.

14.8 - Requisitar a empresa Registrada, no prazo habil, a execu¢do dos servicos por meio do
documento “Requisicdo de Reserva”, o qual Ihe sera repassado através do sistema online
disponibilizado pela agéncia, ou por e-mail, contendo as informag¢des necessarias a adequada
prestacdo dos servicos, tais como: nome do beneficiario, nimero de matricula, setor, cidade
destino, data e horério do check-in e check-out e demais informag6es relevantes.

14.9 - Interromper a prestacdo dos servicos que estejam em desacordo com as especificacoes e
demais exigéncias previstas no Edital e seus anexos, comunicando a empresa Registrada sobre
quaisquer irregularidades observadas na execugdo dos servigos.

14.10 - Proporcionar todas as facilidades e esclarecimentos inerentes ao regular desempenho
dos servigcos nos termos licitados e de acordo com o pactuado no respectivo ajuste.

14.11 - Determinar, por escrito, a regularizagdo das falhas ou defeitos observados na prestacéo
dos servicos, bem como documentar as ocorréncias havidas e aplicar as penalidades legalmente
cabiveis.

15. DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO TECNICA.

15.1 - A licitante devera apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, demonstrando que prestou ou esta
prestando, de forma satisfatéria e a contento, servicos similares ao objeto da presente licitacdo
em missGes nacionais e internacionais. O Atestado devera conter a data de execucédo, a
natureza do trabalho e o endereco completo do emitente, incluindo telefone, e-mail, nome e
cargo do responsavel pela emissao do atestado.

15.2 - Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no artigo
22 dalein.®11.771, de 17 de setembro de 2008, e ao artigo 18 do Decreto n. © 7.381/2010. Em
se tratando de agéncia de turismo consolidada, devera ser apresentado junto a documentacdo o
comprovante de registro, também, da consolidadora.

15.3 - Declaragdo de pelo menos 03 (trés) companhias brasileiras de transporte aéreo regular
(GOL, TAM, AZUL ou outra semelhante), sendo obrigatoriamente uma da companhia TAM e
outra da companhia GOL, comprovando que a licitante € possuidora de crédito perante as
referidas empresas, esta autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas dessas companhias
durante a vigéncia da Ata e se encontra em situacao regular frente as referidas companhias.

15.4 - Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA).

15.4.1 Na hip6tese de a licitante ndo dispor do registro perante a IATA, podera apresentar
declaracdo expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular, listadas
na pagina da internet da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC, obtida no site
www.anac.gov.br, traduzidas por tradutor juramentado, se for o caso, comprovando que a
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licitante é possuidora de crédito direto e esta autorizada a emitir bilhetes de passagens
aéreas internacionais durante a vigéncia da Ata.

15.5 - No caso de a licitante ser agéncia consolidada, devera apresentar:

c) Copia autenticada do Contrato de fornecimento de passagens aéreas firmado com a
Consolidadora com a qual mantém relagdo comercial,

d) Certiddes de Regularidade Fiscal de ambas as empresas, a fim de comprovar que assim
como a Agéncia Consolidada, a Agéncia Consolidadora também esta em dia com as
obrigag0es fiscais.

15.6 - Declaracdo solidaria da Agéncia de Viagens Consolidadora com firma reconhecida,
conforme modelo, acompanhada de credenciamento junto a IATA ou documentos conforme item
15.4.1.

15.7 - Certificado de Agéncia de Turismo junto ao Ministério do Turismo
CADASTUR/EMBRATUR), em plena validade, que comprove o exercicio regular da atividade
compativel com o objeto da licitacéo.

16. VALIDADE DA PROPOSTA A SER APRESENTADA.
16.1 - Nao inferior a 90 (noventa) dias.
17. GESTAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS.

17.1 - A Gestao do Contrato sera feita pela Geréncia de Aquisicdes e Contratos a quem compete
dirimir as dividas que surgirem no curso da execucdo do contrato, e de tudo dara ciéncia a
Administragdo.

17.2 - A Fiscalizacdo sera realizada pela Geréncia Cultura e Lazer, Geréncia Administrativa
Financeira e Secretaria Executiva.

17.3 - Os Fiscais serdo responsaveis pelo atesto de notas fiscais e exigir da empresa registrada
0 cumprimento das clausulas estabelecidas no edital e em seus anexos (Termo de Referéncia e
Minuta da Ata de registro), registrando todas as ocorréncias relacionadas e encaminhando ao
setor responsavel pela assinatura da Ata de registro.

17.4 - As decisfes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deveréo
ser solicitadas a seus superiores, em tempo habil para a aprovacao das medidas convenientes.

17.5 - A existéncia da fiscalizagdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade da
licitante vencedora na prestacdo de servicos a serem executados.

17.6 — A empresa Registrada devera manter preposto, aceito pela Administracdo, durante o
periodo de vigéncia da Ata, para representa-la sempre que for necessario.
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DE VIAGENS E CORRELATOS

nacional/internacional e seguro de

ANEXO IIl - MODELO DE PROPOSTA

Razédo Social:

CNPJ:

Endereco:

Fone/Fax:

Endereco eletrénico:
Dados Bancaérios:

Ao Servico Social do Comércio — Administracdo Regional do Rio Grande do Norte — Sesc-
AR/RN

Nossa proposta para cumprir o Objeto desta licitagdo nos termos estabelecidos no Edital e
seus anexos é a seguinte:

ITEM 01 -AGENCIAMENTO

(Reserva e fornecimento de
passagens e hospedagens R$ 992.483,95 2.651 R$ R$

assisténcia em viagens
internacionais)

Prazo de entrega:
Validade da Proposta:
Declaramos que nos valores acima registrados estao incluidas todas as despesas incidentes

sobre o objeto ofertado, tais como fretes (incluindo frete por via aérea ou fluvial), impostos, taxas,
contribuigdes e demais encargos relacionados no instrumento convocatério.

Localidade, aos ____dias de de

(Assinatura do representante)

NOME
CPF:
Cargo na Empresa
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ANEXO IV — MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS.

PREGAO PRESENCIAL SESC-AR/RN n° 24/00004-PP

Aos dias do més de de , ha sede da Administragdo Regional
do SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC-AR/RN, situada na Rua Coronel Bezerra, n° 33,
Cidade Alta, Natal/RN, nos termos Resolucdo Sesc n® 1.570, de 20/09/2023, do Conselho
Nacional do Servico Social do Comércio - Sesc, que altera, modifica e consolida o Regulamento
de Licitagdes e Contratos do Sesc; e pelas disposi¢cdes do instrumento convocatério Pregdo
Presencial Sesc-AR/RN n° 24/00007-PP e de seus anexos, bem como pela legislacéo geral, por
delegacdo de poderes do(a) Diretor(a) Regional, Sr(a). resolve REGISTRAR O
PRECO ofertado pela Empresa Registrada XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ n°
XX XXX XXXIXXXX-XX, localizada na Rua xXxxxxxxxX, n°® xxx, Bairro, Cidade/UF, CEP: XX.XXX-XXX,
conforme o julgamento da licitagdo supra, consoante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Registrar a proposta mais vantajosa, bem como, as adesbes ao menor preco da
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS E CORRELATOS, PARA ATENDER AS DEMANDAS
EVENTUAIS E FUTURAS DE ACORDO COM A NECESSIDADE DO DEPARTAMENTO
REGIONAL DO SESC-AR/RN, conforme homologacdo do Pregdo Presencial Sesc-AR/RN n°
24/00004-PP, Processo Administrativo n® 02.XXX/XXXX, e descritivo abaixo:

(A) (B) (©) (D)
VALOR TOTAL | QUANTIDADE | VALOR DE VALOR
ESTIMADO SEM A| ESTIMADA DE | REFERENCIA |GLOBAL COM
O LIRS RAV SERVICOS DA RAV A RAV
R$ R$ RE§(BxC)+A
ITEM 01 - AGENCIAMENTO
DE VIAGENS E CORRELATOS
(Reserva e fornecimento de
passagens e hospedagens R$ 2.651 R$ R$
nacional/internacional e seguro de
assisténcia em viagens
internacionais)

§ 1° — Os servicos compreendem:

a) Pesquisa de preco, emissao, remarcacao, endosso, cancelamento, reembolso, reserva
e fornecimento de passagens aéreas, nacionais e internacionais;

b) Emissao de seguro de assisténcia em viagem internacional;

¢) Pesquisa de preco, emissdo, remarcacdo, endosso, cancelamento, reembolso, reserva
e fornecimento de hospedagem em hotéis/pousadas, com quartos single, duplo ou triplo,
em categorias 3, 4 ou 5 estrelas.

§ 2° — Para compreensdo dos servicos a serem prestados, deverdo ser consideradas as

seguintes defini¢cdes:
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a) PASSAGEM AEREA: compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um
dos trechos, nos casos em que isso represente toda a contratacao;

b) TRECHO: compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente
de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea;

¢) HOSPEDAGEM: compreende o servi¢co de reserva de diarias em hotéis e/ou pousadas
com apartamentos single, duplo ou triplo, nas categorias 3, 4 ou 5 estrelas, incluindo café
da manha, em todo o territério nacional e/ou internacional;

d) RAV: Remuneracédo da Agéncia de Viagens.

§ 3° — Esta Ata podera ser acrescida em até 50% de seus quantitativos inicialmente registrados,
mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E EXTINCAO

Essa Ata de Registro tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
cabendo prorrogacéo, caso seja de interesse pelas partes, mediante aditivo, e desde que nédo
ultrapasse os 36 (trinta e seis) meses, permitidos no 82° do art. 45 da Resolugéo Sesc n°
1.570/2023.

§ 1° — Em caso de prorrogacdo de vigéncia da presente Ata, as condi¢des iniciais seréo
reestabelecidas, inclusive quanto aos quantitativos.

8§ 2° — O registro de preco nado importa em direito subjetivo a contratacdo de quem ofertou o
preco registrado, de exigir a aquisi¢cdo, sendo facultada a realizacdo de contratacdes de terceiros
sempre que houver precos mais vantajosos, sendo assegurada ao beneficidrio do registro a
preferéncia de fornecimento em igualdade de condi¢Ges.

§ 3° — Sempre que necessario 0 Sesc-AR/RN realizara pesquisa de mercado para verificar se os
precos se mantém vantajosos, sendo obrigatdria que esta pesquisa preceda a prorrogacdo de
vigéncia.

§ 4° — O Registro de Preco perderd sua eficacia quando atingido o termo de sua vigéncia, ou
quando exaurir o montante registrado ou ndo for mais vantajosa a sua aquisicao.

§ 5% — A extingdo dessa Ata ocorrera quando:

a) A Empresa Registrada descumprir as obrigacdes assumidas no edital e nesta Ata;

b) Nao aceitar reduzir o preco registrado, quando tornar superior ao praticado pelo
mercado;

¢) Justificadamente, ndo for mais do interesse do Sesc-AR/RN;

d) Por inadimplemento total ou parcial das obrigacGes contratuais assumidas que dard ao
Sesc-AR/RN o direito de rescindir unilateralmente a Ata.

e) Ocorrer o termino de vigéncia ou a contratacdo do montante registrado.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGOES, DO PRAZO DE EXECUGAO E DA
METODOLOGIA DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A Empresa Registrada devera cumprir rigorosamente todas as normas técnicas, de qualidade e
de segurancga, relacionadas aos servigos objeto deste Instrumento, compreendendo mais ndo se
limitando a legislacéo pertinente. Ademais, devera atender as condi¢des e prazos estabelecidos
nesta Ata.

§ 1° — CONDICOES DA PRESTACAO DOS SERVICOS

| - A empresa registrada devera manter estrutura de pessoal técnico e administrativo, equipamentos
de informatica, linhas telefbnicas, e-mail e internet que possibilitem a comunicacdo, com capacidade
para suportar a demanda requerida, de forma a viabilizar o pronto atendimento as solicitagdes do
Sesc/RN, assegurando a qualidade, tempestividade e seguranca devidas, para a regular e imediata
prestacéo do servico.

Il - A empresa registrada devera dispor de estrutura necesséria para prestacdo dos seguintes
Servigos:

a) Execucdo de reserva automatizada;

b) Emissédo de vouchers automatizados;

¢) Impresséao de consultas formuladas;

d) Alteragéo, remarcacgéo e cancelamento de bilhetes/vouchers.

Ill - Os servicos seréo prestados mediante autorizagcdo via e-mail, reserva via internet ou software
especifico, devendo constar os seguintes dados:

a) Nome completo do beneficiario;

b) Trecho, data e horéario do voo/reserva,;

¢) Numero do bilhete;

d) Companhia aérea com nimero do CNPJ;

e) Valor, incluindo-se ainda, taxa de embarque, seguro e outras despesas (se houver);
f) Remuneracéo de Agéncia de Viagem (RAV).

IV - Em caso de solicitagcdo de hospedagem, devera conter também:

a) Nome do hotel e a categoria em que devera ser acomodado o beneficiario;

b) Cidade e local onde os servi¢os serdo prestados;

¢) Periodo da hospedagem;

d) Valor de cada hospedagem, descontos promocionais (se houver) e valor liquido a pagar;

e) Remuneracdo de Agéncia de Viagem (RAV) ou Percentual de Desconto aplicado a cada
servico.

V - A empresa registrada devera capacitar pelo menos 05 (cinco) colaboradores da Contratante para
0 manuseio do sistema operacionalizado para solicitagdo do servigo, no prazo maximo de 10 (dez)
dias, ap6s a assinatura da Ata.

VI — A empresa registrada devera apresentar, sempre que solicitada a execugéo do servigo, pesquisa
de mercado realizada no mesmo dia, com pelo menos 02 (duas) companhias aéreas e, em caso de
hospedagem, uma relacdo de pelo menos 3 (trés) hotéis e/ou pousadas, no municipio a que se refere
0 respectivo pedido, apresentando para cada um deles a classificacdo da EMBRATUR.
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a) Caso o0 municipio ndo disponha de pousada ou hotel com classificacio EMBRATUR, a
Contratada devera apresentar hotel, pousada ou hospedaria com condi¢gdes minimas a atender
as necessidades do Sesc-AR/RN.

VII - Deverd, ainda, a empresa registrada, disponibilizar atendimento por meio de telefone fixo, celular
ou Central de Telefonia (Call Center), 24h (vinte e quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por semana,
para atendimento de solicitacdes.

VIl - Podera o Sesc-AR/RN, a qualquer momento, solicitar a empresa registrada a comprovacao de
pagamento dos bilhetes aéreos ou das diarias de hospedagem solicitadas. A ndo apresentacdo de
tais comprovantes ou a constatacdo de irregularidade no pagamento implicard na suspensdo do
repasse da Remuneracgdo de Agéncia de Viagem, até a regularizacdo da pendéncia.

IX - Nas diérias deverdo estar inclusas todas as taxas de servico e café da manha. Entretanto, caso o
café da manha néo esteja incluso na tarifa do hotel escolhido pela Contratante, a empresa registrada
autorizar4 a execucdo do servico e indicara, na fatura, o preco cobrado pelo estabelecimento
hoteleiro.

X - Quaisquer despesas extras, tais como hospedagem de acompanhantes ndo autorizados pela
Contratante, lavanderia, telefone, frigobar, entre outras, serdo de responsabilidade do héspede e
deverdo ser pagas por ele no momento do check-out.

XI - Os precos deverdo ser cobrados pela empresa registrada de acordo com as tabelas praticadas
no mercado, inclusive as tarifas promocionais, vigentes a época da prestacao do servico.

XIl - Além disso, a empresa registrada dever4d manter a disposicdo da Contratante, a qualquer
momento, em horario compreendido entre 08:00h as 19:00h, de segunda a sexta-feira, atendimento
com empregados suficientes para atender prontamente as solicitagbes decorrentes dos servigos
relacionados neste instrumento. Apds o horario estipulado neste subitem, nos fins de semana e
feriados, a empresa registrada devera indicar o (a) empregado (a) para atender os casos
excepcionais e urgentes, disponibilizando para o Contratante, plantdo de telefones fixos e celulares.

XIIl - Quaisquer valores a titulo de comissédo, incentivos ou qualquer outro valor com o0 mesmo fim,
deverdo ser repassados ao Contratante, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas na Ata de
Registro de Precos;

XIV - Os valores relativos a taxa de embarque doméstico ou internacional em aeroportos com ou sem
regime de concessao, deverdo corresponder ao valor das taxas de embarque disponibilizadas pela
ANAC (http://www.anac.gov.br/noticias/anac-publica-reajuste-das-tarifas-aeroportuarias-da-infraero).

XV - A empresa registrada devera disponibilizar ao Contratante sistema de auto agendamento tipo
self-booking.

§ 20— PRAZOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

| - A empresa registrada deverd iniciar a prestagdo dos servicos objeto deste instrumento
imediatamente apés a assinatura desta Ata.

Il - A empresa registrada devera realizar a aquisicdo das passagens nacionais (e a reserva das
hospedagens, se for o caso) em até 2 (duas) horas apOs a solicitacdo e entregar os
bilhetes/vouchers em até 24 (vinte e quatro) horas, apés a solicitagao.
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Il - A empresa registrada devera realizar a aquisicdo das passagens (e a reserva das hospedagens,
se for o caso) internacionais em até 4 (quatro) horas ap0s a solicitagdo e entregar os
bilhetes/vouchers em até 48 (quarenta e oito) horas, apés a solicitacao.

IV - No caso do ndo cumprimento do prazo estipulado para a emisséo do bilhete/voucher, havendo
majoracao da tarifa em relacdo ao valor da reserva contida na solicitacao, tal diferenca sera glosada
pela Contratante.

V - Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emisséo dos bilhetes/vouchers podera ser solicitada
pela Contratante, sem a obediéncia aos prazos previstos no inciso Il deste paragrafo, devendo a
empresa registrada, nesse caso, atendé-lo com a agilidade requerida.

§ 3° -~ METODOLOGIA

| - A solicitacdo de agenciamento de viagens e correlatos serd formalizada por e-mail ou oficio
enviado & empresa registrada, cabendo-lhe a emissdo e o envio ao Contratante, de bilhetes/vouchers
e/ou ordens de reserva ou outro documento equivalente, conforme solicitagdo do Fiscal designado
para acompanhar a execucao do contrato.

Il - Os valores relativos a Remuneracao de Agéncia de Viagem (RAV) ou Percentual de Desconto
Aplicavel serao fixos e irreajustaveis.

Il - A empresa registrada devera emitir nota fiscal sobre os valores decorrentes da prestacdo do
servigo solicitado, o qual sofrerd retengdo na fonte dos tributos federais e municipais de acordo com a
legislacdo vigente, caso a empresa ndo seja optante pelo SIMPLES.

CLAUSULA QUARTA — DO PAGAMENTO, ENCARGOS E REAJUSTE

O faturamento devera ser o somatorio dos precos cobrados no momento da emissao de cada
bilhete/voucher, acrescido da Remuneracdo de Agéncia de Viagem (RAV) ou subtraido
Percentual de Desconto Aplicavel.

§ 1° — Deverdo constar no faturamento dos servicos compreendidos nesta Ata de Registro de
Precos:

a) Nome do usuario;

b) Trecho, data (periodo) e horario do voo;

¢) Numero do bilhete/voucher de hospedagem (se for o caso);

d) Companhia Aérea;

e) Nome do hotel e a categoria em que devera ser acomodado o beneficiario (se for o
caso);

f) Cidade e local onde os servigos seréo prestados;

g) Valor do servigo;

h) Valor da Remuneracdo de Agéncia de Viagem (RAV) ou Percentual de Desconto
Aplicavel.

§ 2° — A cada faturamento, o pagamento serd realizado pelo Sesc-AR/RN por meio de depdésito
na conta corrente do fornecedor ou boleto bancario, em até 30 (trinta) dias corridos apos a
execucédo dos servicos prestados, mediante a apresentacdo de documento fiscal, sendo vedada
a negociacao de faturas ou titulos de crédito com instituicdes financeiras.
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§ 3° — O pagamento fica condicionado & comprovacdo, por parte da Empresa Registrada, da
manutencado das condi¢cdes minimas de habilitagdo, principalmente, quanto a regularidade fiscal
relativas ao FGTS e as Fazendas Municipal, Estadual e Federal, e ainda aos débitos
Trabalhistas.

§ 4° — Tal exigéncia minima, ndo exime a responsabilidade da Empresa Registrada em manter
em dia toda sua documentacdo de habilitacdo, podendo inclusive, o Sesc-AR/RN, a qualquer
momento, solicitar por escrito, informacgdes adicionais sobre a documentagéo de habilitacéo.

§ 6° — Todos 0s impostos, taxas, emolumentos e contribuigdes fiscais ou parafiscais, bem como
todos os insumos necessarios a fiel execucdo do objeto desta Ata, serdo de Unica e exclusiva
responsabilidade da Empresa Registrada, também consideradas aquelas relativas ao pessoal
utilizado direta e indiretamente na execucdo do objeto, inclusive e ndo limitadas a salarios,
encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios.

§ 7° — No periodo de vigéncia da Ata dever4 a Empresa Registrada, manter durante todo o
ajuste as condicdes de habilitagbes exigidas e demonstradas por ocasido da habilitagdo de modo
a afastar qualquer tipo de responsabilidade solidaria ao Sesc-AR/RN.

§ 8° — A empresa Registrada devera promover, mediante solicitacéo e no prazo de até 30 (trinta)
dias, contados da solicitagéo, reembolso de servicos NAO utilizados pela Contratante. Finda a
contratacdo, se existente crédito em favor da Contratante que ndo possa ser abatido de fatura
pendente, deverd o valor ser recolhido aos cofres do Sesc-AR/RN.

§ 9° — Caso a empresa ndo emita nota de crédito no prazo acima estipulado ou nao informe o
valor dos servigos néo utilizados, este sera subtraido em fatura a ser liquidada.

§ 10° — As faturas que apresentarem qualquer tipo de incorrecdo serdo devolvidas e sua nova
apresentacdo devera ocorrer em até 05 (cinco) dias corridos.

8 11° — Poderé ser deduzida do valor da fatura, multa eventualmente cobrada.

§ 12° — Durante a vigéncia do Ata de Registro de Preco as partes poderdo acordar novo formato
e novos dados para tabulacdo na fatura dos servicgos.

§ 13° — Podera ser aplicado & esta Ata de Registro de Precos, reajuste, repactuagdo ou
reequilibrio econdmico-financeiro, em decorréncia de eventual reducéo dos pregos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo de servicos registrados, aplicando-se as normas e 0s
mesmos pressupostos previstos na Resolugdo Sesc n° 1.570/2023.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

Durante a vigéncia desta Ata de Registro de Precos, as Partes se comprometem com as
obrigac@es descritas a seguir:

§ 1° — O Sesc-AR/RN se compromete a:

I-Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a empresa Registrada, efetuando os
pagamentos de acordo com o estabelecido.
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II- Informar & empresa registrada a relagdo dos colaboradores autorizados a solicitar os servigos de
agenciamento de viagens e correlatos.

IlI- Fornecer e colocar a disposicdo da empresa registrada todos os elementos e informacdes que se
fizerem necessarios a execucédo do objeto contratado.

IV-Natificar, formal e tempestivamente, a empresa registrada sobre irregularidades observadas no
cumprimento do ajuste.

V- Notificar a empresa registrada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade.

VI-Acompanhar a execu¢do dos servigos realizados pela empresa registrada, podendo intervir
durante a sua execucdo, para fins de ajustes ou suspenséo do fornecimento.

VII- Fiscalizar a execugéo do Contrato por representantes devidamente designados para esse fim, o
que nao exclui nem reduz a responsabilidade da empresa registrada pelos danos causados
diretamente ao Sesc-AR/RN ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo dos
Servicos.

VIII- Requisitar & empresa registrada, no prazo hébil, a execucdo dos servicos por meio do
documento “Requisicdo de Reserva”, o qual lhe sera repassado através do sistema online
disponibilizado pela agéncia, ou por e-mail, contendo as informagfes necessarias a adequada
prestacdo dos servigos, tais como: nome do beneficidrio, nUmero de matricula, setor, cidade destino,
data e horéario do check-in e check-out e demais informagdes relevantes.

IX-Interromper a prestacdo dos servigos que estejam em desacordo com as especificacdes e demais
exigéncias previstas no Edital e seus anexos, comunicando a empresa Registrada sobre quaisquer
irregularidades observadas na execuc¢éo dos servicos.

X- Proporcionar todas as facilidades e esclarecimentos inerentes ao regular desempenho dos
servicos nos termos licitados e de acordo com o pactuado no respectivo ajuste.

XlI-Determinar, por escrito, a regularizacdo das falhas ou defeitos observados na prestacdo dos
servicos, bem como documentar as ocorréncias havidas e aplicar as penalidades legalmente
cabiveis.

§ 2° — A empresa registrada se compromete a:

I- Observar as normas a que estd sujeita a atividade de agenciamento de viagens e servigos
correlatos.

II- Efetuar reserva, emissdo, remarcacdo, cancelamento e entrega dos bilhetes de passagem e dos
vouchers de hospedagem (se for o caso) ao Sesc-AR/RN, mobilizando-se, inclusive, no hotel para
realizacdo do servico, se necessario.

IlI- Informar, quando da reserva do servi¢co solicitado, as tarifas promocionais oferecidas na ocasido
pelas companhias aéreas e/ou pelos hotéis, se for o caso.

IV-Pagar as empresas/estabelecimentos, nos prazos pactuados em suas avencas especificas, o0s
servigos contratados, ficando estabelecido que o Sesc-AR/RN ndo respondera, sob qualquer
hipotese, solidaria ou subsidiariamente, por tal pagamento.

Sesc - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional no Rio Grande do Norte | www.sescrn.com.br

Rua Coronel Bezerra, 33 - Cidade Alta - Natal/RN CEP: 59025-070 TEL:(84) 3133-0360

41/50



Sesc

V- Propiciar atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da semana, por
meio de telefone fixo, celular ou Central de Telefonia (Call Center), bem como de outros recursos a
serem disponibilizados pela empresa Registrada, os quais deverdo permitir ao(s) usuario(s)
responsavel(eis):

a) Realizar alteracdo ou solicitacdo de passagem/hospedagem, inclusive em dias nédo Uteis;

b) Disponibilizar as tarifas-acordo oferecidas pelas empresas envolvidas no servico, sem
prejuizo de demonstrar o desconto contratual incidente, se for o caso;

¢) Entregar comprovantes ao usuario dos servicos por e-mail e, quando exigido pelo Sesc-
AR/RN, também em meio fisico (papel).

VI - Pesquisar tarifas e apresentar no minimo 03 (trés) orcamentos via sistema “on line” automatizado
(self-booking), antes da confirmacdo com a companhia aérea/estabelecimento, devendo sempre que
possivel optar pela de menor valor e a critério do Sesc-AR/RN.

VIl - Oferecer Capacitacdo aos Colaboradores Fiscais designados a emissdo, acompanhamento e
execucao dos servigos realizados pela empresa registrada.

VIII - Fornecer servicos de agenciamento de viagens e correlatos em missdes nacionais e/ou
internacionais, para qualquer destino selecionado pelo Contratante.

IX - Assegurar o fornecimento do menor pre¢co em vigor, praticado no mercado, mesmo que em
carater promocional, repassando todos os descontos e vantagens oferecidos que possam resultar em
beneficio econdmico para o Sesc-AR/RN.

X - Apresentar alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e

horéarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a confirmacdo das reservas
solicitadas.

XI - Efetuar reservas em carater de urgéncia, quando solicitado pelo Contratante, que podera ocorrer
fora do horario de expediente, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo ser dada a
confirmagé&o ao beneficiario em tempo habil.

XIl - Entregar os bilhetes de passagem/vouchers de hospedagem, nimero da reserva ou documento
equivalente diretamente ao colaborador responsével pelo servico no ambito do Contratante ou a outro
designado, por e-mail ou em meio fisico, no prazo de até 2 (duas) horas para destinos nacionais e de
até 4 (quatro) horas para destinos internacionais, contados a partir da autorizacao da reserva.

a) No caso do ndo cumprimento do prazo estipulado para a reserva dos servigos, havendo
majoracao da tarifa em relagdo ao valor verificado na reserva, tal diferenca sera embolsada ao
Contratante.

b) Adotar as medidas necesséarias para o cancelamento de passagens/hospedagens e/ou
reservas ndo utilizadas, a partir de solicitacdo do Contratante.

¢) Substituir passagens/hospedagens/reservas (remarcacao) quando ocorrer mudancas de
local de viagem ou de desdobramento de local, mediante solicitacdo do Contratante.

d) Em caso de cancelamentos de bilhetes aéreo, a agéncia fica responsavel pela cobranga a
Cia Aérea quando houver ressarcimento, incluindo os valores da taxa de embarque paga e ser
repassada a posteriori ao Sesc-AR/RN.
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e) Em casos de cancelamento de hospedagem em até 48h as reservas deverdo ser
canceladas sem 6nus.

Xl - Quando houver aumento de custo, a empresa registrada devera emitir ordem de débito pelo
valor complementar.

XIV - Quando houver diminuicdo de custo, a empresa registrada devera emitir ordem de crédito em
favor do Sesc-AR/RN, a ser utilizada como abatimento no valor da fatura posterior, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da notificagao.

XV - Para os destinos internacionais, a empresa registrada devera prestar assessoramento para
definicdo do melhor local, roteiro, horario, como também das tarifas promocionais vigentes.

XVI - Prestar, sempre que solicitado pelo Contratante, e quando for operacionalmente viavel: apoio ao
check-in e check-out de colaboradores do Sesc-AR/RN, inclusive servigcos de check-in antecipado.

XVII - Responsabilizar-se por eventuais transtornos ou prejuizos causados ao Sesc-AR/RN,
decorrentes de ineficiéncia, atrasos ou irregularidades cometidas na execugdo dos servigos
contratados.

XVIII - Pagar os salérios devidos aos seus empregados e todos 0s encargos previstos na legislacdo
trabalhista, previdenciéria, fiscal e quaisquer outras despesas, incidentes sobre o objeto deste Edital.

XIX - N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esté obrigada.

XX - Observar as normas e regulamentos internos do Contratante.

XXI - Comunicar ao Contratante, por escrito, quando verificar condicfes inadequadas de execucéo
dos servi¢os ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua execucao.

XXII - Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servicos, apresentando razdes
justificadoras que serdo objeto de apreciacdo pelo Contratante.

XXIII - Acatar a fiscalizacdo do Contratante, comunicando-o de quaisquer irregularidades detectadas
durante a execucao dos servigos.

XXIV - Atender, por meio do preposto nomeado, qualquer solicitagéo por parte do Fiscal e/ou Gestor
do contrato, dando as informag®8es referentes a prestagdo dos servigos, bem como as corregdes de
eventuais irregularidades na execucédo do objeto contratado.

XXV - Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto e documento de interesse do Contratante, ou de terceiros, de que tomar conhecimento em
razdo da execucdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus empregados a observar
rigorosamente esta determinagéo.

XXVI - Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer informacdes
de que tenha tomado conhecimento em razdo da execucdo dos servicos objeto deste instrumento
sem o consentimento por escrito do Sesc-AR/RN.

XXVII - Manter, durante toda a execucdo do contrato, as condi¢ces de habilitacdo e qualificacdo
exigidas.
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XXVIII - Apresentar os documentos fiscais de cobranca em conformidade com o estabelecido no
contrato.

XXIX - Manter atualizados seu endereco, telefones e dados bancéarios para a efetivacdo de
pagamentos.

XXX - Responsabilizar-se pelo fornecimento de servigos requisitadas por pessoas néo credenciadas
pelo Sesc/RN para este fim.

XXXI - Os valores ndo processados na fatura relativa ao més da ocorréncia deverdo ser processados
na proxima fatura emitida pela empresa Registrada.

XXXII - Nos destinos internacionais a empresa Registrada deverd prestar assessoramento para
definicdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de partida e chegada das aeronaves, tarifas de

hospedagem (se for o caso), como também das tarifas promocionais a época da emissdo dos
bilhetes/vouchers.

XXXII.1 - Em viagens ao exterior, providenciar, no prazo de 24 (vinte e quatro horas), contado
da solicitacdo pelo Contratante, cotacdo em companhia seguradora, para aprovac¢ao do custo e
autorizacdo da emissdo pelo Contratante, de seguro de assisténcia médica por acidente ou
enfermidade, incluindo despesas médico/hospitalares, reembolso farméacia e odontoldgico,
translado e repatriamento em caso de acidente/doenc¢a ou morte, com as seguintes coberturas:

a) Cobertura para morte acidental, considerando o evento com data caracterizada, subito,
involuntério e que tenha como consequéncia direta a morte do passageiro;

b) Cobertura para invalidez por acidente, considerando perda, reducdo ou impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial, de membro ou 6rgao do passageiro.

XXXIII - As coberturas oferecidas deverdo observar, minimamente, os valores abaixo, para garantir a
efetividade do servico, no caso de viagens internacionais:

a) Assisténcia médica (despesas médico-hospitalares) por Acidente ou Enfermidade (por
evento): o equivalente a € 30.000;

b) Assisténcia/despesas farmacéuticas (por evento): o equivalente a € 200;

c) Assisténcia odontolégica (por evento): o equivalente a € 200,00.
XXXIV - Encaminhar ao Contratante a apdlice de seguro, juntamente com a comprovacdo da
contratacdo da melhor cotacdo, mediante apresentacdo de pelo menos 3 (trés) cotagdes, no prazo de
24 horas, contado da autorizacdo da emisséo pelo Contratante.
XXXV - Responsabilizar-se por eventuais transtornos ou prejuizos causados aos servigcos do
Sesc/RN, decorrentes de ineficiéncia, atrasos ou irregularidades cometidas na execu¢éo dos servigcos
contratados.

XXXVI - Adotar os demais procedimentos necessarios a boa execugao da Ata.

XXXVII — Assegurar 0 maior prazo possivel para reservas de passagens aéreas e hospedagens
guando para grupo, de no minimo 10 pessoas.
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XXXVIII - Emitir relatério demonstrativo das passagens fornecidas, reservas de hotéis e quaisquer
outros servicos, através de sistema online. O Sesc-AR/RN se reserva no direito de pedir quaisquer
outros relatérios que eventualmente necessitar, inclusive por meio eletronico.

CLAUSULA SEXTA - DO VINCULO

As partes contratantes estdo cientes e de acordo que a presente Ata ndo estabelece nenhuma
forma de sociedade ou associacdo entre o Sesc-AR/RN e a Empresa Registrada, nem tampouco
implica na formagcdo de qualquer vinculo, seja de natureza trabalhista, previdenciaria e/ou
securitaria.

CLAUSULA SETIMA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

Durante a vigéncia desta Ata, a prestacdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada pelas
Geréncia de Cultura e Lazer, Geréncia Administrativa Financeira e Secretaria Executiva, as
guais competem dirimir as davidas que surgirem no curso da execucdo da Ata de Registro, e de
tudo dara ciéncia a Administracao.

§ 1° — Cabera as geréncias descritas no caput desta Clausula, designar os funcionarios que
atestardo as faturas correspondentes, com base no relatério elaborado pelo servidor
devidamente autorizado, e também exigira da empresa registrada o cumprimento das clausulas
estabelecidas neste instrumento.

§ 2° — O representante anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com o
fornecimento do objeto desta Ata, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas
ou defeitos observados.

§ 3° — As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo
ser solicitadas a seus superiores, em tempo habil para a aprovacdo das medidas convenientes.

§ 4° — A existéncia da fiscalizacdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade da
empresa registrada na prestacao de servigos a serem executados.

8§ 5° — A empresa Registrada devera manter preposto, aceito pela Administracdo, durante o
periodo de vigéncia da Ata, para representa-la sempre que for necessario.

CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES

As penalidades serédo aplicadas em razdo da inexecucéo total ou parcial do objeto desse Ata de
Registro de Preco, e compreendem em:

a) Adverténcia;

b) Multa;

¢) Perda do direito a contratacao;

d) Suspenséo do direito de contratar ou licitar com o0 SESC-AR/RN por até 5 (cinco) anos.

§ 1° — As penalidades poderdo ser aplicadas de forma independente, cumulativa e alternativa,
sem prejuizo de indenizacdo por responsabilidade a prejuizos causados ao SESC-AR/RN e a
terceiros.
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§ 2° — A entidade poderd aplicar a clausula penal de 2% sobre o descumprimento total ou parcial
da obrigacéo editalicias e contratuais.

§ 3° — Sera aplicada, para cada dia de inexecugéo contratual, uma multa de 0,5% (zero virgula
cinco por cento) sobre o valor da Ata de Registro de Preco.

§ 4° — As penalidades pecuniarias poderdo ser compensadas automaticamente do pagamento
referente a Ordem de Compra.

§ 5° — As penalidades aplicadas serao necessariamente por escrito, motivadas e asseguradas o
contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA NONA — DA ADESAO AO REGISTRO DE PRECOS

Esta Ata de Registro de Precos podera ser objeto de adesao por outro departamento/unidade da
entidade contratante e por outros servigos autbnomos.

§ 1° — O Aderente informar4d ao Gerenciador (Sesc-AR/RN) o seu interesse e solicitar
autorizacao para aderir a ata registro de preco.

§ 2° — O Gerenciador, decidindo pela autorizacéo, indicara ao Aderente os quantitativos dos
bens e servigos previstos no edital, o fornecedor, as condigbes em que tiver sido registrado o
preco e o prazo de vigéncia do registro.

§ 3° — As aquisi¢des por Aderente ndo poderdo ultrapassar 100% dos quantitativos previstos no
edital.

8 4° — Cabe ao Aderente avaliar a conveniéncia de aderir a ata de registro de preco.

§ 5° — O pedido de adesdo ao Gerenciador e a contratacdo da aquisicdo de bens ou servigos
pelo Aderente com o fornecedor deverdo ser realizados durante a vigéncia da ata de registro de

preco.

8§ 6° — O fornecimento ao Aderente devera observar as condi¢cdes estabelecidas na ata de
registro de preco e ndo podera prejudicar as obrigacdes assumidas com o Gerenciador e com 0s
Aderentes anteriores.

§ 7° — Ao(s) 6rgao(s) nao participante(s) que aderir(em) a ata compete(m) os atos relativos a
cobranga do cumprimento pelo fornecedor das obrigacdes contratualmente assumidas e a
aplicacado, observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de clausulas contratuais, em relacdo as suas proprias contratacdes. Cabera ao
fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condicdes nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo da prestacdo de servicos, desde que esta prestacdo
ndo prejudique as obrigacBes anteriormente assumidas com o gerenciador e demais
participantes.

CLAUSULA DECIMA — DA PROTECAO AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

As partes se comprometem a cumprir todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis aos dados
pessoais tratados em razdo da execucdo dos servicos contratados, incluindo, mas nao se
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limitando, a Lei n°® 13.709/2018 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), quando da
realizacdo do tratamento de dados pessoais.

§ 1° — A Registrada declara que conhece a Lei Geral de Protegcido de Dados Pessoais (LGPD) e
autoriza o Sesc/RN a coletar, tratar e compartiihar os dados pessoais do(s) seu(s)
representante(s) para o fim exclusivo de viabilizar a execucdo do objeto ora pactuado, nos
termos do inciso Il, do art. 7° da referida norma.

a) Fica autorizada a coleta, o tratamento e o compartiihamento do nome completo e
copias de numeros de identidade e CPF do representante legal da Registrada, bem como
eventuais dados pessoais existentes em contrato social, estatuto ou documento
equivalente, enquanto for necessario para cumprimento do presente instrumento.

b) Os titulares dos dados, poderéo exercer, no que couber, os direitos previstos no art. 18
da LGPD.

§ 2° — A Registrada deverd implementar medidas técnicas e administrativas suficientes a
seguranca, protecdo, confidencialidade e sigilo de toda informacado, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenham acesso, de modo a obstar acessos nao autorizados, acidentes, vazamentos
acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer outra
forma de tratamento ndo previstos.

a) Para os casos em que 0 acesso e o tratamento dos dados pessoais sejam enviados
pelo Contratante, a Registrada assegurara que os procedimentos fiqguem restritos aos
colaboradores que precisem efetivamente trata-los, com o objetivo Unico de alcancar as
finalidades definidas no objeto do presente instrumento.

b) Caso o Contratante realize tratamento de dados pessoais mediante utilizacdo de
“consentimento” (arts. 7°, 1 ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela guarda adequada
do instrumento de consentimento fornecido pelo Titular e devera informa-lo sobre o
compartilhamento de seus dados, visando atender as finalidades para o respectivo
tratamento.

¢) O Sesc/RN é o controlador dos dados, ficando a Registrada impedida de decidir sobre o
tratamento dos dados pessoais hecessarios a execu¢do do objeto deste instrumento.
Eventuais duvidas acerca do tratamento dos dados pessoais deverdao ser direcionados
para pronunciamento do Sesc/RN, no seguinte endereco eletrénico dpo@rn.sesc.com.br.

§ 3° — A Registrada ndo poderd utilizar-se de informacédo, dados pessoais e/ou base de dados a
que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual, ndo
sendo permitido disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizacdo do Contratante.

§ 4° — E vedado as partes o compartiihamento das informaces a outras empresas, salvo
aguelas decorrentes de obrigacfes legais ou necessarias a execucdo do presente instrumento.

8§ 5° — Havendo necessidade de utilizacdo de servicos de terceiros, a exemplo do
armazenamento de dados em sistemas internos ou softwares externos, estes serdo
considerados como suboperadores ou operadores, que devem atuar em nome da Registrada
através de compromisso estabelecido em instrumento contratual, cujas garantias ao
cumprimento da seguranca dos dados devem ser apresentados ao Controlador do presente
instrumento, quando requerido.
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8 6° — A Registrada fica obrigada a comunicar ao Contratante, em até 24h (vinte e quatro horas),
qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situagbes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de
Protecao de Dados, contendo, no minimo:

a) (I) a descrigdo da natureza dos dados pessoais afetados; (II) as informacdes sobre os
titulares envolvidos; (Ill) a indicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para
a protecdo dos dados, observados os segredos comercial e industrial; (IV) os riscos
relacionados ao incidente; (V) os motivos da demora, no caso de a comunica¢do nao ter
sido imediata; e (VI) as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar
os efeitos do prejuizo.

b) A notificacdo ndo eximira a Registrada das obrigacdes e/ou san¢des que possam incidir
em raz&o da perda de informacédo, dados pessoais e/ou base de dados.

§ 7° — O dever de sigilo e confidencialidade e as demais obrigagbes descritas na presente
Clausula, permanecerdo em vigor apos a extingdo das relacdes entre a Registrada e os seus
colaboradores, subcontratados e /ou prestadores de servi¢cos sob pena das sang¢fes previstas na
Lei n°® 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentacdes posteriores, salvo decisdo judicial em
sentido contrario.

§ 8° — O descumprimento de quaisquer das obrigacdes descritas nesta Clausula sujeitara a
Registrada a processo administrativo para apuracéo de responsabilidade e consequente sancao,
sem prejuizo de outras cominagdes civeis e penais.

§ 9° — As Partes declaram que procederdo com a relacdo aqui estabelecida em estrita
observancia as regras da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018), em especial aos
principios da finalidade, adequacao, transparéncia, livre acesso, seguranca, prevencao e nao
discriminacdo no tratamento dos dados, comprometendo-se a alterar ou adequar seus
procedimentos as premissas da LGPD, sempre que solicitado ou necesséario.

§ 10° — As partes acordam que, quando da extingdo do presente instrumento, prontamente dardo
por encerrado o tratamento e, em no maximo (30) dias, serdo eliminados os dados pessoais e
todas as cOpias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando
necessaria a manutencao dos dados para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipotese
autorizativa da LGPD.

§ 11° — As partes se obrigam, pelo presente instrumento, a observar todas as leis, normas e
regulamentos aplicaveis ao cumprimento deste contrato, respondendo cada qual, na medida de
sua culpabilidade, por eventuais penalidades e condenacdes decorrentes do compartilhamento
indevido dos dados dos titulares.

§ 12° — As Partes declaram que as assinaturas incluidas neste instrumento pertencem a seus
representantes legalmente constituidos e se comprometem a apresentar os documentos
societarios e procuragcdes uma a outra, se necessario, atestando que se encontram em pleno
vigor e eficacia, inexistindo quaisquer outros documentos ou atos supervenientes, de qualquer
espécie, que os tenham revogado, alterado ou substituido, sem prejuizo das alteracdes e
consolidacdes de seus documentos societarios.
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§ 13° — As partes reconhecem expressamente a veracidade, autenticidade, integridade, validade
e eficicia deste instrumento, de seus anexos formados em meio digital, se houver, e concordam
em utilizar e reconhecem como manifestacdo valida de anuéncia a sua assinatura em formato
eletrdnico e/ou por meio de certificados eletrénicos, inclusive os que utilizem certificados néo
emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, 82°, da Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PRATICAS ANTIETICAS

A Empresa Registrada que tenha sido declarada, temporéria ou permanentemente, incursa em
praticas antiéticas e/ou de corrupcao em licitacdes e/ ou em execucao de contratos, esta sujeita
as sancgdes previstas na legislacdo vigente. Se, de acordo com o procedimento administrativo,
ficar comprovado que um representante do Sesc-AR/RN, servidor ou quem atue em seu lugar e/
ou Empresa Registrada, incorreu em praticas antiéticas e/ ou corruptas contrarias aos mais altos
niveis éticos, 0 Sesc-AR/RN podera:

a) Suspender, a qualquer momento, instaurar sindicancia, em qualquer etapa, sem
prejuizo as penalidades cabiveis a quem deu causa, se houver provas suficientes de que
um funcionario, agente ou representante do Sesc-AR/RN perpetrou um ato de fraude ou
corrupcao;

b) Emitir uma reprimenda, na forma de uma carta formal de censura, a conduta da
Empresa Registrada, entidade ou individuo;

¢) Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
Sesc-AR/RN, por prazo nao superior a 5 (cinco) anos;

d) Encaminhar o assunto as autoridades competentes encarregadas de fazer cumprir a lei;
elou,

e) Impor outras sanc¢des que julgar apropriadas nas circunstancias, inclusive multas, que
representem o reembolso ao Sesc-AR/RN dos custos de investigacao e processo. Essas
sanc¢Oes podem ser impostas adicionalmente ou no lugar de outras sangées.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES FINAIS

Sob pena de sobrestar a contratacdo, a Empresa Registrada devera manter regularmente,
durante a vigéncia desta Ata, as condi¢des dos documentos de habilitacdo do Pregdo Presencial
Sesc-AR/RN n° 24/00004-PP, que poderdo ser solicitadas a qualquer momento pelo Sesc-
AR/RN.

§ 1° — A Empresa Registrada que consignou 0 menor prego se compromete a fornecer os
produtos na medida das necessidades que lhe forem apresentadas.

§ 2° — A Empresa Registrada ndo podera transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, as obrigacbes assumidas, nem subcontratar qualquer das presta¢cfes a que esta
obrigada, salvo mediante prévia e expressa autorizacdo do Sesc-AR/RN.

§ 3° — Qualquer aditivo de renlncia ou alteracao das disposi¢cdes contidas nesta Ata far-se-a em
consonancia com o instrumento convocatério.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VINCULACAO AO EDITAL

Esta Ata de Registro de Preco fica vinculada ao Edital e anexos do Pregdo Presencial Sesc-
AR/RN n° 24/00004-PP.

Paragrafo Unico — As condi¢des de prestacao de servigco, fornecimento do objeto e obrigaces,
encontram-se previstas no Termo de Referéncia, sendo esse, com todas as duas disposicdes,
parte integrante desta Ata.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — FORO
Fica eleito o foro da cidade do Natal/RN para dirimir quaisquer questdes decorrentes da presente
Ata de Registro de Preco, dos contratos e instrumentos equivalentes que represente o todo ou

parte da contratagdo dos precos registrados.

Natal/RN, de de

Diretor Regional
(Portaria AR-SESC/RN “N” n° 53/2011 de 08/09/2011)

Representante Legal
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