PREGAO ELETRONICO SESC RN
24/00025-PE

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 02-108-2024

ABERTURA: 31/10/2024
HORARIO DA DISPUTA: 10h00

LOCAL: www.licitacoes-e.com.br (numero da licitagcao: 1058547)

ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 16h de 24/10/24 as 9h de 31/10/24
OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO, IMPLANTACAO, ARMAZENAMENTO E TREINAMENTO
DE SOFTWARE DE GESTAO DE MANUTENCAO, NO MODELO CLOUD
(NUVEM), NAS UNIDADES SESC AR/RN

QUALIFICACAO TECNICA

VERIFICAR ITEM 6.2 DO EDITAL.

-

RESUMO

AMOSTRA/CATALOGO/PROVA DE CONCEITO: PROVA DE CONCEITO
TIPO: MENOR VALOR POR LOTE

INSTRUMENTO CONTRATUAL: CONTRATO

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO: ATE AS17H DO DIA 28/10/2024.

3

Para mais informacgoes, acessar:
| https:https://sescrn.com.br/pagina-licitacoes/ ou utilize o QR
._ CODE acima
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EDITAL
PREGAO ELETRONICO SESC - AR/RN N° 24/00025-PE
1 — DO FORNECIMENTO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO E INFORMAGCOES

1.1 — O Edital e seus Anexos estdo a disposicao dos interessados, para download no site do SESC
RN, no seguinte endereco eletrbnico sescrn.com.br/pagina-licitacoes. Informac¢des ou
esclarecimentos de duvidas poderéo ser obtidos através do e-mail cpl@rn.sesc.com.br.

1.2 - As decis0es relativas a esta licitacdo, bem como eventuais altera¢des no edital, serdo publicadas
no site do SESC RN sescrn.com.br/pagina-licitacoes, podendo utilizar-se de meios alternativos de
divulgacao, inclusive correio eletrdnico, ndo podendo as licitantes em qualquer hipétese, alegarem
desconhecimento dos mesmos.

1.3 — Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais dlvidas de interpretacdo do
presente edital e seus anexos deverd ser encaminhado, por escrito, & Comissdo Permanente de
Licitagdo do Sesc-AR/RN, podendo ser entregue presencialmente ou via e-mail: cpl@rn.sesc.com.br.

1.3.1 — Os pedidos de esclarecimento enviados por e-mail deverdo sempre ser enviados por meio de
documento anexo, que conste o timbre da empresa licitante e ndo serdo aceitos pedidos de
esclarecimento descritos no corpo do e-mail.

1.3.2 — Os esclarecimentos apontados no item 1.3 deverdo ser enviados até as 17h00 (horario local)
do 3° (terceiro) dia util anterior a abertura do certame. Todos 0s prequestionamentos tempestivos
serdo publicados no site do SESC RN: sescrn.com.br/pagina-licitacoes, com a devida resposta
fundamentada.

2 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 - Somente poderdo participar desta licitacdo as pessoas juridicas que atendam a todas condi¢des
exigidas neste edital.

2.2 — Respeitadas as demais condi¢des normativas e as constantes deste Edital, podera participar
desta licitacdo qualquer empresa legalmente estabelecida no pais e que atenda as exigéncias deste
Edital, exceto:

a) Pessoas juridicas suspensas de licitar com o SESC e/ou outras entidades do Sistema S;

b) Pessoas juridicas declaradas iniddneas pela Administracdo publica direta e indireta nas esferas
federal, estadual e municipal, bem como qualquer entidade do sistema S, com condenacéo transitada
em julgado;

¢) Pessoas juridicas em processo de faléncia, concordata, dissolucdo ou liquidacao;

d) Pessoa juridica do mesmo grupo econdémico ou com 0S mesmos soOcios de outra que esteja
participando, independentemente do percentual de participacao no Capital Social,

e) Consoércios de empresas, sob qualquer forma.

2.3— 0 SESC nao tem interesse em inabilitar qualquer licitante. As exigéncias constantes neste edital,
por se tratar de um procedimento vinculado, decorrem das normas regulamentares que tem como
objetivo a contratacdo mais vantajosa e garantia da transparéncia, da isonomia, da ética, da
integridade, da legitimidade, da eficiéncia, da celeridade e da objetividade da aplicacdo dos recursos.
2.4 — O objeto deste instrumento convocatério em hip6tese alguma podera ser subcontratado.

3 - DO CREDENCIAMENTO

3.1 — Para participar da presente licitacdo os interessados deverdo estar credenciados no provedor
do sistema “Licitagcbes-e”, do Banco do Brasil S/A, na pagina www.licitacoes-e.com.br.
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3.2 - Apenas 1 (uma) pessoa fisica podera representar cada Licitante, ndo sendo admitido que mais
de uma empresa indique um mesmo Representante e nem que o0 Representante de uma seja sécio
ou procurador de outra licitante

3.3 — O credenciamento dar-se-& pela atribuicdo de chaves de identificacdo e de senhas individuais
a serem fornecidas pelo provedor do sistema quando do credenciamento.

3.4 — Maiores informacdes sobre o credenciamento poderéo ser obtidas em qualquer agéncia do
Banco do Brasil S/A ou pelo telefone 3003-0500 (Central de Atendimento).

3.5 - 0 uso da senha de acesso pelo licitante é de sua inteira e exclusiva responsabilidade, incluindo
qualquer transacgéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao Sesc — Administracdo Regional responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

3.6 — O credenciamento da empresa e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica
a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncédo de capacidade técnica para realizagdo
das transacdes inerentes ao Pregao Eletrénico.

4 — DA CONEXAO COM O SISTEMA

4.1 — A participagdo no pregdo dar-se-a por meio de conexao do licitante ao sistema eletrénico acima
citado, mediante digitacdo de sua senha e subsequente encaminhamento da Proposta Comercial,
exclusivamente por meio do referido sistema eletrbnico, observadas datas e horarios limites
estabelecidos neste edital.

4.2 — A empresa sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como verdadeiras suas propostas e lances.

4.3 — Incumbird, ainda, ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrénico durante a Sesséo
Publica de Lances, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.4 — No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregao, o sistema
eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

4.4.1 — O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuacao no certame, sem prejuizo dos
atos realizados.

4.4.2 — Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a Sessao Publica de
Lances sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa do Pregoeiro aos
participantes.

5 - DA PROPOSTA

Para fins de julgamento considerar-se-a a proposta em duas formas ndo excludentes:
a) PROPOSTA ELETRONICA: Proposta de valor total enviada por todos os licitantes através do
Sistema “Licitagbes-e”.
b) PROPOSTA AJUSTADA: Proposta detalhada enviada pelo licitante arrematante.

5.1 — PROPOSTA ELETRONICA

5.1.1 - Deve ser enviada, exclusivamente, por meio do sistema eletrdnico.
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5.1.2 - A apresentacao do valor total da proposta eletrbnica pressupde o cumprimento das condicdes
estabelecidas neste edital e seus anexos, em especial:
a) O cumprimento das especificagfes constantes descritivo;
b) Que o (s) valores total (ais) apresentado (s) corresponde (m) ao fornecimento de acordo com a
forma de julgamento constante do ITEM 9 deste edital.
¢) Recursos utilizados - A proposta devera indicar todos o0s recursos a serem utilizados pela
CONTRATADA, necessarios para a realizacdo dos servicos, sejam eles recursos humanos,
equipamentos, softwares etc.
d) Plano de Execucdo - Deve ser fornecido um plano abordando de forma detalhada as
estratégias e atividades que serdo adotadas no desenvolvimento do contrato
e) Prova de Conceito - Em caso de reprovacgao da prova de conceito (POC) a CONTRATANTE
desclassifica e convoca e LICITANTE melhor colocada conforme ordem de classificagéo, que deve
realizar a prova de conceito em um prazo de até 7 dias
f) Aceite dos Termos da Requisicdo de Compras - Os Licitantes, em sua proposta técnica,
deverao indicar o aceite integral deste Termo de referéncia. Os casos de exclusdes deverdo ser
indicados detalhadamente
g) Visita ao Sesc AR/RN - Os Proponentes, a seu exclusivo critério, poderdo agendar visita as
instalacdes do Sesc AR/RN. Eventuais duvidas deverdo ser encaminhadas, via e-mail, para a
Coordenagdo de Manutencéo

5.1.3 — Devera considerar que o pagamento sera creditado em conta bancaria indicada pela
contratada, em até 30 (trinta) dias corridos apds a apresentacéo da nota fiscal e aceite definitivo dos
produtos.

5.2 - PROPOSTA AJUSTADA

5.2.1 - As propostas ajustadas deverdo atender as seguintes exigéncias:

5.2.1.1 — Ater-se a este Edital e seus anexos, de forma vinculada.

5.2.1.2 — Apresentar-se em 1 (uma) via original, em papel personalizado, redigida em linguagem clara,
sem emendas, rasuras, ressalvas ou entrelinhas, carimbada e assinada na ultima folha e rubricada

nas demais pela licitante ou seu representante legal.

5.2.1.3 — Devera apresentar: descritivo, quantitativo, preco unitario e total, em moeda corrente
nacional.

5.2.1.3.1 — O licitante que n&o informar em sua proposta o indicado no subitem anterior sera
desclassificado para o item/lote que assim proceder.

5.2.1.3.2 - Os valores contidos na proposta ajustada deverao conter no maximo duas casas decimais
apos a virgula.

5.2.1.4 - Na composig&o do seu preco, o licitante deverd incluir, obrigatoriamente, todas as despesas
com impostos (ICMS e/ou ISS), tributos, descontos, emolumentos, fretes, despesas diretas e indiretas
em geral e demais condi¢des de fornecimento que sejam devidas em decorréncia direta e indireta,
do fornecimento objeto desta licitagéo.

5.2.1.5 — A validade da proposta, inclusive no que concerne aos precos, nao podera ser inferior a 90
(noventa) dias contados da data de abertura da licitacdo. Caso ndo haja estipulagdo do prazo de
validade da proposta, ficara estipulado o prazo de 90 (noventa) dias.

5.2.1.6 — Caso haja o0 vencimento da validade da proposta sem que a licitag&o tenha sido homologada
e a Ata de registro de preco assinada, esta fica automaticamente prorrogada, exceto se houver
manifestacdo contraria formal do licitante, por meio de correspondéncia dirigida a Comissao de
Licitacdo, caracterizando seu declinio em continuar na licitagao.
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5.2.1.7 — ApoOs o encerramento da disputa de lances, o Sesc AR/RN solicitard da empresa
arrematante, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, apresentacao da proposta ajustada bem como
dos documentos de habilitagcao.

5.2.1.8 - A apresentacéo devera ser realizada, via e-mail: cpl@rn.sesc.com.br
5.2.2 - Havendo discrepancia entre os precos unitarios e totais, prevalecera o menor.
5.2.3 — Considerar-se-a para esta licitagdo, no que couber, o frete CIF.

5.2.4 — Os termos constantes das Propostas apresentadas sédo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito a qualquer modificagdo da mesma ou substituicdo de envelopes,
apos sua entrega.

5.2.5 — A apresentacdo da Proposta sera considerada como evidéncia de que a Licitante examinou
todos os detalhes e especificacbes do presente Instrumento Convocatério e obteve informagfes
sobre pontos porventura duvidosos, considerando, por conseguinte, que os elementos recebidos lhe
permitiram a apresentacdo de sua oferta de modo satisfatorio.

5.2.6 — Apoés a fase de Habilitacdo, ndo cabe desisténcia da Proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissdo Permanente de Licitacdo, devendo inclusive
o licitante vencedor cumprir todos os pre¢cos no momento da contratacdo sob pena de aplicagéo das
penalidades previstas na minuta contratual.

5.2.7 — Em virtude do Sesc nado contratar valores acima do estimado, o licitante devera negociar com
a entidade, o(s) valor(es) de sua proposta na etapa da disputa de lances, caso seu valor esteja acima
da estimativa.

6 — DA HABILITA(;AO

A empresa arrematante devera encaminhar a seguinte documentacao:

6.1 — HABILITAGAO JURIDICA

a) Prova de registro no 6rgédo competente, no caso de empresario individual.

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente consolidado e registrado,
por 6rgdo competente.
bl)Caso o ato constitutivo, estatuto ou contrato social ndo estejam consolidados ou possuam
aditivos posteriores a consolidacdo, deverdo apresentar também seus aditivos;

c) Ato de nomeacgédo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no 6rgéo
competente, na hipdtese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem prejuizo das
demais documentacdes.

d) Cédula de identidade ou qualquer outro documento publico com foto do (s) sécio (s), que tenham
poder de representacdo da empresa ora licitante, em conjunto ou separadamente, de acordo com o
preestabelecido em cada Instrumento Contratual. Tais documentos deverdo estar em condi¢des de
identificacao;

e) Decreto de autorizacdo para funcionamento no pais, do Poder Executivo, no caso de
“Sociedade Estrangeira” ou “Sociedade Nacional”.
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6.1.1 — As empresas participantes dever&do apresentar objeto social expresso no ato constitutivo,
estatuto ou contrato social que especifique atividade pertinente e compativel com o objeto da presente
licitagdo, sob pena de inabilitagdo.

6.2 — QUALIFICACAO TECNICA:

6.1 Para comprovacdo da qualificacdo e capacidade técnica do licitante, serd necesséria a
apresentacdo dos documentos especificos abaixo relacionados:

6.1.1  Apresentar declara¢des, no minimo 01 (uma), emitidas por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, que atestem a qualidade técnico-operacional do servico,
compativeis em quantidade e caracteristicas com o objeto desta licitacédo, sendo:

a) Quantidades minimas de acessos simultaneos:

02 - Médulo Administrativo e gerencial.
e 14 - MAdulo Operacional tipo Mobile.
01 - MAdulo de abertura de ordens de servigo.

b) Caracteristicas:

o Aplicacdo em pelo menos um dos seguintes tipos de instalagdes: shopping center,
complexo de estudios de empresa de comunicacdes, hospital e hotel, centros
comerciais, prédios residenciais ou equivante;

e Envolvendo equipamentos e instrumentos de necessariamente sistemas elétricos,
automacdo, refrigeracdo e utilidades além de manutencao civil das respectivas
instalacdes.

6.2 O(s) atestado(s) devera(ao) ser apresentado(s) em papel que identifique o fornecedor,

constando a razéo social, endereco, nome e telefone de um representante, para confirmacéo dos
dados.

6.2.1. — Nao serdo considerados atestados fornecidos por empresas do mesmo grupo
econdmico das empresas licitantes.

6.3 — QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

6.3.1 — Certidao Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da pessoa juridica licitante, ou de
execuc¢do patrimonial, com data de emissédo de, ndo superior a 30 (trinta) dias anteriores a data fixada
para a sessdo de abertura da licitacdo, salvo, outra data expressa na propria certidao;

6.4 — REGULARIDADE FISCAL:

6.4.1 — Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

6.4.2 — Prova de inscricdo no Cadastro de contribuintes estaduais e/ou municipais, pertinente ao
ramo de atividade da licitante;

6.4.3 — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida pela Justica do Trabalho,
atualizada;

6.4.4 — Certificado de Regularidade Fiscal — CRF, perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS, atualizada,;
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6.4.5 — Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo,
junto a Receita Federal do Brasil, atualizada;

6.4.6 — Certiddo Negativa de Tributos Estaduais, expedida pela Fazenda Estadual, juntamente
com a certiddo quanto a divida ativa do Estado, ou ainda, Certiddo de N&ao Contribuinte;

6.4.7 — Certiddo Negativa de Tributos Municipais, expedida pela Fazenda Municipal, ou ainda,
Certidao de néo contribuinte;

6.5 — Além dos documentos acima elencados devera ser apresentado também:

6.5.1 — Declaracao, com data de emissao de no maximo 30 (trinta) dias anteriores a data de abertura
da licitagdo, que comprove a inexisténcia, no quadro funcional da empresa, de adolescente
menor de dezoito anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como
menor de dezesseis anos desempenhando qualquer fung¢éo, salvo na condi¢&o de aprendiz a
partir de quatorze anos. Caso conste do quadro funcional o profissional aprendiz, este s6 podera
desempenhar suas func¢des a partir dos quatorze anos de idade, conforme estabelece o art. 7° inciso
XXXl da Constituicdo Federal.

6.6 — Caso as certiddes apresentadas sejam POSITIVA (S), o Sesc-AR/RN se reserva ao direito de
s6 aceita-la (s) se a (s) mesma (s) contiver (em) expressamente o efeito de NEGATIVA, nos termos
do art. 206 do Cédigo Tributario Nacional, informado pelo emitente.

6.7 - Caso o estabelecimento que for executar o objeto for constituido como matriz, todos os
documentos deverédo estar em seu home. Caso seja filial, os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza ou por determinagéo legal, forem comprovadamente
emitidos apenas em nome da matriz ou cuja validade abranja todos os estabelecimentos da empresa.

6.8 - Os documentos deverao estar validos na data de recebimento dos envelopes. Quando o 6rgao
for omisso em relacdo ao prazo de validade dos mesmos, considerar-se-4 o prazo de validade de 60
(sessenta) dias, a contar da data da emissao.

7 - DAS CONDICOES GERAIS SOBRE A DOCUMENTACAO

7.1 — E recomendado que os licitantes apresentem seus documentos na ordem em que esto listados
nesse edital, bem como, ENUMERE TODAS AS FOLHAS DO DOCUMENTO, indicando, em cada
folha, o nUmero e a quantidade total de folhas e conste ao lado da nhumeragédo do Ultimo documento
a expresséao “ultima folha”. Assim, exemplificativamente, um documento contendo vinte folhas sera
registrado da seguinte forma: 1/20, 2/20, 3/20..., 20/20.

7.2 — O SESC néo se responsabilizara por documentos que ndo contenham numeracgéo sequencial
e/ou numeracgédo sequencial errada, bem como, ndo sera ponto de desclassificacao/inabilitagcdo no
certame, sendo recomendado somente para fins de organizagéao.

7.3 — A documentacdo podera ser apresentada em fotocépias, exceto as termo sensitivas. Caso
julgue necessério, a Comissédo Permanente de Licitagcao - CPL solicitara aos licitantes a apresentacao
dos documentos originais com o fim de verificar a autenticidade das fotocOpias apresentadas.

7.4 — Quando as certiddes emitidas pelos 6rgaos ndo indicar o prazo validade, considerar-se-a o de
60 (sessenta) dias, a contar da data da emisséo.

7.5 — A qualquer tempo o Sesc AR/RN podera realizar diligéncias destinadas a esclarecer,
complementar ou atualizar os documentos de habilitagdo que instruem o processo, o qual devera ser
solicitado e avaliado pela comisséo de licitacao/pregoeiro.
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7.6 — Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substituicdo aos
documentos requeridos no presente edital e seus anexos.

7.7 - Os documentos que forem emitidos pela Internet estardo sujeitos a posterior conferéncia na
pagina eletrénica do érgdo emissor, que conferira a sua autenticidade.

7.8 — Os licitantes deveréo, obrigatoriamente, informar um telefone comercial de contato direto com
0 responséavel pela Licitagdo no &mbito da Empresa, bem como o e-mail profissional da empresa
Licitante, para que a Comissdo de Licitacdo possa realizar possiveis comunicacgdes, caso haja
necessidade.

8 — DO PROCEDIMENTO LICITATORIO

8.1 — RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ELETRONICAS

8.1.1- Até as 09h00 horas do dia 31/10/2024, os interessados poderao inserir ou substituir propostas
comerciais no sistema eletrdnico.

8.2 — ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS

8.2.1 — A Comisséo de Licitagdo fard a andlise inicial das propostas e desclassificar4 as que néo
estejam em consonancia com o estabelecido neste edital e seus anexos.

8.2.2 - A decisdo sobre classificacdo de propostas comerciais serd disponibilizada no sistema
eletrénico pelo Pregoeiro para acompanhamento em tempo real pelas empresas.

8.2.3 — Da decisdo de desclassificacdo somente cabera pedido de reconsideracdo a prépria
Comissdao de Licitagdo, a ser enviado exclusivamente via Internet, para o e-mail cpl@rn.sesc.com.br,
acompanhado da justificativa de suas razdes, no prazo de 30 (trinta) minutos a contar do momento
em que vier a ser disponibilizada no sistema eletronico.

8.2.4 — A Comissado de Licitacdo decidird no mesmo prazo, salvo motivos que justifiguem a sua
prorrogacao, cabendo ao Pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no sistema eletrénico para
acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

8.2.5 — Da decisdo da Comissao de Licitacdo relativa ao pedido de reconsideracdo ndo cabera
recurso.

8.3 — SESSAO PUBLICA DE LANCES

8.3.1 — A sessdo publica de lances tera inicio as 10h00 horas do dia 31/10/2024.

8.3.2 - Os autores das propostas classificadas poderao oferecer lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sem restricbes de quantidade de lances ou de qualquer ordem classificatoria ou
cronoldgica especifica, mas sempre inferior ao seu ultimo lance ofertado.

8.3.3 - A cada lance ofertado, o participante serd imediatamente informado de seu recebimento,
respectivo horario de registro e valor, pressupondo-se que as empresas estejam conectadas ao
sistema eletrdnico.

8.3.4 — Na hipotese de haver lances de valores iguais, sera considerado o lance que tiver sido
primeiramente registrado.

8.3.5 — Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras de
aceitacdo dos mesmos.
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8.3.6 — Durante todo o transcurso da Sessao Publica de Lances os participantes serdo informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, sem identificacdo dos autores dos lances.

8.3.7 — Por iniciativa do Pregoeiro, o sistema eletrénico emitira aviso de que terd inicio tempo aleatério
de até 30 (trinta) minutos para o encerramento da fase de lances, findo o qual estara automaticamente
encerrada a recepc¢ao de lances.

8.3.8 — O tempo aleatorio € gerado automaticamente pelo sistema eletrénico, podendo durar de 1
segundo a 30 minutos, sendo, portanto, desconhecido.

8.3.9 — Em face da impossibilidade de determinacédo do tempo aleatorio, recomenda-se aos licitantes
estabelecer o valor minimo de lance, evitando assim frustracéo por falta de tempo habil para calcula-
lo e apresenta-lo durante o tempo aleatério.

8.3.10 — O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da
Sesséo Publica de Lances. Os licitantes deverdo consultar regularmente o sistema eletrdnico para
verificar o resultado da licitacao.

8.3.11 — O sistema eletrbnico gerara ata circunstanciada com o registro da indicacdo do lance
vencedor, classificagdo dos lances apresentados e demais informacdes relativas a Sesséo e 0s
autores dos lances.

8.3.12 — Os lances apresentados deveréo referir-se ao valor total de acordo com o tipo da
licitac&o.

8.3.13 - Encerrada a etapa de lances, na hipétese de participacdo de licitante microempresa (ME) ou
empresa de pequeno porte (EPP), sera observado o disposto nos artigos 44 e 45, da Lei
Complementar n° 123, de 2006.

8.3.14 - O Sistema identificara os precos ofertados pelas ME/EPP participantes que sejam iguais ou
até 5% (cinco por cento) superiores ao menor preco, desde que a primeira colocada ndo seja uma
ME/EPP.

8.3.15 - As propostas ou lances que se enquadrarem nessa condicao serdo consideradas empatadas
com a primeira colocada e o licitante ME/EPP melhor classificado tera o direito de apresentar uma
Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada, no prazo maximo de 5
(cinco) minutos.

8.3.16 - Caso a ME/EPP melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido,
serdo convocadas as demais licitantes ME/EPP participantes que se encontrem naquele intervalo de
5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, segundo o
estabelecido no subitem anterior.

8.3.17 - Caso sejam identificadas propostas de licitantes ME/EPP empatadas, no referido intervalo
de 5% (cinco por cento), sera realizado sorteio para definir qual das licitantes primeiro podera
apresentar nova oferta, conforme subitens acima.

8.3.18 - Havendo éxito neste procedimento, a ME/EPP assumira a condicdo de melhor classificada
no certame, para fins de aceitacdo. Nao havendo éxito, ou tendo sido a melhor oferta inicial
apresentada por ME/EPP, ou ainda ndo existindo ME/EPP participante, prevalecera a classificacéo
inicial.

8.3.19 - Somente apos o procedimento de desempate ficticio, quando houver, e a classificacéo final
dos licitantes, sera cabivel a negociacao de preco junto ao fornecedor classificado em primeiro lugar.
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8.3.20 - Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro podera negociar com o
licitante para que seja obtido melhor preco, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo
negociar condi¢des diferentes daquelas previstas neste Edital.

8.3.21 - Apb6s a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

8.3.21.1 — Iniciada a fase de andlise das propostas, sera levada em consideracdo a ordem de
classificacao registrada no sistema licitag8es-e, ndo havendo mais que se falar em empate ficto nesta
fase. Sendo considerado o beneficio do empate ficto apenas no momento da disputa de lances pelo
sistema licitacBes-e.

8.3.22 — Iniciada a disputa de lances, o pregoeiro informaré o valor estimado para o item/lote e
serd sumariamente desclassificado do item/lote que assim proceder, a empresa que ao final
da disputa de lances, mantiver valor acima do estimado, conforme estipula o subitem 5.2.7,
deste edital.

8.4 — ENVIO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E PROPOSTA COMERCIAL AJUSTADA

8.4.1 — Ordenados os lances em forma crescente de preco, o pregoeiro determinara ao autor do lance
classificado em primeiro lugar, denominado ARREMATANTE, que no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas, apresente obrigatoriamente a proposta ajustada, bem como 0s documentos de
habilitac&o, sob pena de inabilitacé&o.

8.4.1.1 — A apresentacdo deverd ser realizada obrigatoriamente, via e-mail, no _endereco:
cpl@rn.sesc.com.br

8.4.2— Na hipétese de inabilitacdo ou de descumprimento de exigéncias estabelecidas neste edital e
seus anexos, serd convocado o autor do segundo menor lance e, se necessario, observado a ordem
crescente de preco, 0s autores dos demais lances, desde que atendam as exigéncias deste edital e
seus anexos.

8.4.3 — No que concerne a proposta ajustada, mesmo tendo sido realizada analise inicial e
classificacdo da proposta eletrénica, se for identificada divergéncia da proposta ajustada com o
previsto neste edital e seus anexos, havera desclassificacdo da proposta ajustada.

8.5 — DECLARACAO DE LICITANTE VENCEDOR

8.5.1 - Realizada a analise de documentos de habilitagdo e de proposta ajustada, a Comisséo de
Licitagdo procedera ao julgamento final indicando o licitante vencedor. O Pregoeiro consignara esta
decisdo e os eventos ocorridos em ata propria, que sera disponibilizada pelo sistema eletrdnico
(DECLARACAO DE VENCEDOR) e o processo ser4 encaminhado & autoridade competente para
homologacéo.

9 — DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

9.2 — Caso ocorra empate de dois ou mais nos precos dos licitantes, utilizar-se-a critérios: Produtos
produzidos no Pais; produtos produzidos ou prestados por empresas brasileiras, produtos produzidos
ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais,
e, caso persista 0 empate, a classificacdo se fara por sorteio, ha presenca dos licitantes, em dia,
horario e local a ser definido pela Comissédo de Licitacao.

9.3 — A Comissédo Permanente de Licitagdo (CPL) podera utilizar assessoramento técnico e especifico
na area de competéncia que se efetivara o certame, através de parecer que integrara o processo,
sendo de responsabilidade deste setor a realizacdo de toda a andlise e julgamento técnico.
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9.3.1 — Caso entenda necesséario, o Sesc AR/RN, poderd a qualquer momento, realizar visitas
técnicas ao estabelecimento do licitante que ofertou o menor preco.

9.3.2 — Ap0s analise técnica, caso os produtos apresentados na proposta pelo licitante que ofertou o
menor preco, estejam em desacordo com o Edital e seus anexos, serdo analisadas as propostas dos
licitantes remanescentes na ordem de classificagdo e nas mesmas condi¢cdes estabelecidas neste
edital.

9.4 — Na hipotese de inabilitacéo de todos os licitantes ou de desclassificacéo de todas as propostas,
a comissdo podera estipular novo prazo para apresentacdo de propostas retificadas e/ou novos
documentos de habilitacao, livres das causas da inabilitacdo, ndo excedendo o prazo de 08 (oito) dias
teis.

9.5—Nao serdo levadas em consideragdo vantagens nao previstas neste Edital, nem ofertas de reducéo
sobre a proposta que melhor tenha atendido os interesses da Entidade.
10 - DO PEDIDO DE RECONSIDERA(;/:\O E DO RECURSO

10.1 — Da desclassificacédo das propostas comerciais somente cabera pedido de reconsideracao a
Comissao de Licitacdo, com a justificativa de suas razfes, a ser apresentado, no prazo méaximo de
até 30 min. apds a desclassificacdo, em campo proprio do sistema.

10.2 — A Comissao de Licitacdo analisara e decidird em até 30 min. o pedido de reconsideracao.

10.3 — Da decisao da Comisséo de Licitacdo relativa ao pedido de reconsideracdo nado cabera
recurso.

10.4 - Declarado o licitante vencedor, durante a sessao publica, cabera recurso fundamentado, em
campo proprio do sistema em até 2 (dois) dias Uteis, com efeito suspensivo. Passado o prazo,
havendo recurso, serd encaminhado para julgamento e seréo julgados em prazo razoavel.

10.4.1 — Os participantes que puderem ter a sua situacdo no processo afetada pela reconsideracdo
da decisdo poderdo se manifestar sobre o pedido no prazo de 2 (dois) dias Uteis, a contar da sua
ciéncia, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

10.4.2 — Sera comunicado o resultado do julgamento, através do sistema e do sitio eletrénico do Sesc
e a ciéncia dos interessados se dara a partir dessa publicacdo. Sendo de responsabilidade dos
licitantes e interessados acompanhar o processo licitatorio, ndo podendo reclamar posteriormente.

10.4.3 - Caso os caracteres disponiveis no sistema ndo sejam suficientes para o contetido do recurso
ou contrarrazdes, o licitante devera enviar a integra dos referidos documentos digitalizados em
formato PDF, devidamente assinado pelo representante legalmente constituido, por e-mail para o
endereco eletrdnico cpl@rn.sesc.com.br, no mesmo prazo supracitado. Caso ndo seja enviado
qualguer documento seréa considerado apenas o contelido do sistema.

10.5 — Nao serédo aceitos recursos interpostos fora das condi¢es e dos prazos estabelecidos neste
edital.

10.6 — O provimento de recursos somente invalidara os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.7 — Para fins de contagem de prazo, devera ser excluido o dia do inicio e incluido o dia do
vencimento, devendo os dias serem contados consecutivamente, sendo que seu inicio e término se
dard sempre em dia de funcionamento do Sesc AR/RN.
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11 - DA HOMOLOGACAO E DA CONVOCACAO

11.1 — Apds divulgacgédo do julgamento do licitante vencedor, e ndo havendo recurso, o resultado sera
submetido a apreciacdo da autoridade competente, com vistas a homologagédo da proposta mais
vantajosa do objeto da LICITACAO.

11.2 — Depois de homologada, o licitante vencedor, sera convocado para a assinatura da Ata de
Registro de Precos.

11.3 — A partir da convocacdo, caracterizara descumprimento total da obrigacéo, o licitante que se
recusar a assinar a Ata de Registro de Precos em até 05 (cinco) dias Uteis, permitindo a contratacao
com os licitantes remanescentes na ordem de classificacdo e nas mesmas condi¢des estabelecidas
neste edital.

12 - DO CONTRATO

12.1 - O contrato correspondente a este instrumento convocatdrio se valera das regras previstas no
Cddigo de Defesa ao Consumidor, instituido pela Lei n® 8.078/90; nas regras gerais de prestacdo de
servigos previstas no Cédigo Civil, Lei 10.406/02; e no Regulamento de Licitagcdes e Contratos do
Servigo Social do Comércio - Sesc, a Resolugdo Sesc n°® 1.593/2024, bem como nas regras afinadas
entre as partes, observado o permissivo legal.

12.2 - Os licitantes deverdo manter na fase contratual as mesmas condi¢cdes em relagdo aos
documentos de habilitacdo na fase licitatoria, sob pena de rescisédo unilateral do contrato.

12.3 - Os servigos prestados deverdo corresponder aos cotados nas propostas comerciais.

12.4 - A recusa injustificada da Adjudicataria em assinar o CONTRATO, no prazo estabelecido,
caracterizara o descumprimento total da obrigacédo assumida, sujeitando-a as penalidades legalmente
estabelecidas neste instrumento convocatério e no contrato.

13 — DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES, DAS CONDIGCOES DE FORNECIMENTO DO
OBJETO, DAS CONDICOES DE PAGAMENTO, DAS PENALIDADES E DA RESCISAO

13.1 - Conforme Termo de Referéncia e Minuta do Contrato do presente Edital.
14 — DA REVOGACAO OU ANULACAO

14.1 - Por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, 0
Sesc-AR/RN podera, a qualquer momento, por critérios de conveniéncia e oportunidade revogar a
presente licitagdo.

14.2 - Havendo vicio de legalidade no procedimento licitatério, o Sesc-AR/RN devera, de oficio, anular
a licitacdo, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, ndo ensejando qualquer dever de
indenizar por parte desta entidade.

14.3 - A nulidade do procedimento licitatério implica, necessariamente, a do Contrato.
15 — DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

15.1 - Ao aceitar participar da sesséao de licitacao, o licitante esta ciente de que o Sesc-AR/RN adota
os termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) com seus clientes, fornecedores e
colaboradores para garantir que a privacidade e a seguranca dos dados sejam protegidas, em
respeito a privacidade em relacdo a qualquer informacgdo, dados e/ou imagem que possam ser
coletados, tratados e compartilhados.
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15.2 - Os licitantes autorizam o Sesc-AR/RN a coletar, tratar e compartilhar os dados pessoais de
seus representantes, para o fim exclusivo de viabilizar o presente procedimento licitatorio e a futura
execucéo do objeto contratado, observando-se as excec¢des previstas no art. 11, Il da LGPD e o
seguinte:

15.2.1 - Fica autorizada a coleta, o tratamento e o compartilhamento do nome completo e copias
e numeros de identidade e CPF dos representantes das licitantes, bem como eventuais dados
pessoais incluidos em contrato social, estatuto ou documento equivalente, enquanto for
necessario ao atingimento da finalidade a seguir exposta;

15.2.2 - A coleta, tratamento e compartilhamento dos dados acima especificados tem por finalidade
viabilizar o presente procedimento licitatdrio e a futura execucdo do objeto contratado;

15.2.3 - Os dados pessoais coletados, serdo compartilhados quando da necessidade de vistas
aos autos do processo, que € publico e, portanto, acessivel a todo interessado, por ocasifes de
sessfes presenciais e sobretudo em caso da realizacdo de sessfes virtuais, nas quais 0s
participantes analisardo os documentos de credenciamento propostas de prec¢os e habilitacdo no
formato digital, como forma de assegurar a transparéncia da relacéo.

15.3 - O Sesc-AR/RN se responsabiliza por todas as medidas de seguranca necessarias a protecao
dos dados coletados, tratados ou compartilhados, de incidentes de seguranca da informacao e
comunicara aos titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a
ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante, em conformidade
ao art. 48 da LGPD.

15.4 - Os titulares dos dados, poderdo exercer, no que couber, os direitos previstos no art. 18 da
LGPD, revogando a anuéncia aqui manifestada ou solicitar que sejam eliminados os seus dados
pessoais, ficando cientes que isto podera impedir sua continuidade no processo licitatdrio.

155 - O Sesc-AR/RN afirma que o material resultante da sessédo nao tera nenhuma finalidade
comercial e sera utilizado exclusivamente para registro em ata e no processo administrativo, de acordo
com a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

16 — DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1 - A qualquer momento o0 Sesc-AR/RN podera desclassificar licitantes, sem que lhes caiba
gualquer indenizacdo, caso tenha conhecimento de fato que desabone a capacidade financeira,
técnica ou administrativa, inclusive incorre¢cdes que venham a ser detectadas na documentacao e
propostas.

16.2 - Caso entenda necessario, 0 Sesc-AR/RN, podera a qualquer momento da vigéncia da Ata de
Registro de Precos, realizar visitas técnicas ao estabelecimento do licitante vencedora.

16.3 - Poderao ser convidados a colaborar com a Comissao de Licitagdo, assessorando-a, quando
necessario, profissionais de reconhecida competéncia técnica, integrantes ou ndo dos quadros do
Sesc-AR/RN, desde que nao vinculados direta ou indiretamente a qualquer dos licitantes, sendo
gquaisquer documentos ou pareceres emitidos por esses de sua inteira responsabilidade.

16.4 - O Sesc-AR/RN podera, em qualguer momento da fase licitatéria ou contratual, solicitar as
licitantes, por escrito, informagdes adicionais sobre a documentacéo e as propostas apresentadas,
podendo desclassifica-las(s) ou extinguir a ata, incabivel de qualquer indenizacdo a(s) licitante(s) ou
Empresa Registrada, caso tenha conhecimento de fato que desabone a capacidade econdémico-
financeira, técnica, fiscal ou juridica, inclusive incorre¢cbes que venham a ser detectadas na
documentacéo e propostas.

16.5 - Ndo serdo levadas em consideragdo pela entidade, em qualquer das fases do procedimento,
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inclusive contratual, consultas, pleitos ou reclamacdes que nao tenham sido formuladas por escrito e
devidamente protocoladas. Em hipdtese alguma serdo aceitos entendimentos verbais entre as partes.

16.6 - A cdpia e/ou acesso a qualquer documento do processo licitatério, devera ser solicitado formal ao
Setor de Licitacdo, de forma presencial ou por e-mail. Caso seja encaminhada solicitacdo por e-mail,
devera estar em papel timbrado, encaminhada em anexo e a comissdo se reserva ao direito de
disponibilizar tais documentos de forma presencial ou virtual, ndo sendo aceitas solicitacdes realizadas
por telefone ou qualquer outro meio.

16.7 - O ndo cumprimento de exigéncias formais, que nao inviabilizem o andamento do certame,
deverao ser tratados com razoabilidade e pautado no principio da instrumentalidade das formas.

16.8 - Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pela comissédo e submetidos, caso hecessario,

a Assessoria Juridica.

Natal/RN, 24 de outubro de 2024.

Eudivan Alves Pinheiro
Analista de Contratos e Licitagdo

Maria Nilde de Oliveira Batista
Gerente de Aquisi¢bes e Contratos
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ANEXO |

PREGAO ELETRONICO SESC AR/RN n° 24/00025-PE

LOTE UNICO
ITEM ESPECIFICACAO UNID QUANT

01 |TAXA DE AQUISICAO E LICENCAS DO SOFTWARE

TAXA MENSAL INCLUINDO SUPORTE TECNICO E UPGRADE, USO DA TECNOLOGIA PARA O FUNCIONAMENTO DO SISTEMA

ASSIM COMO o) MODO CLOUD ABAIXO DESCRIMINADO:

- MODULO ADMINISTRATIVO E GERENCIAL COM SUPORTE E UPGRADE (USUARIOS SIMULTANEOS) - (QUANT - 02)
1.1 |- MODULO OPERACIONAL TIPO MOBILE COM SUPORTE E UPGRADE (USUARIOS SIMULTANEOS) - (QUANT - 14) MES 12

- MODULO DE ABERTURA DE ORDENS DE SERVICO COM SUPORTE E AUGRADE - (QUANT - 01)

- CLOUD (NUVEM ) - MODULO ADMINISTRATIVO E GERENCIAL - (QUANT - 02)

- CLOUD (NUVEM ) - MODULOS OPERACIONAL TIPO MOBILE - (QUANT - 15)
02 |SERVICOS DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO, SUPORTE E CUSTOMIZACAO
2.1 |PROJETO DE IMPLANTACAO HORA 40,00
2.2 | TREINAMENTO OPERACIONAL USUARIO ADMINISTRATIVO E GERENCIAL HORA 40,00
2.3 | TREINAMENTO OPERACIONAL MOBILE HORA 12,00
2.4 | SUPORTE POS IMPLANTACAO HORA 40,00
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ANEXO I
PREGAO ELETRONICO SESC AR/RN n° 24/00025-PE
TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO,
IMPLANTACAO, ARMAZENAMENTO E TREINAMENTO DE SOFTWARE DE GESTAO DE
MANUTENCAO, NO MODELO CLOUD (NUVEM), NAS UNIDADES SESC AR/RN, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, conforme especifica¢cdes e condi¢cdes detalhadas neste
termo e seus anexos.

2 JUSTIFICATIVA

2.1  Acontratagdo almejada abrange o fornecimento do software de manutengao incluindo
implantacdo, treinamento, armazenamento e suporte aos usuarios do sistema visando
otimizacdo do atendimento as demandas de manutencgédo, implementando toda sistematica da
manutencéo permitindo o gerenciamento dos processos e servicos de manutencao corretiva,
preventiva e preditiva de equipamentos elétricos, mecanicos, instalacdes prediais e sistemas
de automagédo contemplando todas as instalagdes.

2.2 Importante mencionar a ferramenta como instrumento de acompanhamento as
demandas das unidades, principalmente as unidades do interior do estado. Desta forma
iremos dinamizar as manutencgdes realizadas no Sesc AR/RN.

2.3 A aquisicdo desse software promover4d o atendimento as necessidades de
manutencao inerentes as atividades das unidades do SESC AR/RN:

Sesc Sede / Cidade Alta;
Sesc Zona Norte;

Sesc Mirassol;

Sesc Macaiba;

Sesc Odontologia;

Sesc Rio Branco;

Sesc Ler Séo Paulo do Potengi;
Sesc Ler Nova Cruz;
Sesc Serido;

10. Sesc Mossoro;

11. OdontoSesc;

12. Sesc Saude da Mulher;
13. Sesc Vacina;

14. BiblioSesc.

CoNoOkRwWNE

3 DESCRICAO DOS SERVICOS E ESTRATEGIA DE SUPRIMENTO

3.1 Este objeto abrange todos o0s requisitos/servicos necessarios a execucdo de
implantacéo, treinamento e armazenamento de dados, sem, entretanto, se limitar a:

3.1.1 Execucédo de servigos preliminares que englobam desde a mobilizacdo de equipe
especializada, tanto para a execucdo do treinamento, quanto para a fase de implantacao,
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incluindo a carga das informacgdes no software a partir das planilhas a serem disponibilizadas
pelo Sesc AR/RN no anexo |;

3.1.2 Aempresadeve ser responsavel por realizar as primeiras cargas de dados no software
a partir das planilhas disponibilizadas pelo Sesc AR/RN, conforme anexos. E responsabilidade
da CONTRATADA colocar as informacdes contidas nestes anexos no formato que seu
software exija;

3.1.3 As cargas dos demais planos de manutencéo seréo realizadas pela equipe do Sesc
AR/RN em ondas sucessivas com supervisdo da empresa fornecedora do software. Neste
caso, a formatacdo das informacdes também sera responsabilidade da equipe Do Sesc
AR/RN;

3.1.4 Treinamento de funcionarios do Sesc AR/RN, para que todos estejam devidamente
habilitados para o desenvolvimento dos servicos;

3.1.5 Adefinicao de “regras de negécio” devera ser feita em conjunto com a equipe do Sesc
AR/RN.

Regra de negécio é o que define a forma de fazer o negécio, refletindo a politica interna, o
processo definido e/ou as regras basicas de conduta. Ou seja, € um conjunto de instrugdes
que 0s usuarios ja seguem e gue o sistema a ser desenvolvido deve contemplar.

3.2 O software devera ser capaz de:

3.2.1 Sistematizar os macrofluxos de processo do Sesc AR/RN de manutencdo dos
sistemas existentes: elétrico, utilidades, refrigeracdo, automacao, instrumentacao,
urbanizacgéo e predial,

3.2.2 Permitir o controle da carga de trabalho das equipes e fornecedores, custos e
consumos de recursos de materiais e servigos;

3.2.3 Parametrizar os niveis de acesso, ou seja, definir niveis de aprovacgao / permissao /
fluxo de processo;

3.2.4 A plataforma do software deve poder trabalhar on-line e também off-line, e de maneira
ininterrupta;

3.2.5 A ferramenta deve permitir a autenticacdo de usuarios em um servidor de protocolos
de acesso a diretérios no momento que eles acessem o sistema. Este critério € necessario
para saber qual usuario tomou determinada acéo, além de também evitar possiveis fraudes,
garantindo a seguranga das informacgdes. O software licitado terd que oferecer condi¢des para
integrar com o Microsoft Active Directory ou Office 365, assim como os demais sistema
utilizado pela CONTRATANTE, que for necesséario para o bom funcionamento da area de
negaocio;

3.2.6 Alocar atividades para usuarios;
3.2.7 Realizar importacdo de documentos nas extensoes pdf, doc, dwg, jpeg, xls, ...

3.2.8 Verificar com quem a atividade se encontra em determinado momento, além da gestéo
de prazos;

3.2.9 Possuir modelos de relatérios gerenciais;
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3.2.10 Apresentar relatorio com o descritivo das atividades executadas pelo usuario /
executor;

3.2.11 Possuir tela exclusiva para os KPIs;

3.2.12 Aferramenta devera permitir a customizacao de indicadores (KPIs), inclusive em numa
tela Unica;

3.2.13 Cadastrar equipamentos / instrumentos, as respectivas fichas técnicas e possibilitar
atualizacOes ilimitadas;

3.2.14 Possuir médulo que possibilite o Controle de estoque;

3.2.15 Possibilidade de planejar, controlar e gerir cronograma para manutencgao preventiva,
abertura de corretivas e preditivas com agendamento da execu¢do das mesmas;

3.2.16 Contemplar o PMOC (Plano de Manutengdo, Operacdo e Controle para Ar
Condicionado), em acordo com a Legislacdo Nacional vigente (Portaria 3.523 de 28 de Agosto
de 1998). Possibilitar o cadastro e emitir todo o plano de manutencdao referente a periodicidade
das ag¢bes programadas para o PMOC junto a manutencgdo preventiva;

3.2.17 Para as atividades que ocorrem periodicamente (itens repetitivos), devera permitir a
geracgdo de alertas e programacao destes servigos;

3.2.18 Permitir abertura, controle e encerramento das Ordens de Servigo;

3.2.19 Realizar avaliagdo e analise de falhas e defeitos, além de permitir a identificacdo
daqgueles repetitivos;

3.2.20 Possibilidade de realizar planejamento dos recursos (méo-de-obra, financeiro e de
insumos materiais e servigos);

3.2.21 Verificar a jornada de trabalho dos funcionarios/contratados, de modo a ter a
possibilidade de distribuir melhor as atividades, inclusive plantbes, e evitar a superalocagéo
de recursos;

3.2.22 Nao ser limitado ao uso exclusivo de softwares da CONTRATADA. O software deve
atender a integracdo aos moédulos de Suprimentos (MXM) e RH (TOTVS e RM) do Sesc
AR/RN. A CONTRATADA devera comprovar a possibilidade desta integracao;

3.2.23 Funcionar plenamente na versao Mobile para o uso em tablets e/ou smartphones como
opcao para elaborar registros, fotos, videos, audios, abrir OS...;

3.2.24 Ser SaaS, versao na nuvem (cloud), onde todas as informacgdes ficardo acessiveis
através de site, ndo necessitando de um servidor local do Sesc AR/RN,;

3.2.25 Possibilidade de abertura de chamado pelo Usuério por email do SESC AR/RN,
através do software Softexpert;

3.2.26 Leitura através de QR Code, com informacdo dos equipamentos / instrumentos,
podendo ser utilizado através de tablet / smartphone;
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3.2.27 Suporte e Assisténcia técnica, no minimo dentro do horario comercial, por telefone,
chat, e-mail e/ou outra ferramenta que viabilize esta comunicagéo;

3.2.28 O suporte técnico deverd ser virtual com resposta em até 6 horas apos abertura do
chamado;

3.2.29 AtualizacBes do software, quando houver;

3.2.30 Ser possivel receber os backups periodicamente (a periodicidade deve ser definida
pela CONTRATANTE);

3.2.31 Avaliacdo do usuério quanto a qualidade do servigo executado. O software deve conter
campo para esta avaliacao.

3.2.32 A entrega e instalacao do software sera em até 30 (trinta) dias Uteis, apds assinatura
do contrato.

3.3 A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente os prazos estipulados no Edital e
seus anexos, e atender a todas as normas de seguranca, responsabilizando-se
exclusivamente, por todos e quaisquer eventos que ocorrerem no local de entrega, que sédo
utilizados o sistema, conforme abaixo:

Servi¢co Social do Comércio - Sesc Sede / Cidade Alta
Endereco: Rua Coronel Bezerra, 33, Cidade Alta, Natal/RN
Fone: (84) 3133-0360

Deymisson Costa de Souza — Coordenador de Manutencao

Servigo Social do Comércio - Sesc Ler Zona Norte

Endereco: Rua Paranduva, 2873, Conjunto Santa Catarina, Potengi, Natal/RN
Fone: (84) 3133-0355

Rita de Céassia Bento de Almeida — Gerente

Servi¢o Social do Comércio - Sesc Mirassol

Endereco: Rua Coronel Jodo Medeiros, 1906, Lagoa Nova, Natal/RN
Fone: (84) 3233-0363

Francinaide Barbalho Oliveira de Araujo - Gerente

Servigo Social do Comércio - Sesc Macaiba

Endereco: Rua Professor Caetano, 310, Centro, Macaiba/RN
Fone: (84) 3271-1433

Raissa Danieli Silva Araujo Oliveira - Gerente

Servi¢co Social do Comércio - Sesc Odontologia
Endereco: Av. Campos Sales, 671, Tirol, Natal/RN
Fone: (84) 3133-0354

Maria Aparecida de Morais Andrade - Gerente

Servico Social do Comércio - Sesc Rio Branco
Endereco: Avenida Rio Branco, 375, Cidade Alta, Natal/RN
Fone: (84) 3216-2400

Tereza Cristina da Rocha Damasceno - Gerente

Servi¢co Social do Comércio - Sesc Ler S&o Paulo do Potengi
Endereco: Rua Ouro Branco, 297, Novo Juremal, Sdo Paulo do Potengi/RN
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Fone: (84) 3133-0378
Francisca Micarla Barbosa de Lima - Gerente

Servigo Social do Comércio - Sesc Ler Nova Cruz

Endereco: Rua Severino Nunes, 55, Frei Damido, Nova Cruz/RN
Fone: (84) 3233-0379

Maria Fabiana da Silva - Gerente

Servi¢o Social do Comércio - Sesc Seridé

Enderec¢o: Rua Washington Luiz, 55, Boa Passagem, Caic6/RN
Fone: (84) 3421-2337

Eliane Medeiros de Araujo - Gerente

Servigo Social do Comércio - Sesc Mossoro

Endereco: Rua Doutor Jodo Marcelino, s/n, Nova Betania, Mossor6/RN
Fone: (84) 3312-9800

Christiane Varela Coimbra - Gerente

4 QUALIFICACOES TECNICAS

4.1  Apresentar declara¢ges, no minimo 01 (uma), emitidas por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, que atestem a qualidade técnico-operacional do servigo, compativeis em
guantidade e caracteristicas com o objeto desta licitacdo, sendo:

4.1.1 Quantidades minimas de acessos simultaneos:

o 02 - MdAdulo Administrativo e gerencial.
e 14 - M6dulo Operacional tipo Mobile.
e 01 - MdAdulo de abertura de ordens de servico.

4.1.2 Caracteristicas:

o Aplicacdo em pelo menos um dos seguintes tipos de instalagdes: shopping center,
complexo de estudios de empresa de comunicagfes, hospital, hotel, centros
comerciais, prédios residenciais ou equivalente;

e Envolvendo equipamentos e instrumentos de necessariamente sistemas elétricos,
automacdo, refrigeracdo e utilidades além de manutencdo civil das respectivas
instalagdes.

5 OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 Garantir que atende a todos os requisitos classificados como OBRIGATORIOS
descritos no Anexo Il - Planilha de Requisitos;

5.2 Realizar, conforme agendamento entre as partes, a prova de conceito (POC) do anexo
Il para comprovacdo das carateristicas descritas no Anexo lll, devidamente acompanhada
pela comissao formada por especialistas de Tl e processos;

5.3 O treinamento devera ser realizado por profissional devidamente qualificado e
capacitado no software;

54 O treinamento devera ser dado de forma virtual, onde o instrutor devera estar 100%
dedicado a comunicagdo com a turma participante;
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5.5 Responder por qualquer dano ou prejuizo que venha a causar a CONTRATANTE,
ressarcindo-a financeiramente quando for o caso;

5.6 Dar prioridade ao atendimento das chamadas e solicitacbes efetuadas, assim, como a
solugdo das irregularidades apontadas pela CONTRATANTE.

5.7  Corrigir em até 48 (quarenta e oito) horas, incluindo finais de semanas e feriados
as irregularidades indicadas pela CONTRATANTE, em face da execucdo dos servicos
contratados.

5.8 Responsabilizar-se por danos causados &8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade
pela presenca de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execugdo por Orgdo da
Administracao.

5.9 Comprovar o vinculo empregaticio dos seus empregados, destacados para a
prestagao dos servicos, de acordo com a CLT, manter atualizados os registros nas Carteiras
de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) e apresentar a documentagdo comprobatéria ao
Fiscal do contrato, sempre que solicitado.

5.10 Manter sob a sua exclusiva responsabilidade toda a superviséo, dire¢cédo e méo de obra
para execucdo completa e eficiente dos servicos objeto deste termo, bem como zelar pela
integridade dos bens da Contratante entregues a sua guarda.

5.11 Ficam a cargo da contratada os custos com o cumprimento das obrigacdes citadas
neste termo, sendo de sua responsabilidade todas as despesas com impostos, tributos,
descontos, emolumentos, fretes, despesas fiscais, comerciais, taxas, seguros, prestagédo de
garantia, despesas diretas e indiretas em geral; inclusive obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias, que incidam ou venham a incidir na execugédo do contrato.

5.12 Responsabilizar-se por todos e quaisquer vicios e danos decorrentes dos produtos, de
acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990) e Cddigo Civil no que
couber;

5.13 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada;

6 GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

6.1 Contados a partir do recebimento definitivo, a qual comporta: a garantia comumente
utilizada pelo comércio e prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor, acrescida de todas as
licencas necessarias para o perfeito funcionamento da solucédo, e de suporte técnico;

6.2 A CONTRATADA devera oferecer na proposta o telefone de suporte e e-mail para abertura e
acompanhamento dos chamados para acionamento da garantia. O contato telefénico devera ser do
tipo 0800 ou telefone local em portugués do Brasil;

6.3 O suporte técnico, obrigatoriamente, devera ser realizado pelo fabricante da solucéo;

6.4 Todas as corre¢cdes que necessitarem de urgéncia e/ou alteragbes ou corregces que
impactarem no ambiente, deverdo ser feitas apés o expediente, devendo assim considerar que o
suporte deva prever atendimento em regime de 24x7;
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6.5 O servico de suporte técnico devera prever o aconselhamento sobre a instalagdo e
implementacdo, e a melhor utilizacdo dos softwares, objetivando o aumento de desempenho e a
estabilidade do ambiente; inicialmente, todo atendimento sera realizado via telefone ou Internet, salvo
quando os especialistas da CONTRATADA julgarem necessaria ou quando uma visita técnica for
solicitada pelo CONTRATANTE para solucdo de um problema;

6.6 Os dias e horarios de atendimento obedecerdo a conveniéncia do CONTRATANTE; os
chamados somente poderéo ser fechados apés concordancia e autorizacdo do CONTRATANTE; a
CONTRATADA entregara ao final do atendimento on-site, relatério de servico que conste,
minimamente, os dados do técnico da CONTRATADA, os dados do colaborador que abriu o chamado
junto a CONTRATADA, o problema descrito no ato da abertura do chamado, a avaliacdo e solucdo
implementada, observagdes, hora de abertura e fechamento do chamado, e campo para assinatura de
representantes da CONTRATADA e do CONTRATANTE;

6.7 O acesso remoto sera controlado pela CONTRATANTE e sO podera ser habilitado com
autorizacdo expressa do SESC AR/RN. A CONTRATADA deve informar antecipadamente a
CONTRATANTE qualquer necessidade de acesso remoto; todas as intervencfes realizadas
remotamente sdo de responsabilidade da CONTRATADA, cabendo ao mesmo responder por
quaisquer danos porventura decorrentes dessas intervengoes;

7 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1 A CONTRATANTE se obriga a facilitar o acesso de funcionarios e prepostos da
CONTRATADA, devidamente identificados, bem como a proceder aos pagamentos dos
servicos efetivamente prestados;

7.2 Fornecer a Contratada todas as informacbes que se fizerem necessérias a
compreensdo dos servicos a serem entregues;

7.3 Fornecer a Contratada toda a infraestrutura (equipamentos e pessoal) para possibilitar
a instalacéo e bom funcionamento do software.

7.4  Afiscalizagdo da contratacdo sera exercida pelo Coordenador de Manutengéo do Sesc
AR/RN, ao qual compete dirimir as davidas que surgirem no curso da execuc¢ao do contrato,
e de tudo dara ciéncia a Administracao.

7.5 O Fiscal é responsavel pelo Atesto das notas fiscais, e exigir da empresa contratada o
cumprimento das clausulas estabelecidas no Edital e em seus anexos (Termo de Referéncia
e Minuta do contrato), registrando todas as ocorréncias relacionadas e encaminhando ao setor
responsavel pela assinatura do contrato.

8 MEDICOES E PLANEJAMENTO FINANCEIRO

8.1 Os Boletins de medicao deveréo ser divididos em:
8.1.1 Treinamento / Implantacéo;
8.1.2 Assinatura mensal do software.

9 CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1 Os pagamentos sera efetuados pela CONTRATANTE em parcelas mensais através
do Boletim de Medicdo (BMS) apresentado pela CONTRATADA. Vale ressaltar que as
parcelas seréo pagas a partir da aprovacao e assinatura da comprovacao do evento por parte
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do fiscal do Contrato do Sesc AR/RN. O presente termo garantird que as demandas entregues
no determinado periodo foram validados e se encontram funcionais. A partir da validagao por
parte da CONTRATANTE, a parcela sera paga. Os boletins serdo analisados pelo Sesc
AR/RN em até 05 (cinco) dias Uteis que indicara ou ndo eventuais ajustes, para que ocorra a
autorizacéo de faturamento.

9.2 Por ocasido de cada faturamento, o pagamento fica condicionado & comprovacao, por
parte da CONTRATADA, da manutencdo das condicdbes minimas de habilitacdo,
principalmente, quanto & Regularidade Fiscal, relativas ao FGTS, INSS e as Fazendas
Municipal, Estadual e Federal, bem como, a comprovacéo dos encargos trabalhistas relativos
ao més de competéncia imediatamente anterior.

9.3 A nota fiscal deve ser enviada, obrigatoriamente, até o dia 25 de cada més.

10 PREMISSAS PARA APRESENTACAO DA PROPOSTA

10.1 Visita ao Sesc AR/RN;

10.1.1 Os Proponentes, a seu exclusivo critério, poderdo agendar visita as instalagées do
Sesc AR/RN. Eventuais davidas deverdo ser encaminhadas, via e-mail, para a Coordenagéo
de Manutencdo;

10.2 Aceite dos Termos da Requisicdo de Compras;

10.2.1 Os Licitantes, em sua proposta técnica, deverao indicar o aceite integral deste Termo
de referéncia. Os casos de exclusdes deverao ser indicados detalhadamente.

10.3 Recursos utilizados

10.3.1 A proposta deverd indicar todos os recursos a serem utilizados pela CONTRATADA,
necessarios para a realizacao dos servi¢os, sejam eles recursos humanos, equipamentos,
softwares etc.

10.4 Plano de Execugédo

10.4.1 Deve ser fornecido um plano abordando de forma detalhada as estratégias e
atividades que serdo adotadas no desenvolvimento do contrato.

10.5 Prova de Conceito

10.5.1 Em caso de reprovacédo da prova de conceito (POC) a CONTRATANTE desclassifica
e convoca e LICITANTE melhor colocada conforme ordem de classificagéo, que deve realizar
a prova de conceito em um prazo de até 7 dias.

Servigo Social do Comércio — Sesc | Rio Grande do Norte | sescrn.com.br
R. Coronel Bezerra, 33, Cidade Alta, Natal/RN CEP 59025-070 | TEL/WHATSAPP: +55 84 3133 0360

24/43



Great
Place

To
Work.
Certificada

Sesc

Fecomércio
Senac

Servico Social do Comércio
do Rio Grande do Norte

APENDICE A - PROVA DE CONCEITO (POC)

Os requisitos da amostragem dos servigos devem ser considerados atendidos pela comisséo,
conforme subitem 5.2 do Termo de Referéncia:

REQUISITOS TECNICOS
Os requisitos se referem aos itens relacionados na tabela do item 2 deste anexo.

1 - PROVA DE CONCEITO

1.1 APOC trata-se de um instrumento de amostragem dos servicos a serem realizados, diante
de comissao formada por especialistas de Tl e Processos, 0 qual sera submetido o licitante
habilitado que ofertar o menor preco.

1.2 O licitante devera demonstrar a solucdo ofertada e comprovar o atendimento aos
requisitos obrigatérios discriminados no item 2 deste POC. A apresentacdo sera feita na
propria Sesc Sede AR/RN e a licitante devera disponibilizar um profissional para essa
finalidade. Ocorrera a desclassificacéo do licitante no caso de nao atendimento a qualquer
um dos requisitos mencionados anteriormente.

1.3 A demonstracédo devera ser feita em equipamento da LICITANTE.

1.4 A POC devera ser realizada no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, conforme agendamento
entre as partes.

1.5 Seréa desclassificado o licitante que deixar de comparecer a data marcada.

1.6 A solucéo utilizada no teste ndo podera ser diferente daquela apresentada na proposta
comercial.

1.7 Caso a LICITANTE seja reprovada, sera desclassificada e convocado o0 2° LICITANTE na
ordem de classificacdo para, apos a verificagdo da regularidade dos documentos de
habilitac8o, realizar a prova de conceito, de acordo com os prazos definidos nos itens
10.5.1 do Termo de Referéncia.

1.8 O LICITANTE devera executar todos os passos descritos e comprovar, de forma pratica,
clara e inequivoca, a presenca das caracteristicas técnicas e/ou funcionalidades exigidas
em cada uma das atividades.

1.9 Para que seja comprovado conhecimento da licitante, ndo sera permitida a alteracdo de
cédigo, compilacdo, correcdo, update etc. depois de iniciado e durante o processo de
amostragem. Caso esse fato venha ser constatado pela equipe avaliadora, a licitante sera
automaticamente desclassificada.

1.10 A equipe que avaliara os requisitos de amostragem dos servicos podera, a seu critério e
sem aviso prévio, fazer uma auditoria em todo o ambiente da aplicacédo da licitante, com
0 objetivo de comprovar atendimento aos requisitos solicitados.
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1.11 Durante a realizagéo do teste, a equipe responsavel pela avaliacdo ndo se manifestara
guanto ao atendimento ou ndo dos itens que estdo sendo avaliados. A divulgacdo do
resultado da prova de conceito sera feita posteriormente, em forma de parecer técnico.

1.12 Para cada item requisitado poderdo ser capturadas uma ou mais telas que a licitante
julgar que comprovem o item avaliado. Estas telas serdo gravadas em midia adequada
para avaliacdo posterior pela equipe que estara avaliando a POC. Além das telas que a
licitante julgar necessarias, a equipe avaliadora podera solicitar a gravacéo de telas de
seu interesse. A gravacao deste arquivo serd feita sob orientacdo da equipe avaliadora,

na presenca da licitante.

2 - TABELA DE REQUISITOS
CRITERIOS DE AVALIAGAO
ITEM FUNCIONALIDADE PARECER CATEGORIA
CADASTRO DE P - : MODELAGEM DE
ATIVOS CADASTRO E ATUALIZACAO ILIMITADA DE EQUIPAMENTOS/INSTRUMENTOS, CONTENDO FICHA TECNICA OBRIGATORIO PROCESSOS
PLANEJAMENTO DE (PCM - PLANEJAMENTO E CONTROLA DE MANUTENGCAQ: SERVICOS PREVENTIVOS, SERVICOS PREDITIVOS OBRIGATORIO MODELAGEM DE
SERVICOS (PCM) |E SERVICOS CORRETIVOS PROCESSOS
ORDENS DE : MODELAGEM DE
SERVICO PERMITIR A ABERTURA, CONTROLE E ENCERRAMENTO DAS OS OBRIGATORIO PROCESSOS
HISTORICO DAS : . MODELAGEM DE
ATIVIDADES REGISTRO DAS ATIVIDADE REALIZADAS (ATIVIDADE, MAO DE OBRA E MATERIAL) OBRIGATORIO
PROCESSOS
EXECUTADAS
NIVELAMENTO : 2 MODELAGEM DE
RECURSOS PLANEJAMENTO DE RECURSOS HUMANO, FINANCEIRO E DE MATERIAIS NECESSARIOS OBRIGATORIO PROCESSOS
RELATORIOS RELATORIO COM A PRESENGA DE TODAS AS INFORMAGOES NECESSARIAS E QUE AUXILIEM NO OBRIGATORIO MODELAGEM DE
GERENCIAIS GERENCIAMENTO DOS PROCESSOS PROCESS0S
RELACIONADOS A PRODUTIVIDADE HORA/COLABORADOR, HORA/MAQUINA.
INDICES DE OS INDICADORES DE DESEMPENHO PERMITEM A QUANTIFICACAO E ACOMPANHAMENTO DOS MODELAGEM DE
PERFORMANCE |PROCESSOS, ELIMINANDO A SUBJETIVIDADE E PROPICIANDO A FORMACAO DE HITORICOS, VALORES OBRIGATORIO PROCESSOS
(KPIS) ATUAIS E TENDENCIAS OBJETIVANDO AS CORREGOES NECESSARIAS PARA AS MELHORIAS CONTINUAS
DOS PROCESSOS E MANUTENGAC
INTEGRAGAO COM 2 INTERFACE E
OUTROS SOFTWARE POSSIBILIDADE DE INTEGRAR COM OS SCFTWARE DE SUPRIMENTOS E RH DO SESC AR/RN OBRIGATORIO IDIOMA
VERSAO VERSAO WEB, ONDE AS INSFORMACOES FICAM DISPONIVEIS ATRAVES DE UM SITE. NAQ NECESSITANDO OBRIGATORIO INTERFACE E
CLOUD / WEB DE UM SERVIDOR LOCAL NO SESC AR/RN IDIOMA
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APENDICE B - PLANILHA DE REQUISITOS

REQUISITOS

ITEM_
OBRIGATORIO

ITEM_
OBRIGATORIO

ITEM
DESEJAVEL

ITEM
DESEJAVEL

ITEM_
OBRIGATORIO

ITEM
OBRIGATORIO

ITEM_
OBRIGATORIO

ITEM
DESEJAVEL

ITEM_
OBRIGATORIO

ITEM
DESEJAVEL

ITEM_
OBRIGATORIO

ITEM_
OBRIGATORIO

ITEM
DESEJAVEL

ITEM
DESEJAVEL

ITEM_
OBRIGATORIO

ITEM
DESEJAVEL

ITEM
OBRIGATORIO

ITEM
OBRIGATORIO

ITEM
DESEJAVEL

ITEM
OBRIGATORIO

ITEM
DESEJAVEL

Usuarios
Simultaneos

Niveis de
Permissdes e
Acessos

Relatério de
Usuarios

Niveis de
Customizagao

Cadast
de Ativos

Controle de
Estoque
Materiais

Planejamento
de Servigos
(PCM)

Elaborar
Cronogramas
e Graficos

Co Ies
Auto
Ordens
de Servigos

Histérico das
Atividades
Executadas

Andlise de Falhas

e Defeitos

Custo de Materiais
e Insumos
Nivelamento
Recursos
Elaborar
Dashboards

Relat6r
Gerenciais

indices de
Performance
()]

Gerar Escala
de Trabalho
Integragéo com
Outros Softwares

Microsoft Active

Directory ou Office

365

Cadastro de usuarios Gerencial (02) / Executantes (14) / Solicitantes (ilimitado).
O sistema devera possui no minimo 03 (trés) niveis de acesso para 0s
USUArios.

Parametrizacdo dos niveis de acesso, ou seja, definicdo de nivel de
aprovacao/permissao/fluxo de processo

Inserir e visualizar relatério com o descritivo das atividades executadas pelo
usuério/executor

Customizagéo da ferramenta de modo a atender as necessidades, quando
houver, do Sesc AR/RN. Visualizag&o/estruturagao

Cadastro e atualizacao ilimitada de equipamentos/instrumentos, contendo ficha
técnica

Possuir médulo que possibilite o Controle de estoque

PCM = Planejamento e Controle da Manutengédo: Servigos Preventivos,
Servigos Preditivos e Servigos Corretivos

Plano de Manutengdo de Ar Condicionado, de modo que, atenda a Legislacéo
Nacional vigente (Portaria 3523 de 28 de Agosto de 1998)

Elaboracéo de Cronograma

Programar execucgéo através de alertas = Plano de Manutencéao / Periodicidade
(itens repetitivos. Ex: limpar mensalmente o filtro de um ar condicionado)

Permitir abertura, controle e encerramento das OS

Registro das atividades realizadas (atividade, mao de obra e material)

Possuir funcionalidade para avaliagdo e analise de falhas e defeitos repetitivos

Disponibilidade de ter uma fungéo para calcular a soma de materiais de
consumo e aplicagao

Planejamento de recursos Humano, Financeiro e de Material necessarios

Possibilidade do software ter um modelo ja pronto ou de customizar um,
apresentando os indicadores (KPIs) numa Unica tela

Relatérios com a presenca de todas as informacdes necessarias e que
auxiliem no gerenciamento dos processos

Relacionados a produtividade hora/colaborador, hora/méaquina.

Os indicadores de desempenho permitem a quantificacdo e acompanhamento
dos processos, eliminando a subjetividade e propiciando a formacéo de
historicos, valores atuais e tendéncias objetivando as correcdes necessarias
para as melhorias continuas dos processos de manutengao

Verificar a jornada de trabalho dos funcionarios/contratados, de modo a ter a
possibilidade de distribuir melhor as atividades, inclusive plantdes, e evitar a
superalocagéo de recursos

O software deve ser capaz de integrar, a médio e longo prazo, com 0s
softwares de Suprimentos (MXM), Rh do Sesc AR/RN (TOTVS) e Gestéo de
Documento (SoftExpert)

Integracdo com o Microsoft Active Directory ou Office 365. Esta funcéo
facilitaria a autenticacéo integrada com outros sistemas.
Importante mencionar os tipos e quantidades de perfis
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ITEM_
OBRIGATORIO

ITEM_
OBRIGATORIO

ITEM_
OBRIGATORIO

ITEM
DESEJAVEL

ITEM_
OBRIGATORIO

ITEM
DESEJAVEL

ITEM
OBRIGATORIO

ITEM_
OBRIGATORIO

ITEM_
OBRIGATORIO

ITEM
DESEJAVEL

ITEM
OBRIGATORIO

ITEM
DESEJAVEL

ITEM_
OBRIGATORIO

ITEM
OBRIGATORIO

ITEM_
OBRIGATORIO

ITEM
OBRIGATORIO

ITEM
OBRIGATORIO

ITEM
OBRIGATORIO

ITEM
OBRIGATORIO

Versao Mobile
Tablet /
SmartPhone

Versao
Cloud / Web

Criptografia

Uso de
QR Code

Suporte e
Assisténcia
Técnica (Tel /
Email

Upgrades
Disponiveis

Atendimento
em Portugués

Upload de
Documentos

Avaliacédo do
Servico pelo
Usuario

REEIENHES
no Mercado

Backup

Periédico

Autenticacao de
Usuarios

Alocacéo de
Atividades para
Usuarios

Importacao de
arquivos BPMN
2.0

Treinamento
Virtual

Regras de
Negocio

Importacéo de
Dados

Nas versdes Android e 10S, usando o tablet/smartphone como opg¢éo para
elaborar registro, fotos, abrir OS, ...

Versao web, onde as informagdes ficam disponiveis através de um site. Nao
necessitando de um servidor local do Sesc AR/RN. Toda a infraestrutura de
servidor devera ser hospedada, fornecida e mantida pelo Contratado
Entende-se por plataforma WEB, sistema desenvolvido e interpretado por
navegadores WEB, sem a necessidade de extensdes ou plugins

Ser no modelo SaaS (Software como Servico), garantindo em sua mensalidade
o fornecimento do Licenciamento, Manutencao, Suporte e Atualizacdes.
Possuir plataforma de atendimento que permita o registro de problemas ou
servigos, atribuindo um ndmero Unico que identificard a demanda

O software deve possuir médulo de envio de e-mails. O Sesc AR/RN néo
fornecera servico de relay para disparo de e-mails

Toda e qualquer comunicagéo sistémica entre o cliente de acesso, navegador
web ou aplicagdo cliente e a infraestrutura da Contratada devera ser
criptografada.O método de envio de e-mails devera ser autenticado e
criptografado.

Ser capaz de leitura de QR Code com informacéo dos
equipamentos/instrumentos, podendo ser utilizado através de
tablet/smartphone

Assisténcia técnica remota, no minimo dentro do horario comercial.
O fornecedor devera informar nimero da central de atendimento para suporte
operacional e técnico.

Atualizag6es periodicas
Software e assisténcia técnica no idioma portugués

Possibilidade de fazer uploads de documentos em pdf e em demais extensdes

Avaliacdo do usuario quanto a qualidade do servigo executado. O software
deve conter campo para esta avaliagcdo

Possuir plataforma de atendimento que permita o registro de problemas ou
servigos, atribuindo um nimero Gnico que identificara a demanda;

Avaliacao de empresas onde o software ja implementado.

Possibilidade de fazer backups periédicos (de acordo com a periodicidade
definida pelo Sesc AR/RN)

A ferramenta deve permitir a autenticagéo de usudarios em um servidor de
protocolos de acesso a diretérios no momento que eles logarem no sistema.
Este critério é necessario para saber qual usuéario tomou determinada agéo,
além de também evitar possiveis fraudes

A alocagdo de atividades é uma acéo que deve ser tratada pelo BPMS,
permitindo alocar atividades dinamicamente para os usuarios. Alocar
dinamicamente significa tomar a decisao do ator que deve executar
determinada tarefa com base em variaveis cujos valores séo atribuidos apés o
inicio da execucéo do processo

Este € um padréo de arquivo muito utilizado por escritorio de processos das
organizacdes. Dessa forma, poder importar arquivos neste formato minimiza o
retrabalho

Todo o treinamento do software de Gestédo de Manutengéo para a equipe do
Sesc AR/RN devera ser virtual, cabendo a licitante fornecer o material didatico
e 0 Sesc AR/RN toda a estrutura (sala, mesas e computadores) necessaria

A definicao das Regras de Negdcio devera ser feita em conjunto com a equipe
do SESC AR/RN. Sabendo que Regra de negocio é o que define a forma de
fazer o negocio, refletindo a politica interna, o processo definido e/ou as regras
béasicas de conduta. Ou seja, € um conjunto de instru¢gdes que 0s usuarios ja
seguem e que o sistema a ser desenvolvido deve contemplar

A licitante deve ser responsavel por realizar as primeiras cargas de dados no
software a partir das planilhas disponibilizadas pelo Sesc AR/RN, conforme
anexos. E responsabilidade da Contratada colocar as informagdes contidas
nestes anexos no formato que seu software exija. As cargas dos demais planos
de manutencao serao realizadas pela equipe do Sesc AR/RN em ondas
sucessivas com supervisdo presencial da empresa fornecedora do software
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ITEM_
OBRIGATORIO

ITEM_
OBRIGATORIO

ITEM
DESEJAVEL

ITEM
DESEJAVEL

Rastreamento da
Atividade

Plataforma
do software

Sistema OTRS

Disponibilidade

Verificar com qual usuério a atividade se encontra. Verificar com quem a
atividade se encontra em determinado momento, além da gestéo de prazos, é
importante para a gestao dos processos, por exemplo, para informar em que
ponto do processo se encontra

A plataforma do software deve poder trabalhar on-line e também off-line

Possibilidade de abertura de chamado pelo Usuario por email, através do
sistema SOFTEXPERT;

Imputagéo do software através de e-mails. E muito importante a utilizagdo com
0 OTRS (sistema de abertura de chamados do SESC).

A disponibilidade do servico devera ser igual ou superior a 99,8%. O
Contratado devera fornecer relatério mensal que comprove a disponibilidade
exigida.
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ANEXO I
PREGAO ELETRONICO SESC AR/RN n° 24/00025-PE
MODELO DE PROPOSTA AJUSTADA

Razédo Social:

CNPJ:

Endereco:

Fone/Fax:

Endereco eletrénico:
Dados Bancarios:

Ao Servico Social do Comércio — Administracdo Regional do Rio Grande do Norte — Sesc
AR/RN

Nossa proposta para cumprir o Objeto desta licitagdo nos termos estabelecidos no Edital e
seus anexos € a seguinte:

= VALOR
DESCRICOES DO A VALOR
ITEM OBJETO MARCA UNID QUANT UNI;@RIO TOTAL R$

| VALOR TOTAL

Prazo de entrega do objeto: 30 (trinta) dias Gteis, apds a assinatura do contrato.

Validade da proposta: 90 (noventa) dias a contar da apresentacdo da proposta.

Prazo de Garantia minima: Conforme Anexo Il do Edital

Declaramos que nos valores acima registrados estéo incluidas todas as despesas incidentes sobre

0 objeto ofertado, tais como fretes (incluindo frete por via aérea ou fluvial), impostos, taxas,
contribuicdes e demais encargos relacionados no instrumento convocatorio.

Localidade, aos ____ dias de de

(Assinatura do representante)

NOME
CPF:
Cargo na Empresa:
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ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO SESC AR/RN n° 24/00025-PE

MINUTA DO CONTRATO
NO

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO,
IMPLANTACAO, ARMAZENAMENTO E
TREINAMENTO DE SOFTWARE DE GESTAO
DE MANUTENGCAO, NO MODELO CLOUD
(NUVEM), NAS UNIDADES SESC AR/RN QUE
ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO SOCIAL

DO COMERCIO -  ADMINISTRACAO
REGIONAL DO RIO GRANDE DO NORTE -
SESC-AR/RN E A

2:9,9,9,9,.9.9.9,9,9,9,9,:9.9.9.9,9,9,0,9,.9,.0.4

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — ADMINISTRACAO REGIONAL NO RIO GRANDE DO
NORTE — SESC-AR/RN, entidade de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n°.
03.591.097/0001-42, com sede na Rua Coronel Bezerra, n°. 33, Cidade Alta, Natal/RN, neste ato
denominado simplesmente CONTRATANTE, representada, por delegagcédo de poderes, pelo seu
Diretor Regional, Sr. , (nacionalidade), (est. civil), (profissdo), inscrito
no CPF sob o n°, , € (Empresa Contratada), inscrita no CNPJ sob n°, (---------
—————————————— ) estabelecida na Rua ( ) n°. (-----), (bairro), (Natal/RN), doravante
denominada apenas CONTRATADA, representada pelo Sr.(3) ( ),
(nacionalidade), (est. civil), (profiss&o), inscrito(®) no CPF sob o n°.( -), firmam e
ajustam o presente Contrato mediante as cldusulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO, IMPLANTACAO, ARMAZENAMENTO E TREINAMENTO DE SOFTWARE
DE GESTAO DE MANUTENCAO, NO MODELO CLOUD (NUVEM), NAS UNIDADES SESC
AR/RN, conforme quantitativo e especificacdes da proposta comercial homologada do Edital
Pregéo Eletrbnico Sesc-AR/RN N° 24/00025/-PE e de acordo com o Processo Administrativo
02.XXX/2024.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS, DA ESTRATEGIA DE
SUPRIMENTO E DO PRAZO PARA A ENTREGA DOS PRODUTOS

§ 1° - As especificacdes técnicas e de qualidade descritas neste contrato, vinculam a forma como
os produtos deverdo ser entregues durante toda a vigéncia do contrato.

§ 2°- As notas fiscais deverao ser emitidas para o CNPJ da unidade em que for realizada a entrega
dos produtos.

8 3°- 0O Sesc ndo emitirda Ordem de Compra - OC, empenho ou ordem de servico devendo a
entrega ser imediatamente providenciada apds a assinatura do contrato.

§ 4° - Os produtos serdo entregues sob frete CIF.

§ 5° - O Sesc nao recebera produto diverso do objeto desta licitacdo, ficando a imediata
substituicdo do produto as expensas da contratada, sem prejuizo da aplicacao de penalidades.
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§ 6° - Todos os produtos deverdo atender rigorosamente as especificagcbes neste contrato. A
entrega fora das especificagcfes indicadas implicara na recusa por parte do Sesc, que 0s colocara
a disposicao do fornecedor para substituicao.

§ 7° - Os softwares deverao ter suas licencas atualizadas, conforme ANEXO | do edital;

§ 8° - Este objeto abrange todos 0s requisitos/servicos necessarios a execugdo de implantacao,
treinamento e armazenamento de dados, sem, entretanto, se limitar a:

a) Execucado de servicos preliminares que englobam desde a mobilizacdo de equipe
especializada, tanto para a execucdo do treinamento, quanto para a fase de
implantacéo, incluindo a carga das informagdes no software a partir das planilhas a
serem disponibilizadas pelo Sesc AR/RN no anexo |;

b) A empresa deve ser responsavel por realizar as primeiras cargas de dados no software
a partir das planilhas disponibilizadas pelo Sesc AR/RN, conforme anexos. E
responsabilidade da CONTRATADA colocar as informagfes contidas nestes anexos
no formato que seu software exija;

c) As cargas dos demais planos de manutencdo serao realizadas pela equipe do Sesc
AR/RN em ondas sucessivas com supervisdo da empresa fornecedora do software.
Neste caso, a formatagéo das informagfes também sera responsabilidade da equipe
Do Sesc AR/RN;

d) Treinamento de funcionarios do Sesc AR/RN, para que todos estejam devidamente
habilitados para o desenvolvimento dos servicos;

e) A definicao de “regras de negdcio” devera ser feita em conjunto com a equipe do Sesc
AR/RN.

e.1) Regra de negécio é o que define a forma de fazer o negécio, refletindo a politica
interna, o processo definido e/ou as regras béasicas de conduta. Ou seja, € um
conjunto de instru¢des que 0s USUarios ja seguem e que o sistema a ser desenvolvido
deve contemplar.

§ 9° - O software devera ser capaz de:

a) Sistematizar os macrofluxos de processo do Sesc AR/RN de manutencdo dos
sistemas existentes: elétrico, utilidades, refrigeracdo, automacao, instrumentacao,
urbanizacgéo e predial,

b) Permitir o controle da carga de trabalho das equipes e fornecedores, custos e
consumos de recursos de materiais e servigos;

c) Parametrizar os niveis de acesso, ou seja, definir niveis de aprovacgéo / permissao /
fluxo de processo;

d) A plataforma do software deve poder trabalhar on-line e também off-line, e de maneira
ininterrupta;

e) A ferramenta deve permitir a autenticagdo de usuérios em um servidor de protocolos
de acesso a diretérios no momento que eles acessem o sistema. Este critério é
necessario para saber qual usuario tomou determinada acao, além de também evitar
possiveis fraudes, garantindo a seguranca das informacdes. O software licitado tera
que oferecer condicdes para integrar com o Microsoft Active Directory ou Office 365,
assim como os demais sistema utilizado pela CONTRATANTE, que for necessério
para o bom funcionamento da area de negdcio;

f) Alocar atividades para usuarios;

g) Realizar importacdo de documentos nas extensoes pdf, doc, dwg, jpeg, xls, ...

h) Verificar com quem a atividade se encontra em determinado momento, além da gestao
de prazos;

i) Possuir modelos de relatérios gerenciais;
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)
K)
)

m)

n)

0)

p)

Q)
y

s)

B

Apresentar relatério com o descritivo das atividades executadas pelo usuario /
executor,;

Possuir tela exclusiva para os KPIs;

A ferramenta devera permitir a customizacao de indicadores (KPIs), inclusive em numa
tela Unica;

Cadastrar equipamentos / instrumentos, as respectivas fichas técnicas e possibilitar
atualizacOes ilimitadas;

Possuir médulo que possibilite o Controle de estoque;

Possibilidade de planejar, controlar e gerir cronograma para manutencdo preventiva,
abertura de corretivas e preditivas com agendamento da execugédo das mesmas;
Contemplar o PMOC (Plano de Manutencdo, Operacdo e Controle para Ar
Condicionado), em acordo com a Legislacdo Nacional vigente (Portaria 3.523 de 28
de Agosto de 1998). Possibilitar o cadastro e emitir todo o plano de manutencdo
referente a periodicidade das a¢bes programadas para o PMOC junto a manutengéo
preventiva;

Para as atividades que ocorrem periodicamente (itens repetitivos), devera permitir a
geracéo de alertas e programacao destes servicos;

Permitir abertura, controle e encerramento das Ordens de Servigo;

Realizar avaliacdo e analise de falhas e defeitos, além de permitir a identificacédo
daqueles repetitivos;

Possibilidade de realizar planejamento dos recursos (méao-de-obra, financeiro e de
iNsumos materiais e servigos);

Verificar a jornada de trabalho dos funcionéarios/contratados, de modo a ter a
possibilidade de distribuir melhor as atividades, inclusive plantdes, e evitar a
superalocacgédo de recursos;

N&o ser limitado ao uso exclusivo de softwares da CONTRATADA. O software deve
atender a integracdo aos modulos de Suprimentos (MXM) e RH (TOTVS e RM) do
Sesc AR/RN. A CONTRATADA devera comprovar a possibilidade desta integragéo;
Funcionar plenamente na versdo Mobile para o uso em tablets e/ou smartphones como
opcao para elaborar registros, fotos, videos, audios, abrir OS...;

Ser SaaS, versdo na nuvem (cloud), onde todas as informacdes ficardo acessiveis
através de site, ndo necessitando de um servidor local do Sesc AR/RN;

Possibilidade de abertura de chamado pelo Usuéario por email do SESC AR/RN,
através do software Softexpert;

Leitura através de QR Code, com informacdo dos equipamentos / instrumentos,
podendo ser utilizado através de tablet / smartphone;

aa) Suporte e Assisténcia técnica, no minimo dentro do horario comercial, por telefone,

chat, e-mail e/ou outra ferramenta que viabilize esta comunicacao;

bb) O suporte técnico devera ser virtual com resposta em até 6 horas ap6s abertura do

chamado;

cc) Atualizagbes do software, quando houver;
dd) Ser possivel receber os backups periodicamente (a periodicidade deve ser definida

pela CONTRATANTE);

ee) Avaliacdo do usuario quanto a qualidade do servico executado. O software deve conter

ff)

campo para esta avaliacao.
A entrega e instalacao do software sera em até 30 (trinta) dias Uteis, ap0s assinatura
do contrato.

§ 10 - ACONTRATADA devera cumprir rigorosamente os prazos estipulados no Edital e seus
anexos, e atender a todas as normas de seguranca, responsabilizando-se exclusivamente,
por todos e quaisquer eventos que ocorrerem no local de entrega, que s&o utilizados o
sistema, conforme abaixo:

a) Servico Social do Comércio - Sesc Sede / Cidade Alta

Endereco: Rua Coronel Bezerra, 33, Cidade Alta, Natal/RN
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Fone: (84) 3133-0360
Deymisson Costa de Souza — Coordenador de Manutencao

b) Servico Social do Comércio - Sesc Ler Zona Norte
Endereco: Rua Paranduva, 2873, Conjunto Santa Catarina, Potengi, Natal/RN
Fone: (84) 3133-0355
Rita de Cassia Bento de Almeida — Gerente

c) Servico Social do Comércio - Sesc Mirassol
Endereco: Rua Coronel Jodo Medeiros, 1906, Lagoa Nova, Natal/RN
Fone: (84) 3233-0363
Francinaide Barbalho Oliveira de Araujo - Gerente

d) Servico Social do Comércio - Sesc Macaiba
Endereco: Rua Professor Caetano, 310, Centro, Macaiba/RN
Fone: (84) 3271-1433
Raissa Danieli Silva Araujo Oliveira - Gerente

e) Servigco Social do Comércio - Sesc Odontologia
Endereco: Av. Campos Sales, 671, Tirol, Natal/RN
Fone: (84) 3133-0354
Maria Aparecida de Morais Andrade - Gerente

f) Servico Social do Comércio - Sesc Rio Branco
Endereco: Avenida Rio Branco, 375, Cidade Alta, Natal/RN
Fone: (84) 3216-2400
Tereza Cristina da Rocha Damasceno - Gerente

g) Servigco Social do Comércio - Sesc Ler Sado Paulo do Potengi
Endereco: Rua Ouro Branco, 297, Novo Juremal, Sdo Paulo do Potengi/RN
Fone: (84) 3133-0378
Francisca Micarla Barbosa de Lima - Gerente

h) Servigo Social do Comércio - Sesc Ler Nova Cruz
Endereco: Rua Severino Nunes, 55, Frei Damido, Nova Cruz/RN
Fone: (84) 3233-0379
Maria Fabiana da Silva - Gerente

i) Servigo Social do Comércio - Sesc Seridé
Enderec¢o: Rua Washington Luiz, 55, Boa Passagem, Caic6/RN
Fone: (84) 3421-2337
Eliane Medeiros de Araujo - Gerente

j) Servico Social do Comércio - Sesc Mossoro
Endereco: Rua Doutor Jodo Marcelino, s/n, Nova Betania, Mossor6/RN
Fone: (84) 3312-9800
Christiane Varela Coimbra - Gerente

CLAUSULA TERCEIRA — DO RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

A instalacéo do software ocorrera por conta do licitante vencedor, sem qualquer custo adicional
solicitado posteriormente.
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§ 1° - A Empresa Contratada devera entregar o software em perfeito funcionamento, instalado e
testado em conformidade com o Anexo I, podendo a contratante no ato da entrega, rejeitar a
entrega caso esteja em desconformidade com a especificacdo, sem qualquer prejuizo para o Sesc
AR/RN.

§ 2° - O Sesc AR/RN fara a verificagdo dos softwares, no ato da entrega, obedecendo as
especificacbes deste contrato.

§ 3° - O recebimento dos softwares seré feito apds inspec¢do detalhada de funcionério do Sesc
AR/RN, que em seguida devera autorizar ou ndo a entrega dos mesmos, acompanhados da
respectiva nota fiscal.

§ 4° - O recebimento dos softwares, ndo exclui a responsabilidade da contratada pela sua
qualidade e caracteristicas, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades. O recebimento nao
exime a contratada de responder pelos vicios aparentes e ocultos segundo as disposicdes deste
contrato, as normas de protecéo ao consumidor e a legislacéo aplicavel.

§ 5° - A Contratada devera cumprir rigorosamente 0s prazos estipulados neste contrato, e atender
a todas as normas de seguranca, responsabilizando-se exclusivamente, por todos e quaisquer
eventos que ocorrerem fora do acordado ou previsto em lei.

8§ 6° - Verificada alguma falha no fornecimento, sera feito o registro formal e informado a empresa
contratada, para que proceda a sua correcdo e/ou substituicdo, conforme necessidade, no prazo
de até 3 (trés) dias Uteis, sem qualquer custo adicional a CONTRATANTE.

§ 7° - A qualidade dos itens, objeto deste contrato devera estar de acordo com os padrdes e
exigéncias da Associacéo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT ou demais 6rgéos fiscalizadores
do setor, fornecendo as garantias necessarias e atentando-se o proponente, para as prescricdes
contidas na Lei n® 8.078/90 (Cdadigo de Defesa do Consumidor).

§ 8° - A desobediéncia aos prazos estabelecidos acarretard a aplicagdo, a empresa
CONTRATADA, das sanc¢fes estabelecidas no edital e no contrato.

§ 9° - O recebimento do objeto, mesmo que definitivo, ndo exclui a responsabilidade da licitante
pela sua qualidade e caracteristicas, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGCO E REAJUSTAMENTO

Pelo presente objeto, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, o valor mensal conforme
descrito na planilha da clausula primeira, correspondente ao valor anual de R$

( ),conforme descrito na proposta comercial parte integrante do
presente Contrato.

§ 1° - Este Contrato podera ser reajustado apés 12 (doze) meses pelo indice de Precos ao
Consumidor — IPCA.

§ 2° - Nos valores contratados estéo inclusos todos os impostos, taxas, contribui¢cdes, e outros
encargos que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre os servi¢os prestados.

§ 3° - O pagamento seréd efetuado em até 30 (trinta) dias, depois da apresentagdo da Nota Fiscal
de Servicos e respectivo Recibo/Fatura, com discriminacdo dos servicos devidamente atestados
pelo setor competente.
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§ 4° - Em havendo divergéncia(s) quanto ao valor apresentado, a CONTRATANTE obriga-se a
pagar o valor por ela conferido, devendo a CONTRATADA fornecer documentos que comprovem
o valor apresentado.

§ 5° - Tais exigéncias minimas, nao exime a responsabilidade da CONTRATADA, em manter em
dia toda sua documentacdo de habilitacdo, podendo inclusive, a CONTRATANTE, a qualquer
momento, solicitar por escrito, informagdes adicionais sobre a documentacédo de habilitagao.

CLAUSULA QUINTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

§ 1° - Os pagamentos serdo efetuados pela CONTRATANTE em parcelas mensais através do
Boletim de Medicéo (BMS) apresentado pela CONTRATADA. Vale ressaltar que as parcelas
serdo pagas a partir da aprovagéo e assinatura da comprovagao do evento por parte do fiscal
do Contrato do Sesc AR/RN. O presente termo garantira que as demandas entregues no
determinado periodo foram validados e se encontram funcionais. A partir da validagédo por
parte da CONTRATANTE, a parcela sera paga. Os boletins serdo analisados pelo Sesc
AR/RN em até 05 (cinco) dias Uteis que indicard ou ndo eventuais ajustes, para que ocorra a
autorizacéo de faturamento.

§ 3° - Por ocasido de cada faturamento, o pagamento fica condicionado a comprovacao, por
parte da CONTRATADA, da manutencdo das condicbes minimas de habilitacao,
principalmente, quanto a Regularidade Fiscal, relativas ao FGTS, INSS e as Fazendas
Municipal, Estadual e Federal, bem como, a comprovagéo dos encargos trabalhistas relativos
ao més de competéncia imediatamente anterior.

§ 4° - A nota fiscal deve ser enviada, obrigatoriamente, até o dia 25 de cada més.
CLAUSULA SEXTA - DA OBRIGAQAO DO CONTRATANTE

§ 1° — Durante a vigéncia deste Contrato a CONTRATANTE devera:

a) A CONTRATANTE se obriga a facilitar o acesso de funcionarios e prepostos da
CONTRATADA, devidamente identificados, bem como a proceder aos pagamentos
dos servicos efetivamente prestados;

b) Fornecer a Contratada todas as informacBes que se fizerem necesséarias a
compreensdo dos servigos a serem entregues;

¢) Fornecer a Contratada toda a infraestrutura (equipamentos e pessoal) para possibilitar
a instalacéo e bom funcionamento do software.

d) Afiscalizacdo da contratagdo sera exercida pelo Coordenador de Manutenc¢éo do Sesc
AR/RN, ao qual compete dirimir as duvidas que surgirem no curso da execucao do
contrato, e de tudo dara ciéncia a Administracao.

e) O Fiscal é responsavel pelo Atesto das notas fiscais, e exigir da empresa contratada
o cumprimento das clausulas estabelecidas no Edital e em seus anexos (Termo de
Referéncia e Minuta do contrato), registrando todas as ocorréncias relacionadas e
encaminhando ao setor responsavel pela assinatura do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DA OBRIGACAO DA CONTRATADA

Durante a vigéncia deste Contrato a CONTRATADA devera:
a. Garantir que atende a todos os requisitos classificados como OBRIGATORIOS
descritos no Apéndice B - Planilha de Requisitos, do Edital;
b. Realizar, conforme agendamento entre as partes, a prova de conceito (POC) do
Apéndice A, do Edital, para comprovacao das carateristicas descritas no Apéndice B
- Planilha de Requisitos, do Edital, devidamente acompanhada pela comisséo formada
por especialistas de Tl e processos;
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c. O treinamento deverd ser realizado por profissional devidamente qualificado e
capacitado no software;

d. O treinamento devera ser dado de forma virtual, onde o instrutor devera estar 100%
dedicado a comunica¢do com a turma participante;

e. Responder por qualquer dano ou prejuizo que venha a causar a CONTRATANTE,
ressarcindo-a financeiramente quando for o caso;

f. Dar prioridade ao atendimento das chamadas e solicitacGes efetuadas, assim, como a
solugdo das irregularidades apontadas pela CONTRATANTE.

g. Corrigir em até 48 (quarenta e oito) horas, incluindo finais de semanas e feriados
as irregularidades indicadas pela CONTRATANTE, em face da execucdo dos servicos
contratados.

h. Responsabilizar-se por danos causados @8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa
responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da
execuc¢ao por 6rgao da Administragao.

i. Comprovar o vinculo empregaticio dos seus empregados, destacados para a
prestacdo dos servigos, de acordo com a CLT, manter atualizados os registros nas
Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) e apresentar a documentacgao
comprobatoria ao Fiscal do contrato, sempre que solicitado.

j.  Manter sob a sua exclusiva responsabilidade toda a supervisdo, direcdo e méo de obra
para execugdo completa e eficiente dos servigos objeto deste termo, bem como zelar
pela integridade dos bens da Contratante entregues a sua guarda.

k. Ficam a cargo da contratada os custos com o cumprimento das obrigacdes citadas
neste termo, sendo de sua responsabilidade todas as despesas com impostos,
tributos, descontos, emolumentos, fretes, despesas fiscais, comerciais, taxas,
seguros, prestacdo de garantia, despesas diretas e indiretas em geral; inclusive
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, que incidam ou venham a incidir na
execucao do contrato.

I.  Responsabilizar-se por todos e quaisquer vicios e danos decorrentes dos produtos, de
acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990) e Cdédigo Civil no
que couber;

m. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada;

CLAUSULA OITAVA — DO PRAZO DE GARANTIA E DA ASSISTENCIA TECNICA

§ 1° - Contados a partir do recebimento definitivo, a qual comporta: a garantia comumente utilizada
pelo comércio e prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor, acrescida de todas as licencas
necessarias para o perfeito funcionamento da solucéo, e de suporte técnico;

§ 2° - A CONTRATADA devera oferecer na proposta o telefone de suporte e e-mail para abertura
e acompanhamento dos chamados para acionamento da garantia. O contato telefénico devera ser
do tipo 0800 ou telefone local em portugués do Brasil;

8§ 3° - O suporte técnico, obrigatoriamente, devera ser realizado pelo fabricante da solu¢éao;

§ 4° - Todas as corre¢cbes que necessitarem de urgéncia e/ou alteracdes ou corregdes que
impactarem no ambiente, deverado ser feitas apds o expediente, devendo assim considerar que o
suporte deva prever atendimento em regime de 24x7;

8§ 5° - O servico de suporte técnico devera prever o aconselhamento sobre a instalagédo e
implementacéo, e a melhor utilizacdo dos softwares, objetivando o0 aumento de desempenho e a
estabilidade do ambiente; inicialmente, todo atendimento serd realizado via telefone ou Internet,
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salvo quando os especialistas da CONTRATADA julgarem necessaria ou quando uma visita
técnica for solicitada pelo CONTRATANTE para solugédo de um problema;

§ 6° - Os dias e horéarios de atendimento obedecerdo a conveniéncia do CONTRATANTE; os
chamados somente poderao ser fechados apds concordancia e autorizagdo do CONTRATANTE;
a CONTRATADA entregard ao final do atendimento on-site, relatério de servigo que conste,
minimamente, os dados do técnico da CONTRATADA, os dados do colaborador que abriu o
chamado junto a CONTRATADA, o problema descrito no ato da abertura do chamado, a avaliacdo
e solucdo implementada, observacdes, hora de abertura e fechamento do chamado, e campo para
assinatura de representantes da CONTRATADA e do CONTRATANTE;

§ 7° - O acesso remoto sera controlado pela CONTRATANTE e s6 podera ser habilitado com
autorizacdo expressa do SESC AR/RN. A CONTRATADA deve informar antecipadamente a
CONTRATANTE qualquer necessidade de acesso remoto; todas as intervencdes realizadas
remotamente sdo de responsabilidade da CONTRATADA, cabendo ao mesmo responder por
quaisquer danos porventura decorrentes dessas intervencoes;

CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES

A recusa injustificada em assinar o Contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
fixado, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e podera acarretar a
CONTRATADA as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Perda do direito a contratacao;

d) Suspensao do direito de licitar ou contratar com o Sesc, por prazo nao superior a 3 (trés)

anos.

§ 1° - As adverténcias serdao aplicadas em razdo de mora que ocasionar prejuizos de menor
gravidade.

§ 2° - As multas seréo aplicadas em razao de descumprimento parcial ou total do contrato.

§ 3° - A suspensdo do direito de contratar ou licitar com o Sesc por até 02 (dois) anos podera ser
aplicada ao licitante quando:

a) Apresentar documentacao, exigida para o certame, que contenha falsidade material ou

ideoldgica;

b) Houver o inadimplemento total ou parcial das obrigagGes contratuais assumidas;

c¢) Comportar-se de maneira inidénea durante a vigéncia desse instrumento;

d) Cometer fraude fiscal.

e) Recusar-se a cumprir total ou parcialmente os valores registrados nas propostas.

§ 4° - As penalidades serdo aplicadas em razéo da inexecucao total ou parcial, atrasos, reducao
da qualidade, quantidade, da entrega de mercadoria diversa, em local diverso, recusa em assinar
o Contrato, ou qualquer outro prejuizo que causar 8 CONTRATANTE, bem como a terceiros.

8§ 5° - O presente Contrato sera rescindido diante do ndo cumprimento de qualquer das condicdes
aqui pactuadas, caso no qual ficara a parte infratora sujeita & aplicacdo de multa 5% (cinco por
cento) sobre o valor total da contratacdo, sem prejuizo das demais sang¢bes previstas em lei,
inclusive a declaracao publica de inidoneidade.

§ 6° - As penalidades poderéo ser aplicadas de forma independente, cumulativa e alternativa, sem
prejuizo de indenizacdo suplementar por eventuais perdas e danos causados ao contratante e a
terceiros.
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§ 7° - As penalidades aplicadas serdo necessariamente por escrito, motivadas e asseguradas o
contraditério e a ampla defesa.

§ 8° - As penalidades pecuniarias poderdo ser compensadas automaticamente do pagamento
correspondente ao valor desse Contrato.

§ 9° - A aplicacdo de penalidade por descumprimento das normas presentes nesse instrumento
sera desconsiderada na hip6tese de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, obrigatoriamente
justificada pela CONTRATADA.

§ 10 - As penalidades previstas nos paragrafos anteriores deste instrumento contratual
correspondem apenas a uma indenizacdo minima e caso as referidas penalidades ndo sejam
suficientes para indenizar a CONTRATANTE, a mesma podera pleitear em juizo uma indenizacao
suplementar.

CLAUSULA DECIMA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

As partes se comprometem a cumprir todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis aos dados
pessoais tratados em razdo da execucdo dos servigos contratados, incluindo, mas ndo se
limitando, a Lei n® 13.709/2018 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), quando da
realizacdo do tratamento de dados pessoais.

§ 1° — A Registrada declara que conhece a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e
autoriza o Sesc/RN a coletar, tratar e compartilhar os dados pessoais do(s) seu(s) representante(s)
para o fim exclusivo de viabilizar a execucdo do objeto ora pactuado, nos termos do inciso Il, do
art. 7° da referida norma.

a) Fica autorizada a coleta, o tratamento e o compartilhamento do nome completo e cépias
de nimeros de identidade e CPF do representante legal da Registrada, bem como eventuais
dados pessoais existentes em contrato social, estatuto ou documento equivalente, enquanto
for necessario para cumprimento do presente instrumento.

b) Os titulares dos dados, poderéo exercer, no que couber, os direitos previstos no art. 18
da LGPD.

§ 2° — A Registrada deverd implementar medidas técnicas e administrativas suficientes a
seguranca, protecdo, confidencialidade e sigilo de toda informacado, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenham acesso, de modo a obstar acessos nao autorizados, acidentes, vazamentos
acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer outra
forma de tratamento nédo previstos.

a) Para os casos em que 0 acesso e o tratamento dos dados pessoais sejam enviados pelo
Contratante, a Registrada assegurara que os procedimentos figuem restritos aos
colaboradores que precisem efetivamente trata-los, com o objetivo Unico de alcancar as
finalidades definidas no objeto do presente instrumento.

b) Caso o Contratante realize tratamento de dados pessoais mediante utilizacdo de
“‘consentimento” (arts. 7°, | ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela guarda adequada
do instrumento de consentimento fornecido pelo Titular e deverd informa-lo sobre o
compartilhamento de seus dados, visando atender as finalidades para o respectivo
tratamento.

¢) O Sesc/RN é o controlador dos dados, ficando a Registrada impedida de decidir sobre o
tratamento dos dados pessoais necessarios a execucdo do objeto deste instrumento.
Eventuais duvidas acerca do tratamento dos dados pessoais deverdo ser direcionados para
pronunciamento do Sesc/RN, no seguinte endereco eletrdnico dpo@rn.sesc.com.br.
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§ 3° — A Registrada ndo poderd utilizar-se de informacéo, dados pessoais e/ou base de dados a
que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual, ndo
sendo permitido disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizacdo do Contratante.

§ 4° — E vedado as partes o compartilhamento das informacdes a outras empresas, salvo aquelas
decorrentes de obrigacdes legais ou necessarias a execucdo do presente instrumento.

§ 5% — Havendo necessidade de utilizacdo de servicos de terceiros, a exemplo do armazenamento
de dados em sistemas internos ou softwares externos, estes serdo considerados como
suboperadores ou operadores, que devem atuar em nome da Registrada através de compromisso
estabelecido em instrumento contratual, cujas garantias ao cumprimento da seguranca dos dados
devem ser apresentados ao Controlador do presente instrumento, quando requerido.

8 6° — A Registrada fica obrigada a comunicar ao Contratante, em até 24h (vinte e quatro horas),
gualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagfes acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados,
contendo, no minimo:

a) () a descricdo da natureza dos dados pessoais afetados; (II) as informacdes sobre os
titulares envolvidos; (lll) a indicac@o das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a
protecdo dos dados, observados os segredos comercial e industrial; (IV) os riscos
relacionados ao incidente; (V) os motivos da demora, no caso de a comunica¢do nao ter
sido imediata; e (VI) as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar
os efeitos do prejuizo.

b) A notificacdo ndo eximira a Registrada das obrigacdes e/ou san¢des que possam incidir
em razdo da perda de informacéo, dados pessoais e/ou base de dados.

§ 7° — O dever de sigilo e confidencialidade e as demais obrigacBes descritas na presente
Clausula, permanecerdo em vigor apos a extingdo das relacdes entre a Registrada e os seus
colaboradores, subcontratados e /ou prestadores de servi¢cos sob pena das sang¢fes previstas na
Lei n° 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentacdes posteriores, salvo decisdo judicial em
sentido contrario.

§ 8° — O descumprimento de quaisquer das obrigacdes descritas nesta Clausula sujeitara a
Registrada a processo administrativo para apuracéo de responsabilidade e consequente sancao,
sem prejuizo de outras cominagdes civeis e penais.

§ 9°— As Partes declaram que procederdo com a relagcdo aqui estabelecida em estrita observancia
as regras da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018), em especial aos principios da
finalidade, adequacéo, transparéncia, livre acesso, seguranca, prevenc¢ao e ndo discriminacao no
tratamento dos dados, comprometendo-se a alterar ou adequar seus procedimentos as premissas
da LGPD, sempre que solicitado ou necessario.

§ 10 — As partes acordam que, quando da extincdo do presente instrumento, prontamente dardo
por encerrado o tratamento e, em no maximo (30) dias, serdo eliminados os dados pessoais e
todas as cOpias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando necesséria
a manutencédo dos dados para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipétese autorizativa da
LGPD.

§ 11 — As partes se obrigam, pelo presente instrumento, a observar todas as leis, normas e
regulamentos aplicaveis ao cumprimento deste contrato, respondendo cada qual, na medida de
sua culpabilidade, por eventuais penalidades e condenacdes decorrentes do compartilhamento
indevido dos dados dos titulares.
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§ 12 — As Partes declaram que as assinaturas incluidas neste instrumento pertencem a seus
representantes legalmente constituidos e se comprometem a apresentar os documentos
societarios e procuracdes uma a outra, se necessario, atestando que se encontram em pleno vigor
e eficacia, inexistindo quaisquer outros documentos ou atos supervenientes, de qualquer espécie,
que os tenham revogado, alterado ou substituido, sem prejuizo das alteracfes e consolidacbes de
seus documentos societarios.

§ 13 — As partes reconhecem expressamente a veracidade, autenticidade, integridade, validade e
eficicia deste instrumento, de seus anexos formados em meio digital, se houver, e concordam em
utilizar e reconhecem como manifestacdo valida de anuéncia a sua assinatura em formato
eletrdnico e/ou por meio de certificados eletrénicos, inclusive os que utilizem certificados néo
emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, 82°, da Medida Provisoéria n° 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PRATICAS ANTIETICAS

A CONTRATADA que tenha sido declarada, temporaria ou permanentemente, incursa em praticas
antiéticas e/ou de corrupgéo em licitacdes e/ ou em execucdo de contratos, esta sujeita as sancdes
previstas na legislacdo vigente. Se, de acordo com o procedimento administrativo, ficar
comprovado que um representante do CONTRATANTE, servidor ou quem atue em seu lugar e/
ou CONTRATADA, incorreu em praticas antiéticas e/ ou corruptas contrarias aos mais altos niveis
éticos, 0 CONTRATANTE poderé:

a) Suspender, a qualquer momento, instaurar sindicancia, em qualquer etapa, sem prejuizo as
penalidades cabiveis a quem deu causa, se houver provas suficientes de que um funcionario,
agente ou representante do CONTRATANTE perpetrou um ato de fraude ou corrupgao;

b) Emitir uma reprimenda, na forma de uma carta formal de censura, a conduta da CONTRATADA,
entidade ou individuo;

c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com o
CONTRATANTE, por prazo néo superior a 2 (dois) anos;

d) Encaminhar o assunto as autoridades competentes encarregadas de fazer cumprir a lei; e/ou,

e) Impor outras sancbes que julgar apropriadas nas circunstancias, inclusive multas, que
representem o reembolso ao CONTRATANTE dos custos de investigacdo e processo. Essas
sanc¢fes podem ser impostas adicionalmente ou no lugar de outras sangdes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

O nao cumprimento de qualquer destas Clausulas avencgadas neste instrumento contratual, podera
implicar em rescisdo do mesmo, nos termos da Resolucéo n° 1.593/2024.

§ 1° - Constituem motivos para rescisdo unilateral do Contrato, independentemente de
procedimento judicial ou extrajudicial, sem que assista a CONTRATADA o direito de qualquer
indenizagdo nos seguintes casos:
a) O descumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes,
projetos ou prazos;
b) Atraso injustificado na prestacéo dos servicgos;
c) Decretacdo de faléncia, instauragdo de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou o
falecimento do contrato;
d) Desatendimento das determinacdbes da CONTRATANTE, por meio de seus
representantes;
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e) Alteracdo social ou a modificagcéo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que, a
Juizo da CONTRATANTE, prejudique a execugéo do Contrato;

f) Justificadamente, ndo for mais interesse do Sesc-AR/RN, desde que seja emitido tal
justificativa, formalmente, por escrito e com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

§ 2° - Ainexecucdo total ou parcial deste Contrato, por parte da CONTRATADA, além das sancdes
previstas na clausula anterior, poderd ensejar também a sua rescisao unilateral por parte da
CONTRATANTE, com as consequéncias previstas na Lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente Contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, sendo o0 prazo para ativacado
dos servicos de até 10 (dez) dias corridos, contados da data de assinatura do contrato que devera
ocorrer em até 05 (cinco) dias uteis da comunicagdo a empresa, cabendo prorrogacéo, caso seja
de interesse pelas partes, mediante aditivo, e desde que néo ultrapasse o permitido nos no art. 33
da Resolucdo Sesc n° 1.593/2024.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

O presente contrato rege-se pelas normas do Cédigo Civil, pelo Codigo de Defesa do Consumidor
e pela Resolucdo SESC N° 1593/2024.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

Durante a vigéncia do contrato, o fornecimento dos produtos e/ou servicos serdo acompanhados
e fiscalizados pelo Coordenador de Manutencgéo do Sesc - AR/RN, na pessoa do (a) Sr(a). XXXXXX,
matricula n°® xxxx, representando o Sesc-AR/RN, o(a) qual compete dirimir as davidas que
surgirem no curso da execuc¢édo do contrato, e de tudo dara ciéncia & Administracéo.

§ 1° - O representante anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
aquisicao do objeto deste contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas
ou defeitos observados.

§ 2° - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverao ser
solicitadas ao chefe do setor competente, em tempo habil, para adocdo das medidas convenientes.

§ 3° - A CONTRATADA devera manter preposto para representa-la durante a execucdo do
Contrato, desde que aceitos pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA VINCULAGCAO AO EDITAL

Este contrato fica vinculado ao Edital Pregao Eletronico SESC-AR/RN n° 24/00025-PE.
CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Natal, Capital do Estado do Rio Grande do Norte, para dirimir
quaisquer duvidas e impetrar a¢des judiciais fundadas neste Contrato, renunciando-se a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por se acharem em perfeito acordo, em tudo quanto neste instrumento particular foi expresso,

obrigam-se as partes a cumprir integralmente o presente Contrato, assinando-o em 02 (duas) vias
de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Natal/RN, de de
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SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC AR/RN
Direcdo Regional

CONTRATADA
Representante Legal

TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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