PREGAO PRESENCIAL SESC RN

24/00032-PP

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 02-116-2024

ABERTURA: 07/11/2024

HORARIO DA DISPUTA: 10h00

LOCAL: RUA CORONEL BEZERRA, 33, CIDADE ALTA, NATAL/RN.

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM

OUTSOURCING DE IMPRESSAO, COPIA E DIGITALIZAGCAO COM SISTEMA

DE BILHETAGEM, PARA A ADMINISTRACAO REGIONAL E UNIDADES DO
SESC/RN

QUALIFICACAO TECNICA

VERIFICAR ITEM 6.2 DO EDITAL.

I —

RESUMO

AMOSTRA/CATALOGO/PROVA DE CONCEITO: PROVA DE CONCEITO
TIPO: MENOR VALOR POR LOTE

INSTRUMENTO CONTRATUAL: CONTRATO
PEDIDO DE ESCLARECIMENTO: ATE AS17H DO DIA 04/10/2024.

. el Para mais informacgodes, acessar:

| mpgzhttps:[[sescrn.com.br[;@gina-licitacoes[ ou utilize o QR
" - CODE acima
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EDITAL
PREGAO PRESENCIAL SESC - AR/RN N° 24/00032-PP

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC-AR/RN, pessoa juridica de direito privado, sem
fins lucrativos, torna publica a realizacédo de licitagdo, regida pelo Regulamento de Licitacbes e
Contratos do SESC, instituido pela Resolugédo 1.593/2024 de 02/05/2024, do Conselho Nacional
do Servico Social do Comércio, pela Lei 10.406/02 (Cddigo Civil Brasileiro), pela Lei 8.078/90
(Cédigo de Defesa do Consumidor), o qual juntamente com as clausulas e condicdes
estabelecidas regerdo o presente Edital.

1 — DO FORNECIMENTO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO E INFORMAGCOES

1.1 - O Edital e seus Anexos estao a disposicdo dos interessados, para download no site do
SESC RN, no seguinte endereco eletrbnico: https://sescrn.com.br/pagina-licitacoes/.
Informagbes ou esclarecimentos de duvidas poderdo ser obtidos através do e-malil
cpl@rn.sesc.com.br.

1.2 - As decis@es relativas a esta licitagdo, bem como eventuais alteragcdes no edital, serdo
publicadas no site do SESC RN https://sescrn.com.br/licitacoes/, podendo utilizar-se de meios
alternativos de divulgacao, inclusive correio eletrdnico, ndo podendo as licitantes em qualquer
hipotese, alegarem desconhecimento dos mesmos.

1.3 - Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais davidas de interpretacdo do
presente edital e seus anexos devera ser encaminhado, por escrito, a Comissdo Permanente de
Licitagdo do Sesc-AR/RN, podendo ser entregue presencialmente, no endereco: Rua Coronel
Bezerra, 33, Cidade Alta, Natal-RN ou via e-mail: cpl@rn.sesc.com.br.

1.3.1 - Os pedidos de esclarecimento enviados por e-mail deverdo sempre ser enviados por meio
de documento anexo, que conste o timbre da empresa licitante e ndo serdo aceitos pedidos de
esclarecimento no corpo do e-mail.

1.3.2 - Os esclarecimentos apontados no item 1.3 deverdo ser enviados até as 17h00 (horario
local) do 3° (terceiro) dia Util anterior a abertura do certame. Todos 0s prequestionamentos
tempestivos serao publicados no site do SESC RN: https://sescrn.com.br/pagina-licitacoes/, com
a devida resposta fundamentada.

2 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 - Somente poderdo participar desta licitacdo as pessoas juridicas que atendam a todas
condicdes exigidas neste edital.

2.2 - Respeitadas as demais condicfes normativas e as constantes deste Edital, podera
participar desta licitacdo qualquer empresa legalmente estabelecida no pais e que atenda as
exigéncias deste Edital, exceto:

a) Pessoas juridicas suspensas de licitar com o0 SESC e/ou outras entidades do Sistema S;
b) Pessoas juridicas declaradas inidéneas pela Administracdo publica direta e indireta nas
esferas federal, estadual e municipal, bem como qualquer entidade do sistema S, com
condenacdo transitada em julgado;

¢) Pessoas juridicas em processo de faléncia, concordata, dissolugéo ou liquidacgéo;

d) Pessoa juridica do mesmo grupo econdmico ou com 0s mesmos soOcios de outra que
esteja participando, independentemente do percentual de participacdo no Capital Social,

e) Consoércios de empresas, sob qualquer forma.
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2.3 - O SESC néo tem interesse em inabilitar qualquer licitante. As exigéncias constantes neste
edital, por se tratar de um procedimento vinculado, decorrem das normas regulamentares que
tem como objetivo a contratacdo mais vantajosa de forma a zelar pelos principios da isonomia e
publicidade.

2.4 - O objeto deste instrumento convocatoério em hipotese alguma podera ser subcontratado.

3 - DO CREDENCIAMENTO

Para fins de credenciamento a licitante devera apresentar 0s sequintes documentos:

3.1 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente consolidado e
registrado, para as “sociedades comerciais”;

a) Caso o ato constitutivo, estatuto ou contrato social ndo estejam consolidados ou
possuam aditivos posteriores a consolidacao, deveréo apresentar também seus aditivos;

3.2 - Copia da Carteira de Identidade ou outro documento equivalente com foto dotado de fé
publica, em condicdes de identificacdo, do (s) sécio (s) /administrador (es) que tenham poder de
representagao;

3.3 - Certiddo Simplificada da Junta Comercial do Estado, somente para as empresas que se
enquadrarem como ME/EPP e quiserem fazer jus ao direito de serem beneficiadas pela Lei
Complementar 123/06, com data de emissdo de, no méximo, 30 dias anteriores a data fixada
para a sessdo de abertura da licitacdo, salvo, outra data expressa na propria certidao;

Caso o representante ndo seja sécio/administrador devera apresentar também:

3.4 - Carta de Credenciamento, conforme modelo abaixo, que podera ser substituido por
Procuracdo ou Instrumento Particular, constando poderes para praticar todos o0s atos
pertinentes ao certame em nome da representada, assinado (a) pelo sécio/administrador que
tenha poder para constituir mandatarios, com firma reconhecida.

(Documento devera ser impresso em papel timbrado)

Em atendimento ao disposto no Pregdo Presencial Sesc-AR/RN n® XX/000XX-PP,
credenciamos O SI. ...ovvvvveveeeeeeeiieee e , portador da Carteira de ldentidade n°
..................... 6rgdo emissor e data............. € do CPF n° .................ccvveeeeeees, para que
represente nossa empresa nesta licitagdo, com poderes plenos para prestar
esclarecimentos, assinar atas, interpor recursos ou renunciar ao direito de interp6-los e
praticar tudo mais que seja necessario a nossa participacdo na licitacéo.

Natal/RN, ...... de ..ooe.... de .......

Nome e assinatura do responséavel pela empresa

3.5 - Copia da Carteira de Identidade ou outro documento equivalente com foto dotado de fé
publica, em condic¢des de identificacao, do (s) representante (s) designado;

3.6 - Em sendo sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa, devera apresentar, no
contrato social ou equivalente, expressamente seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacBes em decorréncia de tal investidura, ficando dispensado de apresentar a carta de
credenciamento.

3.7 - Apenas 1 (uma) pessoa fisica podera representar cada Licitante, ndo sendo admitido que
mais de uma empresa indigue um mesmo Representante e nem que o0 Representante de uma
seja socio ou procurador de outra licitante.
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3.8 - OS DOCUMENTOS DE CREDENCIAMENTO DEVERAO SER ENTREGUES EM
SEPARADOS e NAO DEVEM ser colocados dentro de nenhum dos envelopes, quer seja o de
DOCUMENTOS DE HABILITACAO ou o de PROPOSTA COMERCIAL.

3.9 - A carta de credenciamento ou equivalente deverdo estar com firma reconhecida e os
demais documentos autenticados.

3.10 - Caso os licitantes apresentem documentos ndo autenticados, a Comissdo de Licitagédo
podera, excepcionalmente, realizar autenticacdo de documentos no ato da sessédo, desde que
confrontados com os documentos originais.

3.11 - A falta de apresentacdo ou incorrecdo do credenciamento ndo inabilitara a licitante, mas
obstara o representante/socio de se manifestar e responder pela mesma, sendo inclusive,
impossibilitado de formular lances.

3.12 - Os documentos apresentados nas fases anteriores (credenciamento e proposta) poderao
ser aproveitados na fase de habilitacao.

4 — DO RECEBIMENTO DA DOCUMENTAQ/:\O PARA PROPOSTA E HABILITAQ/:\O
4.1 - A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, na data, horario e local
indicados no preambulo deste Edital, quando o licitante, ou o0 seu representante, apds a fase de

credenciamento, devera apresentar ao Pregoeiro 0s seguintes documentos:

4.2 - Envelopes contendo os documentos exigidos para Proposta Comercial e Habilitagdo, em 2
(dois) envelopes distintos, a saber:

a) Os envelopes contendo, em um a Proposta Comercial e em outro os Documentos de
Habilitacdo, necessariamente, deverdo serem opacos, lacrados e identificados, constando o

NOME EMPRESARIAL DA LICITANTE
CNPJ:

ENDERECO:

E-MAIL:

TELEFONE / FAX:

AO

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC-AR/RN
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL Ne.

OBJETO:

DATA:

HORARIO:

ENVELOPE N°. 01 - PROPOSTA COMERCIAL

telefone para contato direto com o representante, conforme modelos abaixo:

NOME EMPRESARIAL DA LICITANTE
CNPJ:

ENDERECO:

E-MAIL:

TELEFONE FIXO/ FAX:

AO
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC-AR/RN
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL Ne.
OBJETO:
DATA:
HORARIO:
ENVELOPE N°. 02 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

MODELO DO ANVERSO DO ENVELOPE 01
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MODELO DO ANVERSO DO ENVELOPE 02
4.3 - Sera admitido o encaminhamento dos envelopes por via postal ou outro meio similar de
entrega, mediante recibo ou aviso de recebimento, podendo ser entregue até a abertura da
sessao publica.

4.4 - Concluida a fase de Credenciamento, ndo sera permitida a entrada de novos licitantes.

4.5 - A participacao na presente Licitacdo implica aceitacéo integral e irretratavel dos termos e
condicdes deste Instrumento Convocatorio e dos seus Anexos.

5 — DA PROPOSTA

5.1 - As propostas deverao atender as seguintes exigéncias:

5.1.1 - Ater-se a este Edital e seus anexos, de forma vinculada.

5.1.2 - Apresentar-se em 1 (uma) via original, em papel personalizado, redigida em linguagem
clara, sem emendas, rasuras, ressalvas ou entrelinhas, carimbada e assinada na Ultima folha e

rubricada nas demais pela licitante ou seu representante legal.

5.1.3 - Devera apresentar: Especificacdo do objeto, marca, quantidade, unidade de medida,
preco unitario e total em moeda corrente nacional.

5.1.4 - O licitante gue nédo_informar_em sua proposta o _indicado no subitem 5.1.3 sera
sumariamente desclassificado.

5.1.5 - Na composi¢do do seu preco, o licitante devera incluir, obrigatoriamente, todas as
despesas com impostos, tributos, descontos, emolumentos, fretes, despesas diretas e indiretas
em geral e demais condicBes de fornecimento que sejam devidas em decorréncia direta e
indireta, do fornecimento objeto desta licitacdo. Os precos apresentados serdo irreajustaveis.

5.1.6 - A validade da proposta ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias contados da data de
abertura da Licitacdo. Nao sendo indicado o prazo de validade fica subentendido como sendo de
90 (noventa) dias.

5.1.7 - Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitacdo tenha sido
homologada e o Contrato assinado, esta fica automaticamente prorrogada, exceto se houver
manifestacdo contraria formal do licitante, por meio de correspondéncia dirigida a Comissao de
Licitacdo, caracterizando seu declinio em continuar na licitagéo.

5.2 - Havendo discrepancia entre os pre¢os unitarios e totais, prevalecera o menor.
5.3 - Considerar-se-a para esta licitacdo, no que couber, o frete CIF.

5.4 - Os termos constantes das Propostas apresentadas sao de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito a qualquer modificacdo da mesma ou substituicdo de
envelopes, apds sua entrega.

5.5 - A apresentagéo da Proposta sera considerada como evidéncia de que a Licitante examinou
todos os detalhes e especificagbes do presente Instrumento Convocatério e obteve informacdes
sobre pontos porventura duvidosos, considerando, por conseguinte, que os elementos recebidos
lhe permitiram a apresentacdo de sua oferta de modo satisfatorio;

5.6 - Apés a fase de Habilitacdo, ndo cabe desisténcia da Proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissdo Permanente de Licitacdo, devendo
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inclusive o licitante vencedor cumprir todos os pre¢cos no momento da contratacdo sob pena de
aplicacdo das penalidades previstas na minuta do Contrato.

5.7 - Realizada a aberturas dos envelopes contendo as propostas de precos, 0 pregoeiro
informar4 o valor de referéncia e serd sumariamente desclassificado do item/lote, a
empresa que ao final da disputa de lances, mantiver valor acima do estimado.

5.8 - ALICITANTE com proposta classificada em primeiro lugar, devera apresentar PROVA
DE CONCEITO, conforme item 7 do ANEXO Il -Termo de Referéncia.

6 — DA HABILITACAO

Serdo admitidas participar da presente licitagcdo as pessoas juridicas que comprovarem possuir
requisitos minimos de habilitacdo. Para tal, deverdo ser habilitadas pela Comissdo de Licitacéo
apos exame da documentacao abaixo relacionada.

6.1 - HABILITACAO JURIDICA
a) Prova de registro no 6érgdo competente, no caso de empresario individual.

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente consolidado e
registrado, por 6rgdo competente.

b.1) Caso o ato constitutivo, estatuto ou contrato social ndo estejam consolidados ou
possuam aditivos posteriores a consolidacdo, deverao apresentar também seus aditivos;

c) Ata de eleicdo e posse da atual diretoria e de seus administradores, no caso de Sociedades
por Acbes, sem prejuizo das demais documentacdes, requeridas para as sociedades comerciais;

d) Cédula de identidade ou qualquer outro documento publico com foto do (s) sdcio (s), que
tenham poder de representacdo da empresa ora licitante, em conjunto ou separadamente, de
acordo com o preestabelecido em cada Instrumento Contratual. Tais documentos deverdo estar
em condic¢des de identificacéo;

e) Decreto de autorizacdo para funcionamento no pais, do Poder Executivo, no caso de
“Sociedade Estrangeira” ou “Sociedade Nacional”.

6.1.1 - As empresas participantes deverdo apresentar objeto social expresso no ato constitutivo,
estatuto ou contrato social que especifique atividade pertinente e compativel com o objeto da
presente licitacdo, sob pena de inabilitagao.

6.2 - QUALIFICACAO TECNICA:

6.2.1 - A licitante deverd apresentar, como condicdo de habilitacdo, os documentos
relacionados abaixo:

a) No minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que forneceu satisfatoriamente
objetos similares e compativeis com o que € exigido neste instrumento;

b) O Atestado devera ser elaborado em papel timbrado da empresa emitente,
informar a data de execucdo, natureza, além de telefone, endereco, e-mail, nome e
cargo do responsavel pela emissdo do documento;

c) Nao serdo considerados atestados fornecidos por empresas do mesmo grupo
econdmico da licitante;
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6.3 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

6.3.1 - Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da pessoa juridica licitante, ou
de execucdo patrimonial, com data de emissédo de, ndo superior a 30 (trinta) dias anteriores a
data fixada para a sessdo de abertura da licitacdo, salvo, outra data expressa nha propria
certidao.

6.3.2 — Balanco patrimonial e demonstracfes contabeis do dltimo exercicio social, ou
balanco de abertura no caso de empresa recém-construida, ja exigiveis e apresentados na forma
da Lei (com termo de abertura e encerramento) que comprovem a a boa situagéo financeira da
licitante, ficando desde j& vedado a apresentacéo de balancetes ou balangos provisorios.

6.3.2.1 - Serdo aceitos ainda, Balanco Patrimonial, demonstracfes contabeis e termos de
abertura e encerramento conforme envio da Escrituragéo Contabil Digital Sped — ECD.

6.3.2.2 — Para comprovacdo da boa situacdo financeiro da licitante, deverd ser enviado o
demonstrativo dos célculos dos indices contabeis listados abaixo, devidamente assinado por
Contador qualificado, cujos indices devem ser superiores a 1 (um):

1 — Liguidez corrente — ILC: AC/ PC
2 — Liquidez Geral — ILG: AC + ARLP/ PC + PNC
3 - indice de Solvéncia Geral - ISG: AT/PC + PNC

AC — Ativo Circulante

ARLP — Ativo Realizavel a Longo Prazo
AT - Ativo Total

PC - Passivo Circulante

PNC — Passivo Nao Circulante

6.3.3 — As empresas que apresentarem resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar:

6.3.3.1 - Comprovacao de capital social integralizado superior a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacao.

6.4 - REGULARIDADE FISCAL:
6.4.1 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

6.4.2 - Prova de inscricdo no Cadastro de contribuintes estaduais e/ou municipais, pertinente
ao ramo de atividade da licitante;

6.4.3 - Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, junto a Receita Federal do Brasil, atualizada;

6.4.4 - Certiddo Negativa de Tributos Estaduais, expedida pela Fazenda Estadual,
juntamente com a certiddo quanto a divida ativa do Estado atualizada, ou ainda, Certidao de Nao
Contribuinte;

6.4.5 - Certiddo Negativa de Tributos Municipais, expedida pela Fazenda Municipal
atualizada, ou ainda, Certidao de nao contribuinte;
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6.4.6 - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida pela Justica do Trabalho,
atualizada

6.4.7 - Certificado de Regularidade Fiscal (CRF) — perante o Fundo de Garantia Por Tempo de
Servico — FGTS atualizado;

6.5 - Além dos documentos acima elencados devera ser apresentado também:

6.5.1 - Declaracdo, com data de emissdo de no maximo 30 (trinta) dias anteriores a data de
abertura da licitacdo, que comprove a inexisténcia, no quadro funcional da empresa, de
adolescente menor de dezoito anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, bem como menor de dezesseis anos desempenhando qualquer funcéo, salvo
na condicdo de aprendiz. Caso conste do quadro funcional o profissional aprendiz, este s6
poderd desempenhar suas fung¢des a partir dos quatorze anos de idade, conforme estabelece o
art. 7° inciso XXXIIl da Constituicdo Federal.

6.6 - Caso as certiddes apresentadas sejam POSITIVA (S), o Sesc-AR/RN se reserva ao direito
de sé aceita-la (s) se a(s) mesma(s) contiver(em) expressamente o efeito de NEGATIVA, nos
termos do art. 206 do Cddigo Tributario Nacional, informado pelo emitente.

6.7 - Caso o estabelecimento que for executar o Contrato for constituido como matriz, todos os
documentos deverdo estar em seu nome. Caso seja filial, os documentos deverdo estar em
nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza ou por determinacdo legal, forem
comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz ou cuja validade abranja todos os
estabelecimentos da empresa.

6.8 - Os documentos deverdo estar validos na data de recebimento dos envelopes. Quando o

6rgéo for omisso em relacdo ao prazo de validade dos mesmos, considerar-se-4 0 prazo de
validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data da emissao.

7 — DA CLASSIFICACAO DA PROPOSTA

7.1 - O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que sejam omissas,
apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

7.2 - A desclassificac@o de proposta sera sempre fundamentada e registrada em Ata.

8 — DA FORMULACAO DOS LANCES

8.1 - Classificadas as propostas, de acordo com o Edital, o Pregoeiro dara inicio a etapa de
apresentacédo de lances verbais pelos licitantes, que deverdo ser formulados de forma sucessiva,

em valores distintos e decrescentes.

8.1.1 - Nao havendo lances verbais na primeira rodada, serdo consideradas as propostas
escritas de preco classificadas para esta fase.

8.1.2 - O lance devera ser ofertado pelo tipo da licitagéo.
8.1.3 - N&o serdo aceitos lances com reducéo de centavos.
8.2 - O pregoeiro fard uma rodada de lances, convidando o autor da proposta escrita de maior

preco classificada a fazer o seu lance e, em seguida, os demais classificados na ordem
decrescente de preco;
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8.3 - Havendo lance, o pregoeiro realizard uma nova rodada, comec¢ando pelo autor que, no
momento, estiver com a proposta de maior preco, e, assim sucessivamente, até que, numa
rodada completa, ndo haja mais lance e se obtenha, em definitivo, 0 menor preco;

8.4 - Somente serdo considerados os lances inferiores ao Ultimo menor preco obtido;

8.5 - O licitante que néo apresentar lance numa rodada néo ficard impedido de participar de nova
rodada, caso ocorra;

8.5.1 - A disposicéo que trata o subitem anterior, s6 podera ser utilizada uma Unica vez, sob
pena de sua exclusao da etapa de lances e a manutencdo do ultimo preco por ele apresentado,
para efeito de ordenacéo das propostas.

8.6 - Encerrada a etapa de lances, na hip6tese de participacdo de licitante microempresa (ME)
ou empresa de pequeno porte (EPP), sera observado o disposto nos artigos 44 e 45, da Lei
Complementar n° 123, de 2006.

8.6.1 - O Pregoeiro identificard os precos ofertados pelas ME/EPP participantes que sejam iguais
ou até 5% (cinco por cento) superiores ao menor preco, desde que a primeira colocada néo seja
uma ME/EPP.

8.6.2 - As propostas ou lances que se enquadrarem nessa condicdo serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada e o licitante ME/EPP melhor classificado tera o direito de
apresentar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada, no
prazo maximo de 5 (cinco) minutos.

8.6.3 - Caso a ME/EPP melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido,
serdo convocadas as demais licitantes ME/EPP participantes que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito,
segundo o estabelecido no subitem anterior.

8.6.4 - Caso sejam identificadas propostas de licitantes ME/EPP empatadas, no referido intervalo
de 5% (cinco por cento), sera realizado sorteio para definir qual das licitantes primeiro podera
apresentar nova oferta, conforme subitens acima.

8.6.5 - Havendo éxito neste procedimento, a ME/EPP assumird a condicdo de melhor
classificada no certame, para fins de aceitacdo. Ndo havendo éxito, ou tendo sido a melhor
oferta inicial apresentada por ME/EPP, ou ainda nao existindo ME/EPP participante, prevalecera
a classificacao inicial.

8.6.6 - Somente apds o procedimento de desempate ficticio, quando houver, e a classificacao
final dos licitantes, sera cabivel a negociacdo de preco junto ao fornecedor classificado em
primeiro lugar.

8.7 - Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro podera negociar com o
licitante para que seja obtido melhor preco, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo
negociar condi¢des diferentes daquelas previstas neste Edital.

8.8 - Apds a negociacao do preco, 0 Pregoeiro iniciar4 a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

8.9 - Finalizada a fase de lances, as licitantes das propostas remanescentes, poderdo aderir a
proposta mais vantajosa por meio de solicitagdo formal no préprio certame, sendo registrada em
ata.

9 — DO PROCEDIMENTO LICITATORIO
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9.1 - No procedimento licitatério do Pregao Presencial serdo obedecidas as seguintes etapas:
a) Credenciamento prévio;
b) Analise das credenciais dos representantes;

c) Recebimento dos envelopes “PROPOSTA COMERCIAL" e “DOCUMENTOS DE
HABILITACAO”;

d) Abertura dos envelopes “PROPOSTA COMERCIAL”, sendo a Proposta rubricada pelo
Pregoeiro e pelos Membros da Comissdo Permanente de Licitacdo e, em seguida, pelos
prepostos dos licitantes, desclassificando as que desatendam aos requisitos do edital;

e) Classificac@o das propostas comerciais;
f) Fase de lances verbais;
f.1) A fase de lances sera finalizada, com a declaracéo de arrematante do licitante vencedor;

g) Abertura do envelope constando os “DOCUMENTOS DE HABILITACAO” do licitante que, na
ordenacdo feita pelo pregoeiro, resultou como primeiro colocado, inabilitando aquela (s) que néo
tenham atendido aos requisitos do edital;

g.1) Na hipétese de inabilitacdo, por descumprimento de qualquer exigéncia estabelecida no
instrumento convocatério, a Comissdo de Licitacdo autorizara o pregoeiro a convocar 0
segundo colocado e, se necessério, observada a ordem crescente de prego, 0os demais colocados,
desde que atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido pelo instrumento convocatorio;

h) Encerramento da reunio;
i) Recebimento da proposta ajustada;
j) Declaracao do licitante vencedor pelo Pregoeiro.

9.2 - A Comissao de Licitacdo podera, a qualquer momento, solicitar aos licitantes, por escrito,
informagdes adicionais sobre a documentacado e as propostas apresentadas. O ndo atendimento
da solicitagcdo no prazo estabelecido podera implicar na desclassificagdo do licitante.

9.3 - A apresentacdo dos documentos de habilitagdo e das propostas comerciais implica na
aceitacdo plena e total das condicbes e exigéncias deste instrumento convocatério e seus
anexos, bem como na veracidade e autenticidade das informacdes constantes nos documentos
apresentados e, ainda, na inexisténcia de fato impeditivo a participacdo da empresa, o qual, na
incidéncia, obriga o licitante a comunicar ao Sesc-AR/RN, quando ocorrido antes, durante e
apos o certame.

9.4 - Os erros materiais irrelevantes serdo objeto de saneamento, mediante ato motivado da
Comissdao de Licitacao.

9.5 - Os envelopes contendo os Documentos de Habilitagdo dos Licitantes desclassificados,
ficardo em posse da Comisséo de Licitacao até 15 (quinze) dias corridos apés a publicacao do
Termo de Homologacado. Decorrido tal prazo, a Comissdo se resguarda no direito de descarta-
los.

10 — DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

10.2 - A comissao examinard as propostas para verificar se as mesmas estdo de acordo com as
exigéncias do edital e seus anexos, se ndo ocorreram quaisquer erros na sua elaboracdo e se os
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documentos foram adequadamente assinados.

10.3 - Para composicdo do processo, a (s) licitante (s) arrematante (s) devera, no prazo
maximo 24 (vinte e quatro) horas ap0s o0 encerramento da sessdo, apresentar ao
Pregoeiro a PROPOSTA AJUSTADA, ou seja, nova proposta comercial com o correspondente
ao lance vencedor.

10.3.1 - Os valores contidos na proposta ajustada deverdo conter no maximo duas casas
decimais ap6s a virgula.

10.4 - A Comissdo Permanente de Licitacdo (CPL) podera utilizar assessoramento técnico e
especifico na area de competéncia que se efetivara o certame, através de parecer que integrara
0 processo, sendo de responsabilidade deste setor a realizacdo de toda a analise e julgamento
técnico.

10.4.1 - ApGs andlise técnica, caso os produtos apresentados na proposta pelo licitante que
ofertou o menor preco, estejam em desacordo com o Edital e seus ANEXOS, serdo analisadas
as propostas dos licitantes remanescentes na ordem de classificacdo e nas mesmas condi¢des
estabelecidas neste edital.

10.5 - Na hipétese de inabilitacdo de todos os licitantes ou de desclassificacdo de todas as
propostas, a comisséo podera estipular novo prazo para apresentacdo de propostas retificadas
e/ou novos documentos de habilitacéo, livres das causas da inabilitacdo, ndo excedendo o prazo
de 08 (oito) dias uteis.

10.6 - Apds o julgamento final da licitagdo, pela Comissdo Permanente de Licitagdo, o
resultado sera publicado no site do SESC, no endere¢co www.sescrn.com.br/licitacoes, na aba
de licitagGes podendo utilizar-se de outros meios de divulgacéo, inclusive eletronica (e-mail).

10.7 - Nao seréo levadas em consideracao vantagens nao previstas neste Edital, nem ofertas de
reducao sobre a proposta que melhor tenha atendido os interesses da Entidade.

11 — DAS CONDICOES GERAIS SOBRE A DOCUMENTACAO

11.1 - As propostas comerciais (envelope 1) e os documentos de habilitagdo (envelope 2)
deverdo estar assinados na Ultima folha e rubricados nas demais por aquele que tem
legitimidade para intervir em qualquer fase do procedimento licitatério, redigidos com clareza e
em lingua portuguesa, sendo vedadas as que apresentarem emendas, ressalvas, entrelinhas ou
rasuras.

11.2 — E recomendado que os licitantes apresentem seus documentos na ordem em que est&o
listados nesse edital, bem como, ENUMERE TODAS AS FOLHAS DO DOCUMENTO, indicando,
em cada folha, o numero e a quantidade total de folhas e conste ao lado da humeragéo do ultimo
documento a expressao “ultima folha”. Assim, exemplificativamente, um documento contendo
vinte folhas sera registrado da seguinte forma: 1/20, 2/20, 3/20..., 20/20. O SESC néo se
responsabilizara por documentos que ndo contenham numeragdo sequencial e/ou numeracao
sequencial errada, bem como, ndo sera ponto de desclassificacao/inabilitacdo no certame, sendo
recomendado somente para fins de organizacao.

11.3 - A documentacdo podera ser apresentada em fotocOpias, exceto as termo sensitivas.
Caso julgue necessario, a Comissdo Permanente de Licitacdo - CPL solicitara aos licitantes a
apresentacdo dos documentos originais com o fim de verificar a autenticidade das fotocépias
apresentadas.

11.4 - Quando as certiddes emitidas pelos 6rgados néo indicar o prazo validade, considerar-se-a o
de 60 (sessenta) dias, a contar da data da emisséo.
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11.5 - A qualquer tempo o Sesc-AR/RN podera realizar diligéncias destinadas a esclarecer,
complementar ou atualizar os documentos de habilitacdo que instruem o processo, vedada a
incluséo posterior de documentos que ndo estejam disponiveis na abertura da licitagéo.

11.6 - Nao serdo aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes
ou coOpias em fac simile, mesmo autenticados, nem protocolos de entrega ou solicitacdo de
documento em substituicdo aos documentos requeridos no presente edital e seus anexos.

11.7 - Os documentos que forem emitidos pela Internet estardo sujeitos a posterior conferéncia
na pagina eletrénica do 6rgao emissor, que conferird a sua autenticidade.

12 — DO PEDIDO DE RECONSIDERACAO E RECURSO

12.1 - Da desclassificacdo das propostas comerciais somente cabera pedido de reconsideragao
a Comisséo de Licitacdo, com a justificativa de suas razdes, a ser apresentado, de imediato,
oralmente ou por escrito, na mesma sessao publica em que for proferida.

12.2 - A Comissao de Licitacdo analisara e decidira de imediato o pedido de reconsideracéo,
sendo-lhe facultado, para tanto, suspender a sessao publica.

12.3 - Definido o licitante vencedor, a Comissdo de Licitacdo comunicard através do sitio
www.sescrn.com.br/licitacoes o resultado final do julgamento, decisdo sobre a qual cabera
recurso motivado e fundamentado, por escrito, protocolado, remetido a Comissdo Permanente
de Licitacao, dirigido ao Presidente do Conselho Regional do SESC-AR/RN, de 22 a 62 feira, das
8h00 as 12h:00 e das 13h:00 &s 17h00, na Rua Coronel Bezerra, 33, Cidade Alta, Natal/RN ou
digitalizado em formato PDF, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, com efeito suspensivo, a contar
da data de divulgacdo. Vedada a sua interposi¢cao através de qualquer outra forma.

12.4 - Passado o prazo, havendo recurso, sera encaminhado para julgamento e serdo julgados
em prazo razoavel.

12.5 - Os participantes que puderem ter a sua situacéo no processo afetada pela reconsideracéo
da decisdo poderdo se manifestar sobre o pedido no prazo de 2 (dois) dias Uteis, a contar da
publicacédo desta, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispenséaveis a defesa
dos seus interesses.

12.6 - Serd comunicado o resultado do julgamento, através do sitio eletrbnico do Sesc e a
ciéncia dos interessados se dard a partir dessa publicacdo. Sendo de responsabilidade dos
licitantes e interessados acompanhar o processo licitatério, ndo podendo reclamar
posteriormente.

12.7 - Nao serdo conhecidos recursos interpostos fora das condicdes e dos prazos
estabelecidos neste edital.

12.8 - O provimento de recursos somente invalidara os atos insuscetiveis de aproveitamento.
12.9 - Os recursos terdo efeito suspensivo.

12.10 - Para fins de contagem de prazo, devera ser excluido o dia do inicio e incluido o dia do
vencimento, devendo os dias serem contados consecutivamente, sendo que seu inicio e término
se dara sempre em dia de funcionamento do SESC-AR/RN e os prazos contados em horas,
levardo em consideracédo o horario da sesséo de abertura.

13 — DA HOMOLOGAGCAO, ADJUDICACAO E DA CONVOCACAO

13.1 - Apés divulgacédo do julgamento do licitante vencedor, e ndo havendo recurso, o resultado
serd submetido a apreciagdo da autoridade competente, com vistas a homologacdo e
adjudicacdo da proposta mais vantajosa do objeto da LICITACAO.
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13.2 - Depois de homologada e adjudicada, o licitante vencedor, sera convocado para a
assinatura do Contrato.

13.3 - A partir da convocacao, caracterizara descumprimento total da obrigacdo, o licitante que
se recusar a assinar o Contrato em até 05 (cinco) dias Uteis, permitindo a contratagdo com 0s
licitantes remanescentes na ordem de classificacdo e nas mesmas condi¢cdes estabelecidas
neste edital.

14 - DO CONTRATO

14.1 - O contrato correspondente a este instrumento convocatério se valera das regras previstas
no Codigo de Defesa ao Consumidor, instituido pela Lei n°® 8.078/90; nas regras gerais de
prestacéo de servigos previstas no Cadigo Civil, Lei 10.406/02; e no Regulamento de Licitacdes
e Contratos do Servigo Social do Comércio - Sesc, a Resolucdo Sesc n° 1.593/2024, bem como
nas regras afinadas entre as partes, observado o permissivo legal.

14.2 - Os licitantes deverdo manter na fase contratual as mesmas condigBes em relacdo aos
documentos de habilitagédo na fase licitatéria, sob pena de rescisao unilateral do contrato.

14.3 - Os servigos prestados deverdo corresponder aos cotados has propostas comerciais.

14.4 - A recusa injustificada da Adjudicataria em assinar o CONTRATO, no prazo estabelecido,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-a as penalidades
legalmente estabelecidas neste instrumento convocatério e no contrato.

14.5 - Os valores correspondentes ao objeto desta licitagdo ndo poderdo ser reajustados, salvo
disposicao legal em contrario.

15 - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES, DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO
DO OBJETO, DAS CONDICOES DE PAGAMENTO, DAS PENALIDADES E DA RESCISAO

15.1 - Conforme Termo de Referéncia e Minuta do Contrato do presente Edital.
16 — DA REVOGACAO OU ANULACAO

16.1 - Por razbes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, o Sesc-AR/RN podera, a qualquer momento, por critérios de conveniéncia e
oportunidade revogar a presente licitacao.

16.2 - Havendo vicio de legalidade no procedimento licitatorio, o Sesc-AR/RN devera, de oficio,
anular a licitacdo, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, ndo ensejando
qualquer dever de indenizar por parte desta entidade.

16.3 - A nulidade do procedimento licitatério implica, necessariamente, a do Contrato.
17 — DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

17.1 - Ao aceitar participar da sessédo de licitagdo, o licitante esta ciente de que o Sesc-AR/RN
adota os termos da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) com seus clientes, fornecedores e
colaboradores para garantir que a privacidade e a seguranca dos dados sejam protegidas, em
respeito a privacidade em relagdo a qualquer informacao, dados e/ou imagem que possam ser
coletados, tratados e compartilhados.

17.2 - Os licitantes autorizam o Sesc-AR/RN a coletar, tratar e compartilhar os dados pessoais
de seus representantes, para o fim exclusivo de viabilizar o presente procedimento licitatério e a
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futura execucdo do objeto contratado, observando-se as excec¢fes previstas no art. 11, Il da
LGPD e o seguinte:

17.2.1 - Fica autorizada a coleta, o tratamento e o compartilhamento do nome completo e
copias e numeros de identidade e CPF dos representantes das licitantes, bem como
eventuais dados pessoais incluidos em contrato social, estatuto ou documento equivalente,
enquanto for necessario ao atingimento da finalidade a seguir exposta;

17.2.2 - A coleta, tratamento e compartilhamento dos dados acima especificados tem por
finalidade viabilizar o presente procedimento licitatorio e a futura execucdo do objeto
contratado;

17.2.3 - Os dados pessoais coletados, serdo compartilhados quando da necessidade de
vistas aos autos do processo, que € publico e, portanto, acessivel a todo interessado, por
ocasides de sessdes presenciais e sobretudo em caso da realizacdo de sessdes virtuais, nas
quais os participantes analisardo os documentos de credenciamento propostas de precos e
habilitacdo no formato digital, como forma de assegurar a transparéncia da relagéo.

17.3 - O Sesc-AR/RN se responsabiliza por todas as medidas de seguranca necessarias a
protecdo dos dados coletados, tratados ou compartilhados, de incidentes de seguranca da
informacado e comunicara aos titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante, em
conformidade ao art. 48 da LGPD.

17.4 - Os titulares dos dados, poderdo exercer, no que couber, os direitos previstos no art. 18 da
LGPD, revogando a anuéncia aqui manifestada ou solicitar que sejam eliminados os seus dados
pessoais, ficando cientes que isto podera impedir sua continuidade no processo licitatério.

17.5 - O Sesc-AR/RN afirma que o material resultante da sessdo nao tera nenhuma finalidade
comercial e sera utilizado exclusivamente para registro em ata e no processo administrativo, de
acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018.

18 — DAS DISPOSIGOES FINAIS

18.1 - A qualquer momento o Sesc-AR/RN podera desclassificar licitantes, sem que lhes caiba
gualquer indenizacao, caso tenha conhecimento de fato que desabone a capacidade financeira,
técnica ou administrativa, inclusive incorrecdes que venham a ser detectadas na documentacao
e propostas.

18.2 - Caso entenda necessario, o0 Sesc-AR/RN, podera a qualquer momento da vigéncia da Ata
de Registro de Precos, realizar visitas técnicas ao estabelecimento do licitante vencedora.

18.3 - Poderdo ser convidados a colaborar com a Comissdo de Licitacdo, assessorando-a,
guando necessario, profissionais de reconhecida competéncia técnica, integrantes ou ndo dos
quadros do Sesc-AR/RN, desde que ndo vinculados direta ou indiretamente a qualquer dos
licitantes, sendo quaisquer documentos ou pareceres emitidos por esses de sua inteira
responsabilidade.

18.4 - O Sesc-AR/RN podera, em qualquer momento da fase licitatdria ou contratual, solicitar as
licitantes, por escrito, informacdes adicionais sobre a documentacdo e as propostas
apresentadas, podendo desclassifica-las(s) ou extinguir a ata, incabivel de qualquer indenizacéo
a(s) licitante(s) ou Empresa Contratada, caso tenha conhecimento de fato que desabone a
capacidade econdmico-financeira, técnica, fiscal ou juridica, inclusive incorrecdes que venham a
ser detectadas na documentacao e propostas.

18.5 - Nao serédo levadas em consideracao pela entidade, em qualquer das fases do procedimento,
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inclusive contratual, consultas, pleitos ou reclamacfes que ndo tenham sido formuladas por escrito e
devidamente protocoladas. Em hipétese alguma serdo aceitos entendimentos verbais entre as
partes.

18.6 - A cdpia e/ou acesso a qualquer documento do processo licitatério, devera ser solicitado formal
ao Setor de Licitagcdo, de forma presencial ou por e-mail. Caso seja encaminhada solicitacéo por e-
mail, devera estar em papel timbrado, encaminhada em anexo e a comissao se reserva ao direito de
disponibilizar tais documentos de forma presencial ou virtual, ndo sendo aceitas solicitacbes
realizadas por telefone ou qualquer outro meio.

18.7 - O ndo cumprimento de exigéncias formais, que nao inviabilizem o andamento do certame,
deveréo ser tratados com razoabilidade e pautado no principio da instrumentalidade das formas.

18.8 - Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pela comissdo e submetidos, caso
necessario, a Assessoria Juridica.

Natal/RN, 31 de outubro de 2024.

Eudivan Alves Pinheiro
Analista de Contratos e Licitagado

Maria Nilde de Oliveira Batista
Gerente de Aquisi¢bes e Contratos
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ANEXO | - DESCRICAO DO OBJETO

PREGAO PRESENCIAL SESC - AR/RN N° 24/00032-PP

Quantidade Volume estimado de coépias
Tipo de impressora estimada de Mensal Anual
impressoras
Multifuncional P&B 60 125.251 1.503.012
Multifuncional 15 11.000 132.000
Colorida
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA
PREGAO PRESENCIAL SESC - AR/RN N° 24/00032-PP

1. OBJETO DA CONTRATACAO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM OUTSOURCING DE IMPRESSAO,
COPIA E DIGITALIZACAO COM SISTEMA DE BILHETAGEM, PARA A
ADMINISTRACAO REGIONAL E UNIDADES DO SESC/RN, CONFORME CONDICOES,
QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE INSTRUMENTO.

2. JUSTIFICATIVA

Considerando-se a necessidade de contratar o servigco de locacdo de impressoras para as
unidades operacionais e setores administrativos da Administracdo Regional do SESC/RN, a
contratagdo ainda tem por objetivo o fornecimento de servigos de impressédo e copias de
documentos, por preco de paginas impressas, para impressoras multifuncionais, com
fornecimento dos equipamentos e seus acessoOrios, manutencdo preventiva e corretiva,
consumiveis (exceto papel), instalacao e treinamento de uso, bilhetagem e gerenciamento
da producéo e suporte técnico local.

3. UNIDADES ATENDIDAS, SOFTWARE DE GESTAO, QUANTIDADE E TIPO DE
IMPRESSORAS MULTFUNCIONAIS

Sera contratado o servico de locacdo de impressoras conforme quantidade de

equipamentos previamente estabelecidos neste instrumento, bem como descricdo do

software de gestao centralizada.

3.1 QUANTIDADES ESTIMADA POR UNIDADES

Sesc Sede
Impressora Preto e Branco: 16
Impressora Colorida: 05

Sesc Cidade Alta
Impressora Preto e Branco: 05
Impressora Colorida: 01

Sesc Potilandia
Impressora Preto e Branco: 04
Impressora Colorida: 01

Sesc Clinica Integrada
Impressora Preto e Branco: 01

Sesc Sao Paulo do Potengi
Impressora Preto e Branco: 02
Impressora Colorida: 01
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Sesc Nova Cruz
Impressora Preto e Branco: 02
Impressora Colorida: 01

Sesc Clinica Odontoldgica
Impressora Preto e Branco: 03

Sesc Macaiba
Impressora Preto e Branco: 02
Impressora Colorida: 01

Sesc Mossoro
Impressora Preto e Branco: 11
Impressora Colorida: 02

Sesc Serido
Impressora Preto e Branco: 06
Impressora Colorida: 01

Sesc Zona Norte
Impressora Preto e Branco: 03
Impressora Colorida: 01

Sesc Rio Branco
Impressora Preto e Branco: 05
Impressora Colorida: 01

3.2 ESPECIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS
TIPO 1

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER COLORIDA

O equipamento devera ser novo de primeiro uso;

Tecnologia: Laser de folha solta;

Digitalizac@o de documentos monocromaticos e coloridos.

Possuir painel de operacdes e manuais em lingua portuguesa;
Impressao e cépia em duplex automatico;

Copia e digitalizacdo em duplex com uma Unica passagem do papel;

Velocidade de impressdo minima: 30 paginas por minuto em tamanho A4 ou carta,

simplex;
Interface USB 2.0 e Rede ethernet;

Velocidade de copia minima: 30 paginas por minuto em tamanho A4 ou carta,

simples;
Digitalizacdo em duplex automética em uma Unica passagem da folha;
Bandeja minima padrao para 250 folhas, expansivel até 800 folhas ou mais;
Interface USB 2.0, rede ethernet;
Funcao de autenticacdo de usuario de rede através do Active Directory;
Resolucéo de impresséo 2400 x 600 dpi;
Processador minimo 300 MHZ;
Memoria minima 256MB e com possibilidade de expandir até 512MB,;
ADF para 50 paginas;
Painel touch screen minimo de 4 polegadas.

TIPO 2
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IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER P&B

O equipamento devera ser novo de primeiro uso;

Tecnologia: Laser de folha solta;

Impresséo e copia em duplex automatico;

Copia e digitalizacdo em duplex com uma Unica passagem do papel;

Digitalizacdo de documentos monocromaticos e coloridos;

Possuir painel de operac¢des touch screen minimo 3,5 polegadas e manuais em
lingua portuguesa;

Gigabit Ethernet, USB 2.0 de alta velocidade;

Velocidade de impressdo minima: 48 paginas por minuto em tamanho A4 ou 50
paginas por minuto em amanho carta, simplex;

Tempo da primeira pagina 6,7 segundos;

Pesos de midia bandeja de papel padrdo: 60 a 163 g/m? bandeja multiuso: 60 a 230
g/m2

Processador 1,2 Ghz;

Memoria minima 512MB;

Bandeja de papel para 250 folhas, bandeja multiuso para 100 folhas;

Impressédo em duplex automatico em uma Unica passagem da folha;

Possuir cartucho minimo para 18.000 paginas a 5% de cobertura para diminuir a
logistica de trocas de cartuchos;

Resolucéo de impresséao de até 1200 x 1200 dpi;

Ciclo de Trabalho mensal 90.000 paginas;

Funcao de autenticacdo de usuario de rede, através do Active Directory.

3.3 SISTEMA DE GESTAO DE COPIAS E BILHETAGEM DE IMPRESSAO, COPIA E
DIGITALIZACAO

Devera ser fornecida ferramenta com as seguintes funcionalidades minimas para

atendimento de todos os dispositivos de impressédo instalados na rede do SESC/RN, que

devera prover no minimo as seguintes caracteristicas:

Devera prever a filosofia de impressao setorial/gerencial;

Permitir bilhetagem quando a rede estiver “on-line e off-line” (em caso de perda da

comunicagdo entre as estagbes e o servidor, os dados deverdo ser enviados quando a

mesma for restabelecida);

Formas de liberacdo de impressdo devem ser por PIN cadastrados na base de dados,

também a liberacdo por cartdo de aproximacédo (RFid) e também por QR code. Ser& exigido

as 3 opgdes pois em caso de um problema, terd a outra opgéo para liberar a impresséo,

cOpia e digitalizacéo;

Impressao segura com sistema FOLLOW ME (SIGA-ME), ou seja, liberar a impressdo em

qualquer impressora ou multifuncional da rede utilizando driver virtual. Quando o usuario

ndo for liberar a impressdo com cartdo Rfid, PIN e/ou QR Code, que a impressao seja

deletada da fila de impressdo em um determinado tempo programavel reduzindo assim o

desperdicio com pégina impressa paga e com o custo do papel,

Permitir impressdo de e-mail e anexo enviando um email direto para o servidor de

impressdo e liberando na impressora/Multifuncional com cartdo Rfid, PIN e QR Code

podendo escolher entre imprimir o corpo do e-mail e o anexo direto na Multifuncional, o

anexo com extensdo PDF, JPG,TIFF, BMP, GIF, DOC, XLS, HTML, PPT;

Digitalizar direto para e-mail sem ter que digitar o e-mail e nem ter que selecionar o e-mail

em uma lista de e-mails, apenas digitando a senha passando o cartdo Rfid identificando o

usuério e a digitalizacéo va direto para o email do usuério que passou o cartéo;

Determinar cotas por impressdo e coOpia monocromatica, por impressao colorida, por

usuario.
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Determinar horério que é permitido imprimir, ultrapassando o horério, o usuario nao podera
imprimir;
Graficos dindmicos, que permite a visualizacdo do consumo de impresséo por Geréncia pelo
dia atual e periodo;
Atribuicdo de cotas por usudrio ou Geréncia, conforme a sua operagao;
Possibilite uma reducdo no consumo de toner em até 20% através de algum software;
Bloguear por grupo a digitalizacdo e/ou impresséao e/ou cépia;
Permita a construcéo de relatorios pelo préprio administrador da rede sem a interferéncia do
fornecedor e permita customizar dashboard;
Através de criptografia padrao militar - prevenir vazamento de dados;
Quantidade de usuario ilimitado;
Relatérios contendo as seguintes informacgdes e gréficos:

Grafico de Usuario: Paginas impressas e Nome do Usuario;
Relatério do consumo de impressao dos usuarios: Login, Nome, Usudrios ativos, Geréncia,
Impressos e Custo;

Gréafico do consumo de impressdo dos usudrios: Paginas impressas e Nome do
Usuario;

Relatério detalhado de consumo de impresséo por filtro de usuario;

Gréfico do consumo de impresséo por filtro de usuéario: Impressora X Quantidade Impressa;
Relatério de consumo de impressdo por Geréncia: Nome, Descricdo, Sigla e Paginam
impressas;

Gréfico de consumo de impressao e coOpia dos usudrios: Paginas impressas e Nome do
Usuario;

Relatério detalhado de consumo de impresséo e copias por filtro de usuario;
Relatério de consumo de impressdao e coépia por Geréncia: Nome, Descricdo, Sigla e
Paginas impressas;

Grafico de consumo de impresséao e cépia por Geréncia;

Grafico de consumo de impressdo por Geréncia selecionado: Impressora X Quantidade
Impressa,;

Grafico do consumo de impresséo por impressora: Nome da Impressora X Total impresso;
Relatério de Quantidade de arvores consumidas e CO2 produzido;

Contabilizar todas as impressdes e cépia e digitalizacdo originadas dos equipamentos em
um unico sistema de gestado por impressora,

Relatério do histérico de ocorréncia do sistema por impressora;

Nao serdo aceitas combinagdes de varios softwares ou solugfes para o pleno cumprimento
dos itens acima;

Padrdo de navegadores IE 5, Mozilla Firefox, e de sistemas operacionais Windows 7,
Windows 8, Windows 10, Windows 11 ou superior;

Devera possibilitar gerenciamento por Geréncia, cada um com controle de acesso via login;
Fornecer ao gestor local controle via relatérios diversos e gréficos;

Permitir a definicdo de cotas bloqueantes e ndo bloqueantes por usuéarios e a geragéo de
relatérios de utilizacdo de cotas;

Permitir a utilizacdo do software e visualizacao dos relatérios e controles em qualquer
equipamento;

3.4 CONSIDERACOES GERAIS - SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E
CONTABILIZACAO

A ferramenta de contabilizacdo e bilhetagem é um item fundamental para o gerenciamento
do contrato, e alocacdo dos volumes impressos, copiados e digitalizados nos respectivos
centros de custo. Portanto, a CONTRATANTE entende que a mesma devera contabilizar
plenamente os volumes de impresséo, copias e digitalizacbes efetivados. Dessa forma, a
titulo de tolerancia, sera apenas aceito que o software de contabilizagdo registre um volume
divergente ao registrado pelos medidores fisicos dos equipamentos de até 5%. Os casos
que extrapolem esta regra serdo tratados como seguem:
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Se o0 volume contabilizado pelo software for 5% menor ou 5% maior do que o volume
medido pelos contadores fisicos e o volume medido pelos contadores fisicos for inferior a
franquia CONTRATADA - Sera pago somente o volume medido pelos contadores fisicos;

As regras do item acima serdo aplicadas a partir do prazo maximo estabelecido para a
entrega de TODO o objeto contratado, ou seja, 30 (trinta dias) corridos.

Somente sera considerada a bilhetagem para fins de pagamento quando houver emisséo de
pagina impressa.

A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso aos medidores fisicos ou acesso remoto
aos equipamentos visando auditar o contador fisico dos equipamentos.

3.5 VOLUME ESTIMADO DE IMPRESSORAS E IMPRESSOES

Quantidade Volume estimado de cépias
Tipo de impressora estimada de Mensal Anual
impressoras
Multifuncional P&B 60 125.251 1.503.012
Multifuncional 15 11.000 132.000
Colorida

4, DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS

Disponibilizacdo de equipamentos de impressdo, coOpias e digitalizagdo sendo
preferencialmente todos de um Unico fabricante, conforme caracteristicas relacionadas.
As caracteristicas aqui apresentadas visam demonstrar as funcionalidades minimas
desejadas. A CONTRATADA podera definir caracteristicas superiores as minimas
estabelecidas, visando o melhor atendimento global;

A exigéncia de equipamentos novos e de primeiro uso, se aplicam as reposi¢des futuras, tal
como substituicdo do equipamento removido para manutencgdo, excetuando o equipamento
gue retorne a CONTRATANTE ap6s manutencgéo externa, se for o caso;

Fazem parte do escopo da manutencdo, todas e quaisquer reparacoes, inclusive de danos
eventualmente ocasionados pela operacdo inadequada. E de responsabilidade da
CONTRATADA a orientagdo e o treinamento dos usuarios para a correta utilizacdo dos
equipamentos;

Entenda-se como equipamento multifuncional o equipamento composto de um Unico volume
fisico final, ou seja, ndo serdo aceitos equipamentos constituidos pela interligagcdo de
multiplos equipamentos independentes mesmo que conectados fisica e ou logicamente;

Faz parte do escopo dos servicos a realizagdo de testes e eventuais adaptacdes
necessarias para homologacdo das impressdées dos sistemas corporativos da
CONTRATANTE;

A voltagem elétrica utilizada na CONTRATANTE é 220V. Por esta razdo, cada equipamento
deve vir acompanhado de um estabilizador ou transformador que faga a conversao de 110V
(equipamento) para 220V, caso necessario;

As impressoras deverao ser compativeis com o Sistema Operacional Linux nas distribuicbes
derivadas do Debian, Red Hat e Microsoft Windows 7 ou superior.

5. FORNECIMENTO DE MATERIAL DE CONSUMO

A CONTRATADA devera fornecer e gerenciar todo e qualquer material de consumo
necessario ao funcionamento dos equipamentos solicitados (com excec¢do de papel), sem
Onus de espécie alguma para CONTRATANTE;
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A CONTRATADA se responsabilizara pela aquisicao, transporte, envio e troca de todo e
qualquer equipamento e material de consumo (exceto o papel) utilizado nos equipamentos
objeto deste contrato de prestacdo de servicos.

O fornecimento de material de consumo devera ser compativel com o consumo médio
mensal de cada equipamento, visando ndo ocorrer desabastecimento. A area de cobertura
de material de consumo a ser considerado ndo deverd ser inferior a 7% para todas as
tecnologias solicitadas;

A CONTRATANTE tem plena ciéncia que a remessa de material de consumo sofrerd
monitoracdo constante da CONTRATADA durante a vigéncia do presente CONTRATO de
modo a manter a sua regularidade e a adequacdo dos estoques locais ao volume de
producdo contratado. Caso fique evidenciado pela CONTRATADA que as solicitagbes de
material de consumo feitas pela CONTRATANTE estejam em desacordo com o volume de
producgdo contratado, a CONTRATADA comunicara tal fato a CONTRATANTE para que, em
conjunto, possam averiguar as razées das discrepancias e tomar as providéncias cabiveis.
Os materiais de consumo usados permanecerdo de propriedade da CONTRATADA e
deverdo ser colocados a sua disposicdo para recolhimento, proibida qualquer outra
destinacéo pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera possuir estoque de material de consumo de contingéncia,
observando-se sempre uma quantidade minima capaz de efetuar uma producdo minima de
10 dias.

6. PRAZO DE INSTALACAO
O prazo de instalacdo e/ou entrega dos equipamentos nas unidades sera de até 30
(trinta) dias corridos contados da assinatura do contrato, a ser realizada nos
seguintes enderecos:

e Sede Sesc
Rua Cel. Bezerra, 33 — Cidade Alta, Natal/RN — CEP 59025-070 — Horario das 08:00
as 17:00.

e Sesc Cidade Alta
Rua Cel. Bezerra, 33 — Cidade Alta, Natal/RN — CEP 59025-070 — Horario das 08:00
as 17:00.

e Sesc Potilandia
Trav. Min. Macedo Soares, 1971 — Potilandia — CEP 59076-665 - Horario das 08:00
as 17:00.

e Sesc Cidadao Natal
Rua Jodo Noberto, 417 Ponta Negra - Natal/RN — CEP 59090-670 - Horario das
08:00 as 17:00.

e Sesc Clinica Odontolégica
Av. Campos Sales, 671 - Tirol - Natal/RN — CEP 59020-300 - Horério das 08:00 as
17:00

e Sesc Mossor6, Seridd, Nova Cruz, Sdo Paulo do Potengi e Macaiba
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Rua Cel. Bezerra, 33 — Cidade Alta, Natal/RN — CEP 59025-070 — Horario das 08:00
as 17:00.

e Sesc Zona Norte
Rua Paranduva, 2.873 - Conjunto Santa Catarina - Natal/RN — CEP 59110-180 -

Horario das 08:00 as 17:00.

e Sesc Rio Branco
Av. Rio Branco, 375 - Centro - Natal/RN — CEP 59012-000 - Horario das 08:00 as

17:00.

Caso a empresa verifique a impossibilidade de cumprir com o prazo estabelecido, devera
encaminhar ao SESC/RN solicitacdo de prorrogacédo de prazo, da qual deverdo constar:
motivo do ndo cumprimento do prazo, devidamente comprovado, € 0 hovo prazo previsto
para a instalagéao.

A solicitacao de prorrogacao de prazo sera analisada pelo SESC/RN, informando a empresa
da decisao proferida.

Em caso de negacgdo da prorrogacdo do prazo de entrega, e ndo cumprimento do prazo
inicial estabelecido, o fornecedor ficara sujeito as penalidades previstas para atraso na
entrega.

No caso das impressoras que serdo instaladas nos municipios de Caicd, Mossoré, Nova
Cruz, Sdo Paulo do Potengi e Macaiba, estas deverdo ser entregues na Administragéo
Regional do SESC/RN, conforme endereco acima e apds treinamento para instalacao a
Geréncia de Tecnologia da Informacéo, executara a instalacdo nestes locais.

7. PROVA DE CONCEITO

A LICITANTE com proposta classificada provisoriamente em primeiro lugar, devera
apresentar a solu¢cdo completa funcionando com até 10 (dez) dias apés a finalizagdo da
abertura da proposta.

A LICITANTE deveréa apresentar na sede da CONTRATANTE, um cenario resumido com no
minimo quatro impressoras e um computador, que permita simular o ambiente de producéo.
A apos realizacdo da prova de conceito, a Geréncia de Tecnologia da Informacédo, devera
fornecer declaracdo informando se a solugédo atende ou ndo ao que foi estabelecido neste
Termo de Referéncia.

8. CRITERIOS DE ACEITACAO

O servico sera recebido provisoriamente, para efeito de verificacdo da quantidade e da
conformidade dos produtos com a especificacdo, respeitados os prazos de entrega previstos
neste instrumento;

O recebimento definitivo de cada solicitagdo sera feito apds a verificacdo da conformidade e
consequente aceitacao, no prazo maximo de 8 (oito) dias do recebimento provisorio;

O servico podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacfes constantes neste instrumento e na proposta, devendo ser corrigido no prazo
de até 7 (sete) dias Uteis, a contar da notificacdo da Contratada.

9. INICIO DA COBRANCA DO SERVICO
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O inicio da cobranca dar-se-a4 30 dias apds o recebimento definitivo da instalacdo em uma
Unica Nota fiscal/ fatura mensal.

Nos casos em que a nota fiscal ndo estiver acompanhada do boleto ou dados para depésito,
0 prazo de pagamento somente comecara a contar apos a efetiva apresentacdo dos dados
e/ou documentos que possibilitem o devido pagamento.

10. FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

A responsabilidade pela fiscalizacdo e acompanhamento da execucéo do presente contrato
serd da Geréncia de Tecnologia da Informagcdo do SESC/RN, a qual competira verificar a
conformidade dos produtos com as especificacBes estabelecidas neste termo, bem como
recusar os itens que estejam em desacordo.

O Fiscal é responsavel por exigir da CONTRATADA o cumprimento das clausulas

estabelecidas no contrato e em seus anexos, registrando todas as ocorréncias relacionadas
e encaminhando ao setor competente para providéncias.

11. DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO TECNICA

A licitante devera apresentar, como condicdo de habilitagdo, os documentos relacionados
abaixo:

No minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que forneceu satisfatoriamente objetos similares e
compativeis com o que é exigido neste instrumento;

O Atestado devera ser elaborado em papel timbrado da empresa emitente, informar a data
de execucdo, natureza, além de telefone, endereco, e-mail, nome e cargo do responsavel
pela emisséo do documento;

N&o serdo considerados atestados fornecidos por empresas do mesmo grupo econémico da
licitante;

12. APRESENTACAO DA PROPOSTA
Indicacdo dos pregos unitérios e totais de cada item, e valor total global da proposta, em
reais, expressos em algarismo;

13. FORNECIMENTO E SERVICOS REFERENTES A GARANTIA

O fornecimento dos equipamentos/itens bem como dos servi¢os inerentes a garantia dos
mesmos, estdo lastreados por pardmetros definidos pelo ACORDO DE NIVEL DE
SERVICO.
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Razédo Social:

CNPJ:
Endereco:
Fone/Fax:

ANEXO Ill - MODELO DE PROPOSTA

PREGAO PRESENCIAL SESC - AR/RN N° 24/00032-PP

Enderecgo eletronico:
Dados Bancarios:

Ao Servico Social do Comércio — Administracdo Regional do Rio Grande do Norte — Sesc-

AR/RN

Nossa proposta para cumprir o Objeto desta licitagdo nos termos estabelecidos no Edital e
seus anexos € a seguinte:

ITEM

. VALOR
ESPECIFICAGOES DO MARCA UNID QUANT | UNITARIO
OBJETO R$

VALOR
MENSAL
R$

VALOR
ANUAL R$

VALOR TOTAL R$

Prazo de entrega:

Validade da Proposta:

Declaramos que nos valores acima registrados estao incluidas todas as despesas incidentes
sobre o objeto ofertado, tais como fretes (incluindo frete por via aérea ou fluvial), impostos, taxas,
contribuicdes e demais encargos relacionados no instrumento convocatorio.

Localidade, aos ___ dias de de

(Assinatura do representante)

NOME
CPF:
Cargo na Empresa
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ANEXO IV = MINUTA DO CONTRATO

PREGAO PRESENCIAL SESC-AR/RN n° 24/00032-PP

NO

CONTRATO DE SERVICO DE
INSTALACAO DE APARELHOS DE AR-
CONDICIONADO DO TIPO SPLIT HI
WALL, SPLIT PISO-TETO E CASSETE, A
ATENDER AS NECESSIDADES DA
UNIDADE DO SESC POTILANDIA QUE
ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO
SOCIAL DO COMERCIO -
ADMINISTRACAO REGIONAL DO RIO
GRANDE DO NORTE - SESC-AR/RN E A
)9,9.9.9,9.9,9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,.0.0.9.9.9.0.0.0.0.¢

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — ADMINISTRACAO REGIONAL DO RIO GRANDE DO
NORTE — SESC-AR/RN, entidade de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob
n°. 03.591.097/0001-42, com sede na Rua Coronel Bezerra, n°. 33, Cidade Alta, Natal/RN, neste
ato denominado simplesmente CONTRATANTE, representada, por delegacdo de poderes, pelo
seu Diretor Regional, Sr. , (nacionalidade), (est.civil), (profissao), inscrito no CPF
sob o n°, , € (Empresa Contratada), inscrita no CNPJ sob n° ( )
estabelecida na Rua ( ) n°. (-----), (bairro), (Natal/RN), doravante denominada
apenas CONTRATADA, representada pelo Sr.(?) (), (nacionalidade), (est.civil), (profissao),
inscrito(?) no CPF sob o n°.( ), firmam e ajustam o presente Contrato mediante
as clausulas e condicdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
OUTSOURCING DE IMPRESSAO, COPIA E DIGITALIZACAO COM SISTEMA DE
BILHETAGEM, PARA A ADMINISTRACAO REGIONAL E UNIDADES DO SESC/RN, conforme
homologacdo e adjudicacdo do Pregdo Presencial Sesc-AR/RN n° 24/00032-PP, Processo
Administrativo n° 02.XXX/XXXX, e descritivo abaixo:

CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL, DO SOFTWARE DE GESTAO, DA QUANTIDADE E
TIPO DE IMPRESSORAS MULTFUNCIONAIS

Sera contratado o servico de locacdo de impressoras conforme quantidade de
equipamentos previamente estabelecidos neste instrumento, bem como descricdo do
software de gestdo centralizada.

§ 1° - QUANTIDADES ESTIMADA POR UNIDADES

a) Sesc Sede
Impressora Preto e Branco: 16
Impressora Colorida: 05

b) Sesc Cidade Alta
Impressora Preto e Branco: 05
Impressora Colorida: 01

c) Sesc Potilandia
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Impressora Preto e Branco: 04
Impressora Colorida: 01

d) Sesc Clinica Integrada
Impressora Preto e Branco: 01

e) Sesc Séo Paulo do Potengi
Impressora Preto e Branco: 02
Impressora Colorida: 01

f) Sesc Nova Cruz
Impressora Preto e Branco: 02
Impressora Colorida: 01

g) Sesc Clinica Odontolégica
Impressora Preto e Branco: 03

h) Sesc Macaiba
Impressora Preto e Branco: 02
Impressora Colorida: 01

i) Sesc Mossoro
Impressora Preto e Branco: 11
Impressora Colorida: 02

j) Sesc Serid6
Impressora Preto e Branco: 06
Impressora Colorida: 01

k) Sesc Zona Norte
Impressora Preto e Branco: 03
Impressora Colorida: 01

) Sesc Rio Branco
Impressora Preto e Branco: 05
Impressora Colorida: 01

§ 2° - ESPECIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS
a) TIPO1

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER COLORIDA

O equipamento devera ser novo de primeiro uso;

Tecnologia: Laser de folha solta;

Digitalizacdo de documentos monocrométicos e coloridos.

Possuir painel de operacdes e manuais em lingua portuguesa;

Impresséo e copia em duplex automatico;

Copia e digitalizacdo em duplex com uma Unica passagem do papel;

Velocidade de impressdo minima: 30 paginas por minuto em tamanho A4 ou carta,

simplex;

Interface USB 2.0 e Rede ethernet;

Velocidade de copia minima: 30 paginas por minuto em tamanho A4 ou carta,
simples;

Digitalizacdo em duplex automética em uma Unica passagem da folha;

Bandeja minima padrao para 250 folhas, expansivel até 800 folhas ou mais;

Servigo Social do Comércio — Sesc | Rio Grande do Norte | sescrn.com.br
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Interface USB 2.0, rede ethernet;

Funcao de autenticacdo de usuario de rede através do Active Directory;
Resolucéo de impresséo 2400 x 600 dpi;

Processador minimo 300 MHZ;

Memoéria minima 256MB e com possibilidade de expandir até 512MB;
ADF para 50 péaginas;

Painel touch screen minimo de 4 polegadas.

b) TIPO 2

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER P&B

O equipamento devera ser novo de primeiro uso;

Tecnologia: Laser de folha solta;

Impressao e cépia em duplex automatico;

Copia e digitalizacdo em duplex com uma Unica passagem do papel;

Digitalizac@o de documentos monocromaticos e coloridos;

Possuir painel de operacdes touch screen minimo 3,5 polegadas e manuais em
lingua portuguesa;

Gigabit Ethernet, USB 2.0 de alta velocidade;

Velocidade de impressao minima: 48 paginas por minuto em tamanho A4 ou 50
paginas por minuto em amanho carta, simplex;

Tempo da primeira pagina 6,7 segundos;

Pesos de midia bandeja de papel padrdo: 60 a 163 g/m? bandeja multiuso: 60 a 230
g/m2

Processador 1,2 Ghz;

Memoéria minima 512MB;

Bandeja de papel para 250 folhas, bandeja multiuso para 100 folhas;

Impressdo em duplex automatico em uma Unica passagem da folha;

Possuir cartucho minimo para 18.000 paginas a 5% de cobertura para diminuir a
logistica de trocas de cartuchos;

Resolucéo de impresséo de até 1200 x 1200 dpi;

Ciclo de Trabalho mensal 90.000 péaginas;

Funcao de autenticacao de usuario de rede, através do Active Directory.

§ 3° SISTEMA DE GESTAO DE COPIAS E BILHETAGEM DE IMPRESSAO, COPIA E
DIGITALIZACAO

d)

Devera ser fornecida ferramenta com as seguintes funcionalidades minimas para
atendimento de todos os dispositivos de impressao instalados na rede do SESC/RN,
gue devera prover no minimo as seguintes caracteristicas:

Devera prever a filosofia de impressao setorial/gerencial;

Permitir bilhetagem quando a rede estiver “on-line e off-line” (em caso de perda da
comunicacgao entre as estacdes e o servidor, os dados deverdo ser enviados quando
a mesma for restabelecida);

Formas de liberacdo de impressdo devem ser por PIN cadastrados na base de
dados, também a liberagdo por cartdo de aproximacdo (RFid) e também por QR
code. Serd exigido as 3 opg¢Oes pois em caso de um problema, ter4 a outra opgéo
para liberar a impressao, copia e digitalizacao;

Impressdo segura com sistema FOLLOW ME (SIGA-ME), ou seja, liberar a
impressao em qualquer impressora ou multifuncional da rede utilizando driver virtual.
Quando o usuéario nédo for liberar a impressdo com cartdo Rfid, PIN e/ou QR Code,
gue a impressdo seja deletada da fila de impressdo em um determinado tempo
programavel reduzindo assim o desperdicio com pagina impressa paga e com 0
custo do papel;

Permitir impresséo de e-mail e anexo enviando um email direto para o servidor de
impressao e liberando na impressora/Multifuncional com cartdo Rfid, PIN e QR Code
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R. Coronel Bezerra, 33, Cidade Alta, Natal/RN CEP 59025-070 | TEL/WHATSAPP: +55 84 3133 0360

29/40



Great
Place
T

[=]
Work.

Fecomeércio Certifcada
Senac

Servico Social do Comércio
do Rio Grande do Norte

podendo escolher entre imprimir o corpo do e-mail e o anexo direto na Multifuncional,
0 anexo com extensado PDF, JPG,TIFF, BMP, GIF, DOC, XLS, HTML, PPT,;

f) Digitalizar direto para e-mail sem ter que digitar o e-mail e nem ter que selecionar o
e-mail em uma lista de e-mails, apenas digitando a senha passando o cartdo Rfid
identificando o usuério e a digitalizagdo va direto para o email do usuario que passou
o cartéo;

g) Determinar cotas por impressao e copia monocromatica, por impressao colorida, por
usuario.

h) Determinar horario que & permitido imprimir, ultrapassando o horario, o usuério ndo
podera imprimir;

i) Gréficos dindmicos, que permite a visualizacdo do consumo de impressado por
Geréncia pelo dia atual e periodo;

i) Atribuicdo de cotas por usuario ou Geréncia, conforme a sua operacao;

k) Possibilite uma reducdo no consumo de toner em até 20% através de algum
software;

[) Bloquear por grupo a digitalizac@o e/ou impresséo e/ou copia,;

m) Permita a construgdo de relatérios pelo proprio administrador da rede sem a
interferéncia do fornecedor e permita customizar dashboard;

n) Através de criptografia padrao militar - prevenir vazamento de dados;

0) Quantidade de usuario ilimitado;

p) Relatorios contendo as seguintes informacdes e graficos:

gq) Gréfico de Usuario: Paginas impressas e Nome do Usuario;

r) Relatério do consumo de impressdao dos usuarios: Login, Nome, Usuarios ativos,

Geréncia, Impressos e Custo;

s) Grafico do consumo de impressao dos usuarios: Paginas impressas e Nome do

Usuario;

t) Relatério detalhado de consumo de impresséo por filtro de usuario;

Grafico do consumo de impressao por filtro de usudrio: Impressora X Quantidade

Impressa,;

u) Relatério de consumo de impressdo por Geréncia: Nome, Descricdo, Sigla e
Paginam impressas;

v) Gréfico de consumo de impressédo e copia dos usuarios: Paginas impressas e Nome

do Usuario;

w) Relatério detalhado de consumo de impresséao e copias por filtro de usuario;

X) Relatério de consumo de impressao e cépia por Geréncia: Nome, Descricdo, Sigla e

Paginas impressas;

y) Grafico de consumo de impressao e copia por Geréncia;

z) Grafico de consumo de impressdo por Geréncia selecionado: Impressora X

Quantidade Impressa;

aa) Grafico do consumo de impressdo por impressora: Nome da Impressora X
Total impresso; Relatdrio de Quantidade de arvores consumidas e CO2 produzido;

bb) Contabilizar todas as impressdes e coépia e digitalizacdo originadas dos
equipamentos em um Unico sistema de gestao por impressora;

cc) Relatério do historico de ocorréncia do sistema por impressora;

dd) N&o serdo aceitas combina¢des de varios softwares ou solugfes para o pleno
cumprimento dos itens acima;

ee) Padrédo de navegadores IE 5, Mozilla Firefox, e de sistemas operacionais

Windows 7, Windows 8, Windows 10, Windows 11 ou superior;
ff) Devera possibilitar gerenciamento por Geréncia, cada um com controle de acesso via

login;
gg) Fornecer ao gestor local controle via relatorios diversos e gréficos;
hh) Permitir a definicdo de cotas bloqueantes e ndo bloqueantes por usuarios e a

geracao de relatorios de utilizagéo de cotas;
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i) Permitir a utilizacdo do software e visualizacdo dos relatérios e controles em
qualquer equipamento;

§ 4° - CONSIDERACOES GERAIS - SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E
CONTABILIZACAO

A ferramenta de contabilizagdo e bilhetagem é um item fundamental para o gerenciamento
do contrato, e alocacdo dos volumes impressos, copiados e digitalizados nos respectivos
centros de custo. Portanto, a CONTRATANTE entende que a mesma devera contabilizar
plenamente os volumes de impresséo, copias e digitalizacdes efetivados. Dessa forma, a
titulo de tolerancia, serd apenas aceito que o software de contabilizacdo registre um volume
divergente ao registrado pelos medidores fisicos dos equipamentos de até 5%. Os casos
gque extrapolem esta regra serdo tratados como seguem:

a) Se o volume contabilizado pelo software for 5% menor ou 5% maior do que o volume
medido pelos contadores fisicos e o volume medido pelos contadores fisicos for
inferior a franquia CONTRATADA - Serd pago somente o volume medido pelos
contadores fisicos;

b) As regras do item acima serdo aplicadas a partir do prazo maximo estabelecido para
a entrega de TODO o objeto contratado, ou seja, 30 (trinta dias) corridos.

c) Somente serd considerada a bilhetagem para fins de pagamento quando houver
emissao de pagina impressa.

d) A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso aos medidores fisicos ou acesso
remoto aos equipamentos visando auditar o contador fisico dos equipamentos.

§ 5° - VOLUME ESTIMADO DE IMPRESSORAS E IMPRESSOES

Quantidade Volume estimado de cépias
Tipo de impressora estimada de Mensal Anual
impressoras
Multifuncional P&B 60 125.251 1.503.012
Multifuncional 15 11.000 132.000
Colorida

CLAUSULA TERCEIRA - DA DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS

Disponibilizacdo de equipamentos de impressdo, coépias e digitalizacdo sendo
preferencialmente todos de um unico fabricante, conforme caracteristicas relacionadas.

8§ 1° - As caracteristicas aqui apresentadas visam demonstrar as funcionalidades
minimas desejadas. A CONTRATADA podera definir caracteristicas superiores as
minimas estabelecidas, visando o melhor atendimento global,;

§ 2° - A exigéncia de equipamentos novos e de primeiro uso, se aplicam as reposicoes
futuras, tal como substituicdo do equipamento removido para manutencéo, excetuando
0 equipamento que retorne a CONTRATANTE apds manutencao externa, se for o
caso;

§ 3° - Fazem parte do escopo da manutencéo, todas e quaisquer reparacdes, inclusive
de danos eventualmente ocasionados pela operacdo inadequada. E de
responsabilidade da CONTRATADA a orientagcdo e o treinamento dos usuarios para a
correta utilizacdo dos equipamentos;

§ 4° - Entenda-se como equipamento multifuncional o equipamento composto de um
unico volume fisico final, ou seja, ndo serdo aceitos equipamentos constituidos pela
interligacdo de multiplos equipamentos independentes mesmo que conectados fisica e
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ou logicamente;

§ 5° - Faz parte do escopo dos servicos a realizacdo de testes e eventuais adaptacdes
necessarias para homologacdo das impressdes dos sistemas corporativos da
CONTRATANTE;

§ 6° - A voltagem elétrica utilizada na CONTRATANTE é 220V. Por esta razdo, cada
equipamento deve vir acompanhado de um estabilizador ou transformador que faca a
conversdo de 110V (equipamento) para 220V, caso necessario;

§ 7° - As impressoras deverdo ser compativeis com o Sistema Operacional Linux nas
distribuicdes derivadas do Debian, Red Hat e Microsoft Windows 7 ou superior.

CLAUSULA QUARTA — DO FORNECIMENTO DE MATERIAL DE CONSUMO

8§ 1° - A CONTRATADA deveréa fornecer e gerenciar todo e qualquer material de consumo
necessario ao funcionamento dos equipamentos solicitados (com excecao de papel), sem 6énus
de espécie alguma para CONTRATANTE;

§ 2° - A CONTRATADA se responsabilizara pela aquisi¢do, transporte, envio e troca de todo e
qualquer equipamento e material de consumo (exceto o papel) utilizado nos equipamentos objeto
deste contrato de prestacdo de servicos.

§ 3° - O fornecimento de material de consumo devera ser compativel com o consumo médio
mensal de cada equipamento, visando ndo ocorrer desabastecimento. A area de cobertura de
material de consumo a ser considerado ndo devera ser inferior a 7% para todas as tecnologias
solicitadas;

§ 4° - A CONTRATANTE tem plena ciéncia que a remessa de material de consumo sofrera
monitoracdo constante da CONTRATADA durante a vigéncia do presente CONTRATO de modo
a manter a sua regularidade e a adequacgdo dos estoques locais ao volume de producéo
contratado. Caso fique evidenciado pela CONTRATADA que as solicitagbes de material de
consumo feitas pela CONTRATANTE estejam em desacordo com o volume de producdo
contratado, a CONTRATADA comunicara tal fato a CONTRATANTE para que, em conjunto,
possam averiguar as razdes das discrepancias e tomar as providéncias cabiveis.

§ 5° - Os materiais de consumo usados permanecerdo de propriedade da CONTRATADA e
deverdo ser colocados a sua disposicao para recolhimento, proibida qualquer outra destinacao
pela CONTRATANTE;

8 6° - A CONTRATADA devera possuir estoqgue de material de consumo de contingéncia,
observando-se sempre uma quantidade minima capaz de efetuar uma produgcdo minima de 10
dias.

CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO DE INSTALACAO

O prazo de instalacdo e/ou entrega dos equipamentos nas unidades sera de até 30 (trinta)
dias corridos contados da assinatura do contrato, a ser realizada nos seguintes enderegos:

a) Sede Sesc

Rua Cel. Bezerra, 33 — Cidade Alta, Natal/RN — CEP 59025-070 — Horario das 08:00 as
17:00.

b) Sesc Cidade Alta
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Rua Cel. Bezerra, 33 — Cidade Alta, Natal/RN — CEP 59025-070 — Horario das 08:00 as
17:00.

c) Sesc Potilandia

Trav. Min. Macedo Soares, 1971 — Potilandia — CEP 59076-665 - Horario das 08:00 as
17:00.

d) Sesc Cidadao Natal

Rua Joado Noberto, 417 Ponta Negra - Natal/RN — CEP 59090-670 - Horéario das 08:00
as 17:00.

e) Sesc Clinica Odontoldgica

Av. Campos Sales, 671 - Tirol - Natal/RN — CEP 59020-300 - Horario das 08:00 as
17:00

f) Sesc Mossor0, Seridé, Nova Cruz, Sdo Paulo do Potengi e Macaiba

Rua Cel. Bezerra, 33 — Cidade Alta, Natal/RN — CEP 59025-070 — Horario das 08:00 as
17:00.

g) Sesc Zona Norte
Rua Paranduva, 2.873 - Conjunto Santa Catarina - Natal/RN — CEP 59110-180 - Horério

das 08:00 as 17:00.

h) Sesc Rio Branco
Av. Rio Branco, 375 - Centro - Natal/RN — CEP 59012-000 - Horario das 08:00 as 17:00.

§ 1° - Caso a empresa verifique a impossibilidade de cumprir com o prazo estabelecido,
deverd encaminhar ao SESC/RN solicitacdo de prorrogacdo de prazo, da qual deveréo
constar: motivo do ndo cumprimento do prazo, devidamente comprovado, € 0 novo prazo
previsto para a instalagéao.

§ 2° - A solicitagdo de prorrogagdo de prazo sera analisada pelo SESC/RN, informando a
empresa da decisdo proferida.

§ 3° - Em caso de negacgdo da prorrogacdo do prazo de entrega, e ndo cumprimento do
prazo inicial estabelecido, o fornecedor ficara sujeito as penalidades previstas para atraso
na entrega.

8 4 - No caso das impressoras que serdo instaladas nos municipios de Caic6, Mossoro,
Nova Cruz, Sdo Paulo do Potengi e Macaiba, estas deveréo ser entregues na Administracao
Regional do SESC/RN, conforme endere¢co acima e apoés treinamento para instalacdo a
Geréncia de Tecnologia da Informacao, executara a instalacao nestes locais.

CLAUSULA SEXTA — DO CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

8 1° - O servico serd recebido provisoriamente, para efeito de verificagdo da quantidade e
da conformidade dos produtos com a especificacdo, respeitados os prazos de entrega
previstos neste instrumento;

8§ 2° - O recebimento definitivo de cada solicitacdo sera feito apds a verificagdo da
conformidade e consequente aceitacdo, no prazo maximo de 8 (oito) dias do recebimento
provisorio;

8 3° - O servico poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacfes constantes neste instrumento e na proposta, devendo ser corrigido no prazo
de até 7 (sete) dias Uteis, a contar da notificacdo da Contratada.

Servigo Social do Comércio — Sesc | Rio Grande do Norte | sescrn.com.br
R. Coronel Bezerra, 33, Cidade Alta, Natal/RN CEP 59025-070 | TEL/WHATSAPP: +55 84 3133 0360
33/40



Great
Place
T

[=]
Work.

Fecomeércio Certifcada
Senac

Servico Social do Comércio
do Rio Grande do Norte

CLAUSULA SETIMA — FORNECIMENTO E SERVICOS REFERENTES A GARANTIA

§ 12 — O fornecimento dos equipamentos/itens bem como dos servi¢os inerentes a garantia dos
mesmos, estdo lastreados por parametros definidos pelo ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.

CLAUSULA OITAVA - DO PREGCO, DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO E DO
REAJUSTE

Pelos servicos prestados, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor de R$

( ), que serdo pagos preferencialmente por boleto bancario, a ser emitido
pela CONTRATADA, ou excepcionalmente através de depdsito bancério na conta corrente
indicada previamente pela CONTRATADA.

§ 1° - Este Contrato podera ser reajustado ap6s 12 (doze) meses pelo indice de Precos ao
Consumidor — IPCA.

§ 2° — As notas fiscais dever&o ser emitidas para o CNPJ da unidade em que for realizada a
entrega dos equipamentos, sob pena de nao serem aceitas.

§ 3° — O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, apds o aceite definitivo do
fornecimento, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal e respectivo Recibo/Fatura, com
discriminacdo dos produtos devidamente atestados pelo setor competente, inadmitindo—se
negociacao de titulos com instituicdes financeiras.
a) Nos casos em que a nota fiscal ndo estiver acompanhada do boleto ou dados para
depésito, o prazo de pagamento somente comecard a contar apos a efetiva
apresentacdo dos dados e/ou documentos que possibilitem o devido pagamento.

§ 4° — O pagamento fica condicionado a comprovacdo, por parte da CONTRATADA, da
manutencao das condicdes minimas de habilitagéo, principalmente, quanto a regularidade fiscal
relativas ao FGTS, as Fazendas Municipal, Estadual e Federal, e de débitos trabalhistas.

§ 5° — Tais exigéncias minimas, ndo exime a responsabilidade da CONTRATADA, em manter
em dia toda sua documentacdo de habilitacdo, podendo inclusive, a CONTRATANTE, a qualquer
momento, solicitar por escrito, informagdes adicionais sobre a documentacéo de habilitagéo.

8§ 6° — Nos valores contratados estdo inclusos todos os impostos, taxas, emolumentos e
contribuicdes fiscais ou parafiscais, bem como todos 0s encargos e insumos necessarios a fiel
execucdo do objeto desta contratagdo. Serdo de Unica e exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA, também as despesas relativas ao pessoal utilizado direta e indiretamente na
execucdo do objeto, inclusive e nao limitadas a salarios, encargos sociais, trabalhistas e
previdenciérios.

§ 7° — Em havendo divergéncia quanto ao valor apresentado, a CONTRATANTE obriga-se a
pagar o valor por ela conferido, devendo a CONTRATADA fornecer documentos que comprovem
o valor apresentado.

CLAUSULA NONA- DAS OBRIGACOES DAS PARTE

§ 1° — Durante a vigéncia deste Contrato a CONTRATANTE devera:

a) Fornecer & empresa contratada todas as informagdes que se fizerem necessarias a
compreensao dos servigcos a serem prestados;

b) Supervisionar o servico prestado pela empresa contratada, através de servidores
designados para este fim;
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¢) Notificar a empresa contratada, por escrito, fixando-lhe prazo para correcdo de
defeitos e/ou irregularidades encontradas na prestacdo dos servicgos;

d) Efetuar os pagamentos devidos, conforme estabelecido no edital e no contrato.

e) Solicitar a apresentacdo, por parte da CONTRATADA, dos documentos de
habilitagdo exigidos na contratacéo;

f) Verificar se o0s equipamentos entregues correspondem aos apresentados na
proposta da CONTRATADA.

§ 2° — Durante a vigéncia deste Contrato a CONTRATADA devera:

a) Entregar conforme especificagéo, registrados na licitagéo;

b) Responsabilizar-se por todos e quaisquer vicios e danos decorrentes do servico, de
acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990) e Cddigo
Civil no que couber;

c) N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacbes a que esta
obrigada, salvo mediante prévia e expressa autorizagdo do Sesc AR/RN,;

d) Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
prestagcdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na
execucédo da Ata.

e) Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas a fim de que os
materiais sejam entregues nas dependéncias do Sesc, tais como impostos, tarifas,
taxas, salarios, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de
classe, seguros, fretes de entrega etc.;

f) Providenciar a imediata correcdo de deficiéncias, falhas ou irregularidades
constatadas pelo Sesc referentes as condi¢fes firmadas na licitagdo;

g) Efetuar o reparo dos servicos que nao atenderem as especificacfes do objeto, no
prazo assinado pela Administracéo;

h) Comunicar a Administragdo qualquer anormalidade constatada e prestar o0s
esclarecimentos solicitados;

i) Manter o atendimento das condi¢cfes de habilitacdo exigidas no edital do certame.

CLAUSULA DECIMA — DA VIGENCIA

O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da sua assinatura, cabendo
prorrogacao, mediante aditivo, desde que devidamente justificado de acordo com o permitido no
art. 37 da Resolucao Sesc n° 1.593/2024. Iniciando-se em até 30 (trinta) dias apds assinatura do
contrato, cabendo prorrogacéo, caso seja de interesse pelas partes, mediante aditivo, e desde
que néo ultrapasse o previsto no art. 33 da Resolugédo Sesc n° 1593/2024.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

O ndo cumprimento de qualquer das Clausulas avengadas neste instrumento contratual, podera
implicar em rescisao do mesmo, nos temos da Resolugéo n° 1.593/2024.

§ 1° — Constituem motivos para rescisdo unilateral do Contrato, independentemente de
procedimento judicial ou extrajudicial, sem que assista a CONTRATADA o direito de qualquer
indenizac&o nos seguintes casos:

a) O descumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacoes,
produtos ou prazos;

b) Atraso injustificado na entrega dos produtos;

c) Decretacdo de faléncia, instauracdo de insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade ou o
falecimento do contrato;
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d) Desatendimento das determinacbes da CONTRATANTE, por meio de seus
representantes;

e) Alteracdo social ou a modificacéo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que,
a Juizo da CONTRATANTE, prejudique a execucao do Contrato;

f)Justificadamente, ndo for mais interesse da CONTRATANTE, desde que seja emitido tal
justificativa, formalmente, por escrito.

§ 2° — A inexecucdo total ou parcial deste Contrato, por parte da CONTRATADA, além das
sanc¢Oes previstas na Clausula Décima deste contrato, poderd ensejar também a sua rescisao
unilateral por parte da CONTRATANTE, com as consequéncias previstas na Lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

Em raz@o da inexecucdo total ou parcial, atrasos, reducdo da qualidade e/ou quantidade, na
entrega dos produtos, recusa injustificada em assinar o Contrato, dentro do prazo fixado, ou
qualquer outro prejuizo que causar a CONTRATANTE, bem como a terceiros, caracterizara o
descumprimento da obrigacdo assumida e poderd acarretar & CONTRATADA as penalidades
descritas abaixo:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Perda do direito a contratagéo;

d) Suspenséao do direito de licitar ou contratar com o Sesc-AR/RN, por prazo ndo superior
ao permitido na Resolugdo de Licitagbes e Contratos vigentes.

§ 1° — As adverténcias serdo aplicadas em razao de mora que ocasionar prejuizos de menor
gravidade.

§ 2° — As multas serdo aplicadas em razdo de descumprimento parcial ou total do contrato.

§ 3° — A suspensao do direito de contratar ou licitar com o Sesc-AR/RN por até 06 (seis) anos
podera ser aplicada a CONTRATADA quando:

I- Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagdo ou a execucado do contrato;

[I- Fraudar a licitag&@o ou praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;

[ll- Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV- Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacéo;

§ 4° — As penalidades poderdo ser aplicadas de forma independente, cumulativa e alternativa,
sem prejuizo de indenizacdo suplementar por eventuais perdas e danos causados ao contratante
e a terceiros.

§ 5° — As penalidades aplicadas serdo necessariamente por escrito, motivadas e asseguradas o
contraditério e a ampla defesa.

8§ 6° — A CONTRATANTE podera aplicar a clausula penal de 5% sobre o valor contratado em
razdo do descumprimento total ou parcial das obrigacdes editalicias e contratuais.

§ 7° — Sera aplicada, para cada dia de inexecugao contratual, uma multa de 0,5% sobre o valor
do Contrato.

§ 8° — O presente Contrato sera rescindido diante do ndo cumprimento de qualquer das
condi¢des aqui pactuadas, caso no qual ficara a parte infratora sujeita a aplicacdo de multa 5%
(cinco por cento) sobre o valor total da contratacdo, sem prejuizo das demais sancdes previstas
em lei, inclusive a declaragéo publica de inidoneidade.
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§ 9° — As penalidades pecuniarias poderdo ser compensadas automaticamente do pagamento
correspondente ao valor desse Contrato.

§ 10° — A aplicagéo de penalidade por descumprimento das normas presentes nesse instrumento
serd desconsiderada na hipétese de caso fortuito, forca maior ou fato do principe,
obrigatoriamente justificada pela CONTRATADA.

§ 11° - As penalidades previstas nos paragrafos anteriores desta clausula correspondem apenas
a uma indenizacdo minima e caso as referidas penalidades ndo sejam suficientes para indenizar
a CONTRATANTE, a mesma podera pleitear em juizo uma indenizacao suplementar.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROTECAO AO TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

As partes se comprometem a cumprir todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis aos dados
pessoais tratados em razdo da execucdo dos servigos contratados, incluindo, mas ndo se
limitando, a Lei n® 13.709/2018 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), quando da
realizacdo do tratamento de dados pessoais.

§ 1° — A CONTRATADA declara que conhece a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) e autoriza 0 Sesc/RN a coletar, tratar e compartilhar os dados pessoais do(s) seu(s)
representante(s) para o fim exclusivo de viabilizar a execucdo do objeto ora pactuado, nos
termos do inciso Il, do art. 7° da referida norma.

a) Fica autorizada a coleta, o tratamento e o compartilhamento do nome completo e
copias de numeros de identidade e CPF do representante legal da CONTRATADA, bem
como eventuais dados pessoais existentes em contrato social, estatuto ou documento
equivalente, enquanto for necessario para cumprimento do presente instrumento.

b) Os titulares dos dados, poderéo exercer, no que couber, os direitos previstos no art. 18
da LGPD.

§ 2° — A CONTRATADA devera implementar medidas técnicas e administrativas suficientes a
seguranca, protecdo, confidencialidade e sigilo de toda informacado, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenham acesso, de modo a obstar acessos nao autorizados, acidentes, vazamentos
acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer outra
forma de tratamento nédo previstos.

a) Para os casos em que 0 acesso e o tratamento dos dados pessoais sejam enviados
pela CONTRATANTE, a CONTRATADA assegurara que os procedimentos fiqguem restritos
aos colaboradores que precisem efetivamente trata-los, com o objetivo Unico de alcancar
as finalidades definidas no objeto do presente instrumento.

b) Caso a CONTRATANTE realize tratamento de dados pessoais mediante utilizacdo de
“‘consentimento” (arts. 7°, | ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela guarda adequada
do instrumento de consentimento fornecido pelo Titular e devera informa-lo sobre o
compartilhamento de seus dados, visando atender as finalidades para o respectivo
tratamento.

c) O Sesc-AR/RN é o controlador dos dados, ficando a CONTRATADA impedida de
decidir sobre o tratamento dos dados pessoais necessarios a execucdo do objeto deste
instrumento. Eventuais dilvidas acerca do tratamento dos dados pessoais deverdo ser
direcionados para pronunciamento do Sesc-AR/RN, no seguinte endereco
eletrénico dpo@rn.sesc.com.br.
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§ 3° — A CONTRATADA nao podera utilizar-se de informacdo, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento
contratual, ndo sendo permitido disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizacao
da CONTRATANTE.

§ 4° — E vedado as partes o compartihamento das informacdes a outras empresas, salvo
aquelas decorrentes de obrigacfes legais ou necessérias a execugao do presente instrumento.

8§ 5° — Havendo necessidade de utlizagdo de servicos de terceiros, a exemplo do
armazenamento de dados em sistemas internos ou softwares externos, estes seréo
considerados como suboperadores ou operadores, que devem atuar em nome da
CONTRATADA através de compromisso estabelecido em instrumento contratual, cujas garantias
ao cumprimento da seguranca dos dados devem ser apresentados ao Controlador do presente
instrumento, quando requerido.

§ 6° — A CONTRATADA fica obrigada a comunicar & CONTRATANTE, em até 24h (vinte e
quatro horas), qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei
Geral de Protecéo de Dados, contendo, no minimo:

a) (I) a descricdo da natureza dos dados pessoais afetados; (II) as informacdes sobre os
titulares envolvidos; (Ill) a indicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para
a protecdo dos dados, observados os segredos comercial e industrial; (IV) os riscos
relacionados ao incidente; (V) os motivos da demora, no caso de a comunica¢do nao ter
sido imediata; e (VI) as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar
os efeitos do prejuizo.

b) A notificacdo ndo eximird a CONTRATADA das obrigacfes e/ou san¢des que possam
incidir em raz&o da perda de informacgéo, dados pessoais e/ou base de dados.

§ 7° — O dever de sigilo e confidencialidade e as demais obrigacBes descritas na presente
Clausula, permanecerdo em vigor apds a extingdo das relacdes entre a CONTRATADA e o0s
seus colaboradores, subcontratados e /ou prestadores de servicos sob pena das sancdes
previstas na Lei n° 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentacdes posteriores, salvo decisédo
judicial em sentido contrario.

§ 8° — O descumprimento de quaisquer das obrigacdes descritas nesta Clausula sujeitara a
CONTRATADA a processo administrativo para apuracdo de responsabilidade e consequente
sanc¢ao, sem prejuizo de outras cominacdes civeis e penais.

§ 9° — As Partes declaram que procederdo com a relacdo aqui estabelecida em estrita
observancia as regras da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018), em especial aos
principios da finalidade, adequacao, transparéncia, livre acesso, seguranca, prevencao e nao
discriminacdo no tratamento dos dados, comprometendo-se a alterar ou adequar seus
procedimentos as premissas da LGPD, sempre que solicitado ou necessario.

§ 10° — As partes acordam que, quando da extin¢do do presente instrumento, prontamente dardo
por encerrado o tratamento e, em no maximo (30) dias, serdo eliminados os dados pessoais e
todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando
necessaria a manutencao dos dados para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipotese
autorizativa da LGPD.

§ 11° — As partes se obrigam, pelo presente instrumento, a observar todas as leis, normas e
regulamentos aplicaveis ao cumprimento deste contrato, respondendo cada qual, na medida de
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sua culpabilidade, por eventuais penalidades e condenac¢des decorrentes do compartilhamento
indevido dos dados dos titulares.

§ 12° — As Partes declaram que as assinaturas incluidas neste instrumento pertencem a seus
representantes legalmente constituidos e se comprometem a apresentar os documentos
societarios e procuragdes uma a outra, se necessario, atestando que se encontram em pleno
vigor e eficacia, inexistindo quaisquer outros documentos ou atos supervenientes, de qualquer
espécie, que os tenham revogado, alterado ou substituido, sem prejuizo das alteracdes e
consolidacdes de seus documentos societarios.

§ 13° — As partes reconhecem expressamente a veracidade, autenticidade, integridade, validade
e eficicia deste instrumento, de seus anexos formados em meio digital, se houver, e concordam
em utilizar e reconhecem como manifestacdo valida de anuéncia a sua assinatura em formato
eletrdnico e/ou por meio de certificados eletrénicos, inclusive os que utilizem certificados n&o
emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, 82°, da Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS PRATICAS ANTIETICAS

A CONTRATADA que tenha sido declarada, temporaria ou permanentemente, incursa em
praticas antiéticas e/ou de corrupcao em licitacdes e/ ou em execucao de contratos, esta sujeita
as sancgdes previstas na legislacdo vigente. Se, de acordo com o procedimento administrativo,
ficar comprovado que um representante do CONTRATANTE, servidor ou quem atue em seu
lugar e/ ou CONTRATADA, incorreu em praticas antiéticas e/ ou corruptas contrarias aos mais
altos niveis éticos, o CONTRATANTE podera:

| - Suspender, a qualquer momento, instaurar sindicAncia, em qualquer etapa, sem
prejuizo as penalidades cabiveis a quem deu causa, se houver provas suficientes de que
um funcionario, agente ou representante do CONTRATANTE perpetrou um ato de fraude
Ou corrupcgao;

Il - Emitir uma reprimenda, na forma de uma carta formal de censura, a conduta da
CONTRATADA, entidade ou individuo;

lll - Suspensédo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
CONTRATANTE, por prazo néo superior a 2 (dois) anos;

IV - Encaminhar o assunto as autoridades competentes encarregadas de fazer cumprir a
lei; e/ou,

V - Impor outras san¢des que julgar apropriadas nas circunstancias, inclusive multas, que
representem o reembolso ao CONTRATANTE dos custos de investigacdo e processo.
Essas san¢bes podem ser impostas adicionalmente ou no lugar de outras sancdes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

Durante a vigéncia deste contrato, a execucdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada pelo
Geréncia de Tecnologia da Informacdo do SESC/RN, na pessoa do Sr.(a) XXXXXXXXXXXX,
matricula n® xxxx, representando o Sesc-AR/RN, ao qual compete dirimir as ddvidas que
surgirem e de tudo dara ciéncia & Administracao.

§ 1° — O representante anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
aquisicao do objeto deste contrato, determinando o que for necessario a regularizacéo das faltas
ou defeitos observados.
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§ 2° — As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo
ser solicitadas ao chefe do setor competente, em tempo habil, para adocdo das medidas
convenientes.

§ 3° — A CONTRATADA devera manter preposto para representa-la durante a execucédo do
Contrato, desde que aceitos pela CONTRATANTE.

§ 4° — Cabera ao Fiscal definido no Caput desta cldusula a atestacdo das faturas
correspondentes, com base no relatdrio de recebimento definitivo, tanto dos equipamentos,
quanto dos servicos devidamente prestados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

O presente contrato rege-se pelas normas do Cddigo Civil, pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor e pela Resolugdo SESC n° 1.593/2024.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA VINCULAGCAO AO EDITAL

Este contrato fica vinculado ao Edital do Pregdo Presencial SESC-AR/RN n° 24/00032-PP.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Natal, Capital do Estado do Rio Grande do Norte, para dirimir
quaisquer duvidas e impetrar a¢bes judiciais fundadas neste Contrato, renunciando-se a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por se acharem em perfeito acordo, em tudo quanto neste instrumento particular foi expresso,
obrigam-se as partes a cumprir integralmente o presente Contrato, assinando-o em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Natal/RN, ....de................. de .......

Diretor Regional
(Portaria AR-SESC/RN “N” n° 53/2011 de 08/09/2011)

Representante Legal

TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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