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SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO — SESC-AR/RN

COMISSAO DE CREDENCIAMENTO

CREDENCIAMENTO N°: 23/00002-CS

PROCESSO ADMINISTRATIVO: N° 02.250/2024
OBJETO: CREDENCIAMENTO DE PESSOA FiSICA OU JURIDICA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE GUIA DE TURISMO, ESTABELECIDAS NO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE, E OUTRAS REGIOES DO BRASIL, PARA ATENDIMENTO, PELO PERIODO DE 12
(DOZE) MESES, CABENDO PRORROGAR, DE ACORDO COM AS NECESSIDADES PARA

ATENDER AOS ROTEIROS TURISTICOS ELABORADOS PELA EQUIPE DO SESC AR/RN;

DATA DA ABERTURA DO EDITAL: 13/12/2024
PERIODO DE RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO: 13/12/2024 a
13/12/2025.
LOCAL DE ENTREGA DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E REALIZAGCAO DO SORTEIO:
RUA CORONEL BEZERRA, N° 33, CIDADE ALTA - NATAL/RN.
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EDITAL
CREDENCIAMENTO SESC-AR/RN N. © 24/00002-CS

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC-AR/RN, pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, torna publica a realizacdo de credenciamento, nos termos do artigo 10 da Resolugéo
SESC n. © 1,593, de 02/05/2024 e pelas disposicbes deste Instrumento Convocatdrio e seus
anexos.

1- DO OBJETO

1.1 — O presente procedimento destina-se ao CREDENCIAMENTO DE PESSOA JURIDICA
PARA EXERCER ATIVIDADES DE GUIAS DE TURISMO, ESTABELECIDAS NO ESTADO DO
RIO GRANDE DO NORTE, E OUTRAS REGIOES DO BRASIL, PARA ATENDIMENTO, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, DOS ROTEIROS TURISTICOS ELABORADOS PELA
EQUIPE DO SESC AR/RN, sob demanda, conforme descricdo dos ANEXOS e deste instrumento
convocatorio.

2 — DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL

2.1 - O dispositivo legal de amparo a contratagéo dos credenciados é o caput do artigo 10 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos, aprovado pela Resolu¢cédo do Conselho Nacional do Sesc
n° 1593/2024, tendo em vista a condicdo de inexigibilidade de licitacdo, por inviabilidade de
competicéo.

3 - DO FORNECIMENTO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO E INFORMACOES
3.1 - O aviso de credenciamento sera publicado em um jornal de grande circulagédo no Estado e o

Edital podera ser retirado gratuitamente através do site do Sesc AR/RN no seguinte endereco
eletrénico: https://sescrn.com.br/pagina-licitacoes.

3.2 - As decisdes relativas a este credenciamento, bem como, eventuais altera¢des no edital, serdo
publicados no site da entidade: www.sescrn.com.br, podendo utilizar-se de meios alternativos de
divulgacéo, inclusive correio eletrdnico, ndo podendo os interessados, em qualquer hipotese,
alegarem desconhecimento dos mesmos.

3.3 - Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais duvidas de interpretacao do
presente edital e seus anexos devera ser encaminhado, por e-mail, no endereco,
cpl@rn.sesc.com.br, a Comissdo de Credenciamento do Sesc AR/RN, com identificacdo da
empresa (pessoa juridica).

3.3.1 - Os pedidos de esclarecimento solicitados por e-mail deverdo sempre ser enviados por meio
de documento anexo, que conste a identificagcdo da empresa (pessoa juridica) e ndo serdo aceitos
pedidos de esclarecimento no corpo do e-mail.

4 — DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1 — Conforme especialidade de sua formacéao, devidamente comprovada, o profissional podera
se credenciar em uma ou mais das seguintes classes e categoria:

4.1.1 — Guia regional: quando suas atividades compreenderem a recep¢do, o traslado, o
acompanhamento, a prestacao de informacdes e assisténcia a turistas, em itinerarios ou roteiros
locais ou intermunicipais, dentro da Unidade Federativa solicitada, em visitas a seus atrativos
turisticos, adotando, em nome da contratante responsavel pelo roteiro, todas as atribuices de
natureza técnica e administrativa necessarias a fiel execucdo da programacéo;
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4.1.2 — Guia de excursdo nacional: quando suas atividades compreenderem a recepgdo, 0
traslado, o acompanhamento, a prestacdo de informacdes e a assisténcia ao grupo. Conduzir o
grupo durante as viagens (passeios, excursdes e visitas técnicas), ao logo de todo o percurso, de
ambito nacional (interestadual);

4.1.3 — Guia de Atividades Pedagogicas: quando suas atividades compreenderem a recepcao,
o traslado, o acompanhamento, a prestagdo de informacdes e assisténcia ao grupo de alunos,
durante as atividades extraclasse, desenvolvidas com base nos roteiros locais, regionais ou
intermunicipais. Solicitado por uma determinada unidade, para visita aos atrativos turisticos
presente no local, com finalidade de ensino durante toda a atividade.

4.2 — Portanto, a contratagdo de guia de turismo para acompanhamento de viagem pelo Turismo
Social deve seguir 0s seguintes critérios:

 Passeios/excursdes intermunicipais — Guia Regional

» Passeios/excursdes interestaduais — Guia de Excursdo Nacional

* Passeios municipais e intermunicipais — Guia de Atividades Pedagodgicas

5 - DOS LOCAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1 — De acordo com os Roteiros Turisticos elaborados pela equipe do Sesc AR/RN, podendo ser
de ambito regional ou nacional.

6 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1 — Poderao participar desse credenciamento as Pessoas Juridicas. O objeto social expresso
no estatuto ou contrato social devera especificar atividade pertinente e compativel com o objeto
do presente credenciamento e que estejam legalmente estabelecidas no territdrio nacional
brasileiro, bem como, cumprir todos os requisitos para habilitacéo.

6.2 — Poderdo também participar desse credenciamento as Pessoas Fisicas devidamente
qualificadas para desempenhar as atividades do objeto do presente credenciamento e que estejam
legalmente estabelecidas no territério nacional brasileiro, bem como, cumprir todos os requisitos
para habilitacéo.

6.3 — Respeitadas as demais condi¢cdes normativas e as constantes deste Edital, podera participar
deste credenciamento qualquer empresa legalmente estabelecida no pais e que atenda as
exigéncias deste Edital, exceto:
a) Tenham participacdo, a que titulo for, de dirigentes ou empregados do
SESC/SENAC/FEDERACAO;
b) Pessoas juridicas suspensas de licitar com 0 Sesc e/ou outras entidades do Sistema S;
c) Pessoas juridicas declaradas inidéneas pela Administracao publica direta e indireta nas
esferas federal, estadual e municipal, bem como qualquer entidade do sistema S, com
condenacdo transitada em julgado;
d) Pessoas juridicas em processo de faléncia, concordata, dissolugéo ou liquidacao;
e) Pessoa juridica do mesmo grupo econdmico ou com 0s mesmos socios de outra que
esteja participando, independentemente do percentual de participacdo no Capital
Social,
f)  Consorcios de empresas, sob qualquer forma.

6.4 — O objeto deste instrumento convocatdrio em hip6tese alguma podera ser subcontratado.
7 — DO CREDENCIAMENTO
7.1 — O periodo para recebimento da documentacdo dos interessados em habilitar-se ao

credenciamento sera do dia 13/12/2024 a 13/12/2025. Os documentos e anexos deverdo ser
enviados para o Sesc AR/RN, localizado na Rua Coronel Bezerra, n® 33, Cidade Alta - Natal/RN.

Servico Social do Comércio — Sesc | Rio Grande do Norte | sescrn.com.br
R. Coronel Bezerra, 33, Cidade Alta, Natal/RN CEP 59025-070 | TEL/WHATSAPP: +55 84 3133 0360 3/27



Great
Place
To

Work.
Certificada

Sesc

Fecomeércio
Senac

Servigo Social do Comércio
do Rio Grande do Norte

7.2 — Cada interessado que tiver sua solicitacdo de credenciamento homologada sera
CREDENCIADO e assim permanecera enquanto houver interesse por parte do CREDENCIANTE
durante os 12 (doze) meses de vigéncia do presente Edital.

7.3 — Através da Comissao de Credenciamento, o Sesc AR/RN procedera periodicamente com
a andlise dos documentos de habilitacao, publicando a homologacédo em 02 (dois) dias Uteis,
contados da sessdo de abertura e julgamento dos referidos documentos, no endereco
www.sescrn.com.br.

7.4 — A homologacdo do credenciamento ndo obriga a contratacdo, a qual somente
ocorrera de acordo com as necessidades do Sesc AR/RN.

7.5 — Todos aqueles que preencherem os requisitos constantes neste Edital terdo seus
requerimentos de credenciamento aprovados pela Comissdo de Credenciamento, sendo
submetidas a homologacéo da Autoridade Superior.

8 — DOS VALORES

8.1 — O precgo dos servicos sera pago conforme Preco de Referéncia para Credenciamento
ANEXO IV nele incluido impostos, taxas, contribuicdes e demais tributos que envolvem o
servigo.

9 — DA VIGENCIA

9.1 — O presente edital de credenciamento tera validade de 12 (doze) meses, a partir de
sua publicagéo.

9.1.1 — Os guias de turismo deverédo se credenciar no periodo de validade do edital.

9.2 — Havendo a demanda sera formalizado contrato com prazo de vigéncia de até 120
(cento e vinte) dias corridos a partir da sua assinatura, para cada servigo a ser executado.

10 — DO RECEBIMENTO DA DOCUMENTAGAO PARA HABILITACAO

10.1 — A documentacao exigida como critério de habilitacdo, devera ser entregue em envelope,
necessariamente, lacrado, opaco e identificado, (conforme modelo de identificacdo a seguir) no
Sesc AR/RN, localizado no endereco: Rua Coronel Bezerra, n® 33, Cidade Alta - Natal/RN:

MODELO DO ANVERSO DO ENVELOPE

NOME EMPRESARIAL:
CNPJ:

ENDERECO:

E-MAIL:

TELEFONE FIXO/ FAX:

AO

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC AR/RN
COMISSAO DE CREDENCIAMENTO
CREDENCIAMENTO Ne°:

OBJETO:

SERVIGO DE GUIA REGIONAL E/OU GUIA DE EXCURSAO NACIONAL

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

10.2 — Sera admitido o encaminhamento do envelope por via postal ou outro meio similar de
entrega, mediante recibo ou aviso de recebimento.
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10.3 — A participacdo no presente credenciamento implica na aceitacdo integral e irretratavel dos
termos e condi¢des deste Instrumento Convocatério e dos seus Anexos.

11 — DA HABILITACAO

11.1 - Serdo admitidas participar do presente credenciamento as pessoas juridicas que
comprovarem possuir requisitos minimos de habilitagcdo. Para tal, deverdo ser habilitadas pela
Comisséao de Credenciamento apos exame da documentacao abaixo relacionada.

11.2 — HABILITACAO PARA PESSOA JURIDICA

11.2.1 — Cédula de identidade ou qualquer outro documento publico com foto dos sdcios, que
tenham poder de representacdo da empresa ora credenciada, em conjunto ou separadamente, de
acordo com o preestabelecido em cada Instrumento Contratual. Tais documentos deverdo estar
em condicdes razoaveis de identificacdo, e, devidamente autenticados em Cartorio;

11.2.3 — Coépia do Cartdo de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ);

11.2.4 — Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente consolidado e
registrado, para as “sociedades comerciais”;

a) Caso 0 ato constitutivo, estatuto ou contrato social ndo estejam consolidados ou possuam
aditivos posteriores a consolidacéo, deverdo apresentar também seus aditivos;

11.2.5 — Ata de eleicdo e posse da atual diretoria e de seus administradores, no caso de
“Sociedades por A¢des”, sem prejuizo das demais documentacdes, requeridas para as sociedades
comerciais;

11.2.6 — Prova de registro no 6rgao competente, no caso de “empresario individual”.

11.2.7 — Decreto de autorizagdo para funcionamento no pais, do Poder Executivo, no caso de
“Sociedade Estrangeira” ou “Sociedade Nacional”.

11.2 — HABILITACAO PARA PESSOA FISICA

a) Copia do documento de identidade, com a idade minima de 18 anos;
b) Prova de inscri¢cdo no Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

¢) Prova de Inscricdo no NIT/PIS/PASEP;

d) Comprovante de residéncia;

e) Dados bancarios do proponente.
11.3 — QUALIFICACAO TECNICA PARA PESSOA JURIDICA E PARA PESSOA FiSICA:

11.3.1 - Para comprovacdo da qualificacdo e capacidade técnica do CREDENCIADO, sera
necessario a comprovacgédo de sua formagao, devidamente comprovada, o profissional podera se
habilitar em uma ou mais classes de Guia Regional e Guia de Excursdo Nacional ou na Categoria
de Guia de Atividades Pedagdgicas.

11.3.2 - O interessado devera apresentar Atestado de capacidade técnica, fornecido por 6rgdo ou
entidade da administrac&o publica ou por empresa privada, comprovando a execucdo de servicos
relativos ao objeto deste credenciamento;
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11.3.3 - O interessado devera ser registrado no Cadastro no Ministério do Turismo -
CADASTUR, dentro da validade e contemplando habilitagdo na categoria que atenda o
Credenciamento de interesse.

11.4 - QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA PARA PESSOA JURIDICA

11.4.1 - Certidéo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da pessoa juridica credenciada,
com data de emisséo de, no maximo, 30 (trinta) dias anteriores a data fixada para a abertura do
credenciamento, salvo, outra dada expressa na prépria certidao;

11.5 - REGULARIDADE FISCAL PARA PESSOA JURIDICA E PARA PESSOA FiSICA (NO QUE
COUBER):

11.5.1 — Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estaduais e/ou municipais,
pertinente ao ramo de atividade da credenciada;

11.5.2 — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida pela Justica do Trabalho,
atualizada;

11.5.3 — Certificado de Regularidade Fiscal — CRF, perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS, atualizada,;

11.5.4 — Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, junto a Receita Federal do Brasil, atualizada;

11.5.5 — Certiddo Negativa de Tributos Estaduais, expedida pela Fazenda Estadual,
juntamente com a certiddo quanto a divida ativa do Estado, ou ainda, Certiddo de N&o
Contribuinte;

11.5.6 — Certiddo Negativa de Tributos Municipais, expedida pela Fazenda Municipal, ou ainda,
Certiddo de ndo contribuinte;

11.5.7 — Além dos documentos acima elencados, a pessoa juridica devera apresentar também:

11.5.7.1 — Solicitacdo de Credenciamento (conforme modelo disponivel no Anexo )
devidamente preenchida e assinada pelo representante legal.

11.5.7.2 — Declaragcdo, com data de emissdo de no maximo 30 (trinta) dias anteriores a
apresentacdo do credenciamento, que comprove a inexisténcia, no quadro funcional da
empresa, de adolescente menor de dezoito anos desempenhando trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, bem como menor de dezesseis anos desempenhando qualquer
funcdéo, salvo na condicao de aprendiz. Caso conste do quadro funcional o profissional aprendiz,
este s6 poderd desempenhar suas funcdes a partir dos quatorze anos de idade, conforme
estabelece o art. 7° inciso XXXIII da Constituicdo Federal, conforme modelo a seguir:
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DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENOR, SALVO NA CONDICAO DE APRENDIZ

(nome da empresa), inscrita no CNPJ sob n° , por
intermédio de seu representante legal, Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n°
Orgéo expedidor edo C.P.Fn° , DECLARA, para fins

de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que ndo emprega menor de dezesseis anos,
salvo na condi¢éo de aprendiz, a partir de quatorze anos.

(Local e data) , de de 20__

(Representante legal com — nome e cargo)

11.6 — Caso as certiddes apresentadas sejam POSITIVA (S), o Sesc AR/RN se reserva ao direito
de s6 aceita-la (s) se a (s) mesma (s) contiver (em) expressamente o efeito de NEGATIVA, nos
termos do art. 206 do Cédigo Tributario Nacional, informado pelo emitente.

11.7 — Caso o estabelecimento que for executar o Contrato for constituido como matriz, todos os
documentos deverdo estar em seu nome. Caso seja filial, os documentos deverdo estar em nome
da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza ou por determinacdo legal, forem
comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz ou cuja validade abranja todos os
estabelecimentos da empresa.

11.8 — Os documentos deverado estar validos na data de recebimento dos envelopes. Quando o
orgao for omisso em relagdo ao prazo de validade dos mesmos, considerar-se-4 0 prazo de
validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data da emissao.

12 — DAS CONDICOES GERAIS SOBRE A DOCUMENTACAO

12.1 — Os documentos de habilitagdo deverdo ser apresentados em copias legiveis, sendo
desconsiderados os que apresentarem emendas, rasuras ou estarem ilegiveis.

12.2 — E recomendado que os licitantes apresentem seus documentos na ordem em que estdo
listados nesse edital, bem como, ENUMERE TODAS AS FOLHAS DO DOCUMENTO, indicando,
em cada folha, o nimero e a quantidade total de folhas e conste ao lado da numeracéao do ultimo
documento a expressao “ultima folha”. Assim, exemplificativamente, um documento contendo vinte
folhas sera registrado da seguinte forma: 1/20, 2/20, 3/20..., 20/20.

12.3 - O SESC néao se responsabilizard por documentos que nao contenham numeracgao
sequencial e/ou numeragcdo sequencial errada, bem como, ndo ser4d ponto de
desclassificacdo/inabilitacdo no certame, sendo recomendado somente para fins de organizacao.

12.4 — A documentagédo poderd ser apresentada em fotocépias, exceto as termo sensitivas. Caso
julgue necessario, a Comissdo de Credenciamento solicitard aos credenciados a apresentacéo
dos documentos originais com o fim de verificar a autenticidade das fotocépias apresentadas.

12.5 — A qualquer tempo o Sesc AR/RN podera realizar diligéncias destinadas a esclarecer,
complementar ou atualizar os documentos de habilitagdo que instruem o processo, vedada a
incluséo posterior de documentos que nao estejam disponiveis no envelope de habilitacao.
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12.6 — Nao serdo aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes
ou coOpias em fac simile, mesmo autenticados, nem protocolos de entrega ou solicitacdo de
documento em substituicdo aos documentos requeridos no presente edital e seus anexos.

12.7 — Os documentos que forem emitidos pela Internet estardo sujeitos a posterior conferéncia
na pagina eletrénica do 6rgdo emissor, que conferird a sua autenticidade.

13- DO SORTEIO

13.1 — Os sorteios seréo realizados periodicamente, conforme interesse e necessidade do Sesc
AR/RN.

13.2 — A data de todos os sorteios sera divulgada no endereco eletrdnico www.sescrn.com.br.

13.3 — Participardo do sorteio todos os guias credenciados até a data de sua realizacdo. Posterior
ao primeiro sorteio, havendo somente um interessado ficar4 na ordem de classificagdo, havendo
2 (dois) ou mais interessados sera realizado novo sorteio somente para 0s novos interessados,
passando a compor a ordem de classificacdo ja existente.

13.4 — Caso apenas 01 (um) interessado venha a se credenciar, este ndo sera prejudicado,
devendo ser convocado para firmar contrato desde que tenha sido habilitado apds a entrega dos
documentos.

13.5 — A qualquer tempo, durante a vigéncia desse Edital, novos guias poderéo ser credenciados,
desde que atendam aos requisitos de habilitacéo.

14 — DA CONVOCACAO

14.1 — A partir da convocacdo, caracterizara descumprimento total da obrigagéo, o credenciado
gue se recusar a assinar o Contrato em até 05 (cinco) dias Uteis, permitindo a contratacdo dos
demais credenciados, conforme ordem de sorteio realizado.

14.2 — O Sesc poderd emitir, alternativamente ao Contrato, uma Ordem de Compra - OC,
instrumento este que devera ser devidamente assinado por ambas as partes.

14.3 — A prestacédo dos servigos por parte da Credenciada sera por demanda.

15 — DOS CRITERIOS DE ESCOLHA

15.1 — Os credenciados serdo convidados a participar dos sorteios para os locais e ordem de
atendimento. Os sorteios ocorrerdo periodicamente durante a vigéncia desse Edital e os
credenciados serdo comunicados através do endereco eletrénico www.sescrn.com.br e/ou e-
mail informado no momento do seu credenciamento.

15.2 — As demais regras para a prestacdo do servigo constam nos anexos deste Edital.

15.3 — Os servicos, objeto deste credenciamento, deverdo ser prestados dentro do melhor padréao
de qualidade e confiabilidade, respeitadas as normas e praticas técnicas a eles pertinentes e
necessarias ao melhor atendimento a clientela que usufruira dos servigos, conforme condicdes
previstas neste Edital e em seus Anexos.

16 — DO DESCREDENCIAMENTO

16.1 — O credenciado podera solicitar seu descredenciamento antes do término dos 12 (doze)
meses de vigéncia estipulada, sem 6énus para as partes, mediante prévio aviso, escrito, com 30

(trinta) dias de antecedéncia, ndo participando, dessa forma, dos sorteios posteriores a
solicitag&o.
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16.2 — Caso sejam descredenciados todos os interessados, o credenciamento terd seu vencimento
antecipado, devendo ser publicado novo edital.

16.3 — O descredenciamento ndo poderd ser solicitado durante o curso de vigéncia do contrato,
sob pena de aplicacdo das penalidades previstas na Minuta do Contrato (Anexo V).

16.4 — O Sesc AR/RN podera, a qualquer momento, solicitar um descredenciamento caso o
Credenciado néo atenda, por 02 (duas) vezes, a solicitacao para execucao de um trabalho.

16.5 — O pedido de descredenciamento ndo desincumbe o Credenciado do cumprimento de
eventuais compromissos assumidos e das responsabilidades a eles atreladas, cabendo, em casos
de descumprimento, a aplicacdo das sancoes definidas neste Edital e contrato firmado entre as
Partes.

17 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DOS RECURSOS
17.1 — Os pedidos de esclarecimentos podem ser realizados via e-mail, nho endereco

eletrénico cpl@rn.sesc.com.br em até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data limite para
recebimento dos documentos de habilitagao.

17.2 - Definidas as empresas habilitadas, a Comissado de Credenciamento comunicara
através do sitio www.sescrn.com.br o resultado final do julgamento, decisao sobre a qual
cabera recurso motivado e fundamentado, por escrito, protocolado, remetido a Comissao
Permanente de Credenciamento, dirigido ao Presidente do Conselho Regional do Sesc
AR/RN, de 22 a 62 feira, das 8h00 as 12h:00 e das 13h:00 as 17h00, na Rua Coronel Bezerra,
n° 33, Cidade Alta, Natal/RN ou digitalizado em formato PDF, no prazo de 2 (dois) dias Uteis,
a contar da data da divulgacéo da deciséo, pela empresa que se julgar prejudicada. Vedada
a sua interposicao através de qualquer outra forma.

17.3 - Interposto o recurso, dele se dara ciéncia as demais empresas interessadas por meio
do sitio www.sescrn.com.br/licitacoes. A empresa que puder vir a ter a sua situacao
efetivamente prejudicada em razdo de recurso interposto podera sobre ele apresentar suas
contrarrazfes no mesmo prazo recursal (subitem 19.2), contado a partir da comunicacao da
interposicao do recurso.

17.4 - Os recursos seréao julgados no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da
data final para sua interposicédo e, existindo contrarrazdes, da data final para apresentacao
da manifestag&o, comunicando aos interessados do resultado do julgamento.

17.5 - Nao serdo conhecidos recursos interpostos fora das condicbes e dos prazos
estabelecidos neste edital.

17.6 - O provimento de recursos somente invalidara os atos insuscetiveis de aproveitamento.

17.7 - Os recursos terdo efeito suspensivo, devendo o sorteio ser suspenso ficando pendente
até decisao de julgamento do recurso.

17.8 - Para fins de contagem de prazo, devera ser excluido o dia do inicio e incluido o dia
do vencimento, devendo os dias serem contados consecutivamente, sendo que seu inicio e
término se dara sempre em dia de funcionamento do Sesc AR/RN.

18 — DAS PENALIDADES

19.1 — Conforme Minuta do Contrato do presente Edital.
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19 — DA RESCISAO

19.1 — A rescisdo das obrigacbes decorrentes do presente credenciamento se processara de
acordo com o que estabelece a Minuta do Contrato.

20 — DA REVOGACAO OU ANULACAO

20.1 — Por razbes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, o Sesc AR/RN podera, por critérios de conveniéncia e oportunidade revogar o
presente credenciamento.

20.2 — Havendo vicio de ilegalidade no procedimento, o Sesc AR/RN devera, de oficio, anular o
credenciamento, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, ndo ensejando qualquer
dever de indenizar por parte desta entidade.

20.3 — A nulidade do procedimento de credenciamento implica, necessariamente, ao do Contrato.
21 - DA LEI GERAL DE PROTEQAO DE DADOS

21.1 - Ao aceitar participar da sessao de licitacdo, o licitante esta ciente de que o Sesc/RN adota
os termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) com seus clientes, fornecedores e
colaboradores para garantir que a privacidade e a seguranca dos dados sejam protegidas, em
respeito a privacidade em relacéo a qualquer informacao, dados e/ou imagem que possam ser
coletados, tratados e compartilhados.

21.2 - Os licitantes autorizam o Sesc/RN a coletar, tratar e compatrtilhar os dados pessoais de seus
representantes, para o fim exclusivo de viabilizar o presente procedimento licitatorio e a futura
execucado do objeto contratado, observando-se as excecdes previstas no art. 11, Il da LGPD e o
seguinte:

21.2.1 - Fica autorizada a coleta, o tratamento e o compartilhamento do nome completo e copias
e numeros de identidade e CPF dos representantes das licitantes, bem como eventuais dados
pessoais incluidos em contrato social, estatuto ou documento equivalente, enquanto for
necessario ao atingimento da finalidade a seguir exposta;

21.2.2 - A coleta, tratamento e compartiihamento dos dados acima especificados tem por
finalidade viabilizar o presente procedimento licitatorio e a futura execucao do objeto contratado;

21.2.3 - Os dados pessoais coletados, serdo compartilhados quando da necessidade de vistas
aos autos do processo, que é publico e, portanto, acessivel a todo interessado, por ocasides de
sessbes presenciais e sobretudo em caso da realizacdo de sessfes virtuais, nas quais 0s
participantes analisardo os documentos de credenciamento propostas de precos e habilitagcdo no
formato digital, como forma de assegurar a transparéncia da relacéo.

21.3 - O Sesc/RN se responsabiliza por todas as medidas de seguranga necessarias a protecao
dos dados coletados, tratados ou compartilhados, de incidentes de seguranca da informacéo e
comunicard aos titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a
ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante, em
conformidade ao art. 48 da LGPD.

21.4 - Os titulares dos dados, poderdo exercer, no que couber, os direitos previstos no art. 18 da
LGPD, revogando a anuéncia aqui manifestada ou solicitar que sejam eliminados os seus dados
pessoais, ficando cientes que isto podera impedir sua continuidade no processo licitatorio.

21.5 - O Sesc/RN afirma que o material resultante da sessdo nao tera nenhuma finalidade

comercial e sera utilizado exclusivamente para registro em ata e no processo administrativo, de
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acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018.

22 — DAS DISPOSIGOES FINAIS

22.1 — A qualquer momento o Sesc AR/RN podera desclassificar interessados, sem que lhes caiba
gualquer indenizacao, caso tenha conhecimento de fato que desabone a capacidade técnica ou
administrativa, inclusive incorrecdes que venham a ser detectadas na documentacéo.

22.2 — Poderéo ser convidados a colaborar com a Comisséo de Credenciamento, assessorando-
a, quando necessario, profissionais de reconhecida competéncia técnica, integrantes ou nao dos
quadros do Sesc AR/RN, desde que ndo vinculados direta ou indiretamente a qualquer dos
credenciados.

22.3 — 0O Sesc AR/RN podera, em qualquer momento do procedimento, solicitar aos credenciados,
por escrito, informacdes adicionais sobre a documentacéo apresentada, podendo desabilitad-la ou
extinguir o contrato, incabivel de qualquer indenizacao ao Credenciado, caso tenha conhecimento
de fato que desabone a capacidade econdmico-financeira, técnica, fiscal ou juridica, inclusive
incorrecdes que venham a ser detectadas na documentacao.

22.4 — O Sesc AR/RN, por motivo de oportunidade ou conveniéncia, podera, antes de assinar o
Contrato, revogar o presente credenciamento, bem como anula-lo nas hipéteses de ilegalidade.

22.5 — N&o seréo levadas em consideracdo pela entidade, em qualquer das fases do procedimento,
inclusive contratual, consultas, pleitos ou reclamacgfes que ndo tenham sido formuladas por escrito e
devidamente protocoladas. Em hipétese alguma seréo aceitos entendimentos verbais entre as partes.

22.6 — E expressamente proibida a divulgacdo de pacotes turisticos de outras empresas, podendo
ser divulgados apenas os pacotes comercializados pelo Sesc AR/RN. Caso ocorra alguma
divulgacéo indevida o Credenciado podera ser descredenciado.

22.7 — A coOpia e/ou acesso a qualquer documento do processo de credenciamento, devera ser
solicitado formal e presencialmente & Comissdo de Credenciamento ou, ainda, por e-mail
(cpl@rn.sesc.com.br), ndo sendo aceitas solicitacBes realizadas através de qualquer outro meio.

22.8 — O ndo cumprimento de exigéncias formais, que néo inviabilizem o andamento do certame,
deveréo ser tratados com razoabilidade e pautado no principio da instrumentalidade das formas.

22.9 — Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pela comissdo e submetidos, caso
necessario, ao parecer da Assessoria Juridica.

Natal/RN, 13 de dezembro de 2024.

Eudivan Alves Pinheiro
Analista de Contratos e Licitag&o

Maria Nilde de Oliveira Batista
Gerente de Aquisicdes e Contratos
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ANEXO |
CREDENCIAMENTO SESC-AR/RN N. © 24/00002-CS

DESCRICAO DO OBJETO

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE

QUANTIDADE
/| VIAGEM

GUIA REGIONAL - quando suas atividades compreenderem a
recepcdo, o traslado, o acompanhamento, a prestacdo de
informacgdes e assisténcia a turistas, em itinerarios ou roteiros
locais ou intermunicipais, dentro da Unidade Federativa
solicitada, em visitas a seus atrativos turisticos, adotando, em
nome da contratante responsavel pelo roteiro, todas as
atribuicbes de natureza técnica e administrativa necessarias a
fiel execucéo da programacao.

Diaria

16

GUIA DE EXCURSAO NACIONAL - quando suas atividades
compreenderem a recepcdo, o traslado, 0 acompanhamento, a
prestacdo de informacdes e a assisténcia ao grupo. Conduzir o
grupo durante as viagens (passeios, excursdes e visitas
técnicas), ao logo de todo o percurso, de ambito nacional
(interestadual).

Diaria

15

GUIA DE ATIVIDADES PEDAGOGICAS — quando suas
atividades compreenderem a recepcdo, o traslado, o
acompanhamento, a prestacao de informacdes e assisténcia ao
grupo de alunos, durante as atividades extraclasse,
desenvolvidas com base nos roteiros locais, regionais ou
intermunicipais. Solicitado por uma determinada unidade, para
visita aos atrativos turisticos presente no local, com finalidade
de ensino durante toda a atividade.

Diaria

66
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ANEXO I
CREDENCIAMENTO SESC-AR/RN N. © 24/00002-CS
TERMO DE REFERENCIA
1- OBJETO

1.1 CREDENCIAMENTO DE PESSOA FiSICA OU JURIDICA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE GUIA DE TURISMO, ESTABELECIDAS NO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE, E OUTRAS REGIOES DO BRASIL, PARA ATENDIMENTO, PELO PERIODO DE 12
(DOZE) MESES, CABENDO PRORROGAR, DE ACORDO COM AS NECESSIDADES PARA
ATENDER AOS ROTEIROS TURISTICOS ELABORADOS PELA EQUIPE DO SESC AR/RN, em
ambito regional e nacional, conforme uma das especialidades de sua formagéo, devidamente
comprovada, o profissional podera se credenciar em uma ou mais das seguintes classes e
categoria.

2- JUSTIFICATIVA

2.1 O Servico Social do Comércio do Rio Grande do Norte - Sesc RN, desenvolve a atividade do
Turismo Social que trabalha a democratizacdo do acesso ao produto turistico, atuando como
agente de inclusdo social. Esse esforco para a promocdo de oportunidade de lazer para os
Trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo ndo se resume em um servico isolado de
vendas de excursfes e passeios, e sim pressupde a integracéo de todo o equipamento disponivel
para o aproveitamento do tempo livre.

2.2 O Credenciamento se faz necessario, conforme o Decreto n® 946, de 1° de outubro de 1993,
ha obrigatoriedade do guia de turismo cadastrado no 6rgéo oficial de turismo para acompanhar os
passeios e excursdes. Dependendo da abrangéncia do roteiro, deve-se observar as classes de
guias e categoria que atendera os viajantes.

2.3 Esta contratacdo devera observar a qualificacdo técnica para o Guia Regional, Guia de
Excursdo Nacional e o Guia de Atividades Pedagdgicas. O guia de turismo deve implantar um
sistema de comunicagdo com o grupo, dando informacdes indispensaveis ao cumprimento da
programacao da acdo de Turismo Social.

3- QUALIFICACAO TECNICA

3.1 Para comprovacdao da qualificacao e capacidade técnica do CREDENCIADO, sera necessario
a comprovacao de sua formacao, devidamente comprovada, o profissional podera se habilitar em
uma ou mais classes de Guia Regional e Guia de Excursdo Nacional ou na Categoria de Guia de
Atividades Pedagdgicas.

3.1.1 O interessado devera apresentar Atestado de capacidade técnica, fornecido por 6rgéo ou
entidade da administrac&o publica ou por empresa privada, comprovando a execucdo de servicos
relativos ao objeto deste credenciamento;

3.1.2 O interessado devera ser registrado no Cadastro no Ministério do Turismo — CADASTUR,
dentro da validade e contemplando habilitacdo na categoria que atenda o Credenciamento de
interesse.

4- METODOS E ESTRATEGIAS DE SUPRIMENTO

4.1 DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1.1 Conforme especialidade de sua formacéo, devidamente comprovada, o profissional podera
se credenciar em uma ou mais das seguintes classes e categoria:
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| — Guia Regional — quando suas atividades compreenderem a recepc¢do, o traslado, o
acompanhamento, a prestacao de informacdes e assisténcia a turistas, em itinerarios ou roteiros
locais ou intermunicipais, dentro da Unidade Federativa solicitada, em visitas a seus atrativos
turisticos, adotando, em nome da contratante responsavel pelo roteiro, todas as atribuicdes de
natureza técnica e administrativa necessérias a fiel execugéo da programacao;

Il — Guia de excurséo Nacional — quando suas atividades compreenderem a recepc¢ao, o traslado,
0 acompanhamento, a prestacdo de informacgdes e a assisténcia ao grupo. Conduzir o grupo
durante as viagens (passeios, excursdes e visitas técnicas), ao logo de todo o percurso, de ambito
nacional (interestadual);

Il — Guia de Atividades Pedagdgicas — quando suas atividades compreenderem a recep¢ao, o
traslado, o acompanhamento, a prestacao de informacgfes e assisténcia ao grupo de alunos,
durante as atividades extraclasse, desenvolvidas com base nos roteiros locais, regionais ou
intermunicipais. Solicitado por uma determinada unidade, para visita aos atrativos turisticos
presente no local, com finalidade de ensino durante toda a atividade.

4.1.2 Portanto, a contratacdo de guia de turismo para acompanhamento de viagem pelo Turismo
Social deve seguir 0s seguintes critérios:

e Passeios/excursfes intermunicipais — Guia Regional
e Passeios/excursdes interestaduais — Guia de Excurs&o Nacional
e Passeios municipais e intermunicipais — Guia de Atividades Pedagdgicas

4.2 LOCAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.2.1 De acordo com os Roteiros Turisticos elaborados pela equipe do Sesc AR/RN, podendo ser
de ambito regional ou nacional.

5- OBRIGACOES DAS PARTES

5.1 OBRIGAGCOES DO CREDENCIADO

5.1.1 Apresentar documentacdo atualizada no ato de firmamento do contrato e sempre que for
solicitado pelo contratante;

5.1.2 O profissional CREDENCIADO devera realizar os roteiros turisticos que lhe foi acometido;

5.1.3 O CREDENCIADO devera se responsabilizar por quaisquer danos causados aos
equipamentos disponibilizados pelo Sesc AR/RN, durante a realiza¢do da atividade;

5.1.4 O CREDENCIADO assumira integralmente a responsabilidade pelos danos que causar ao
SESC AR/RN ou a terceiros, por si ou por seus representantes, desde que comprovados, na
execucao dos servicos, isentando desde ja 0 SESC AR/RN de todas e quaisquer reclamacdes que
possam surgir em decorréncia deles;

5.1.5 O profissional devera cumprir sua carga hordria que sera pré-estabelecida pela equipe do
Sesc AR/RN;

5.1.6 O mesmo deve estar ciente de que atuando pelo Turismo Social do Sesc, ele ndo podera
pedir ou receber quaisquer comissionamentos em cima dos servicos e produtos adquiridos pelo
grupo durante a atividade;

5.1.7 ApOs a realizagcdo do roteiro, O CREDENCIADO, devera apresentar (quando solicitado)
relatério do passeio/excursées, conforme modelo disponibilizado pelo SESC, avaliando os
servigos ofertados pelo roteiro;

5.1.8 Ter disponibilidade para participar de reunido antes do passeio/excursdo para que seja
apresentado o roteiro e tirar as davidas que venha a surgir;

5.1.9 Se houver necessidade de solicitagdo de algum objeto necessario para o passeio/excursoes,
seja entregue com no minimo 08 (dez) dias Uteis antes da realizacdo, para que seja
providenciado;
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5.1.10 O CREDENCIADO devera informar a equipe do Turismo Social, com no minimo 15 (quinze)
dias Gteis de antecedéncia a realizagdo da atividade, qualquer eventualidade que o impecga de
realizar a atividade;

5.1.11 O CREDENCIADO devera emitir e entregar a nota fiscal do servi¢o, logo apés a prestacao
de servigo, para solicitacdo de pagamento, que sera no prazo maximo de até 30 (trinta) dias
uteis;

5.1.12 O guia de turismo que realizar a visita técnica antes da execucdo do passeio/excursao
devera ser o mesmo que acompanhara a atividade;

5.1.13 O CREDENCIADO devera cumprir rigorosamente os dias e horarios estabelecidos para a
prestacdo dos servicos, conforme prévio acordo entre o Guia de Turismo e a equipe do Sesc
AR/RN;

5.1.14 Durante a vigéncia do credenciamento, o CREDENCIADO devera manter todas as
condicBes de qualificacdo e habilitacdo exigidas, facultado ao SESC AR/RN solicitar, a qualquer
momento, a apresentacdo dos documentos que comprovem estas condigdes, sob pena de
cancelamento da Ordem de Compra;

5.2 OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

5.2.1 Organizar e coordenar o projeto em sua totalidade;
5.2.2 Oferecer hospedagem e alimentacédo em todos os roteios (passeio e excursdes);

5.2.3 Encaminhar o nome do CREDENCIADO escolhido com no minimo 08 (oito) dias Uteis antes
do passeio/excursdo, para que o mesmo possa agendar e cumprir as obrigacoes referentes a ele.

6- UTILIZACAO DOS SERVICOS

6.1 A convocacdo para prestacao de servigco sera formalizada através da emissédo da OC (Ordem
de Compra) para o e-mail indicado pelo CREDENCIADO anteriormente.

6.1.1 O CREDENCIADO devera manifestar o aceite para prestacéo dos servi¢os, no prazo
maximo de 07 (sete) dias Uteis, a contar do envio da OC, sob pena de perda do direito a
contratacao.

6.2 No momento da convocac¢édo, 0 CREDENCIADO devera apresentar Certificado CADASTUR
atualizado, vigente durante todo o periodo de realizacdo das viagens contratadas. Em caso de
vencimento, o profissional fica obrigado a apresentagdo do novo cadastro vigente, apos a
renovacdo do mesmo, no prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis.

6.3 Podera ser contratado mais de um profissional para um mesmo roteiro e na mesma data, caso
a demanda assim requeira.

6.4 O SESC AR/RN podera cancelar o servigco agendado com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias corridos, em razdo da néo realizacdo da viagem, ndo cabendo aos contratados quaisquer
direitos ou reclamacdes, a que titulo for. Sendo remarcada uma nova data, fica assegurado ao
profissional originalmente contratado o direito de executar o servi¢o, desde que néo conflite com
sua agenda. Caso em que serd convocado o CREDENCIADO reserva, de forma que o servico
seja executado.

7- AVALIACAO DO SERVICO

7.1 Os contratados seréo avaliados quanto aos servicos prestados, nos seguintes aspectos:
7.1.1 Pontualidade;

7.1.2 Lideranca e Iniciativa;
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7.1.3 Sociabilidade e Simpatia;

7.1.4 Responsabilidade e Cumprimento da programacao;

7.1.5 Flexibilidade;

7.1.6  Alinhamento do trabalho aos principios do Turismo Social e do SESC;

7.1.7 Conhecimento do roteiro.

7.2 O nao atingimento do percentual minimo de 70% (setenta porcento) de satisfacdo nas

avaliacdes por parte dos clientes do SESC/RN, podera acarretar a aplicacdo de penalidades,
observando o contraditério e a ampla defesa, quais sejam:

7.2.1 Notifica¢&o por escrito;

7.2.2 Para cada notificagdo o contratado devera apresentar plano de agéo corretiva, que sera
analisada pela area técnica, podendo ser ou ndo aceito, 0 que sera comunicado ao interessado
para adoc¢ao/correcao;

7.2.3 Descredenciamento, no caso de 05 (cinco) ocorréncias, sem corre¢cdo por parte do
profissional.

8- VALORES A SEREM PRATICADOS E PAGAMENTOS

8.1 Os valores maximos a serem pagos pelo Sesc AR/RN seguirdo o tarifario vigente na ocasiao
da contratacao, estabelecido e aprovado em assembleia-geral do Sindicato dos Guias de Turismo
do Estado do Rio Grande do Norte (SINGTUR-RN).

8.2 O numero de diarias correspondera ao nimero de dias da viagem, de acordo com 0s servigos
contratados (excurséo, passeio, etc.).

8.3 O adicional noturno (By Night) de 25% sera pago, caso seja necessario deslocamento ou
programacao de atividades noturnas para atender ao roteiro previsto na viagem.

8.4 Além da diaria, conforme os roteiros previamente acordados com o CREDENCIADO, para
cada passeio/excursdo, o SESC AR/RN se responsabiliza pelos custos com hospedagem e
alimentacdo durante a execucdo dos servigos. Custos pessoais serdo de responsabilidade do
CREDENCIADO.

9- CONTROLE DA EXECUCAO

9.1 A fiscalizacdo da contratacéo sera exercida pela Coordenacédo de Lazer do Sesc AR/RN, ao
gual competem dirimir as davidas que surgirem no curso da execugéo do contrato, e de tudo dara
ciéncia a Administracéo.

9.2 O Fiscal sera responséavel pelo Atesto das notas fiscais e exigir da Contratada o cumprimento
das clausulas estabelecidas no Edital, registrando todas as ocorréncias relacionadas e
encaminhando ao Setor de Contratos.
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ANEXO Il

MODELO DE SOLICITACAO DE CREDENCIAMENTO

CREDENCIAMENTO SESC-AR/RN N. © 24/00002-CS

SOLICITACAO DE CREDENCIAMENTO

OBJETO: CREDENCIAMENTO DE PESSOA FiSICA OU JURIDICA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE GUIA DE TURISMO, ESTABELECIDAS NO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE, E OUTRAS REGIOES DO BRASIL, PARA ATENDIMENTO, PELO PERIODO DE 12
(DOZE) MESES, CABENDO PRORROGAR, DE ACORDO COM AS NECESSIDADES PARA
ATENDER AOS ROTEIROS TURISTICOS ELABORADOS PELA EQUIPE DO SESC AR/RN

1. Razéo social:

2. CNPJ:

3. Representante legal:
4. Endereco completo:
5. Telefone: (__)

6. E-mail:

7. Servico de guia regional e/ou excursao nacional

Na condicdo de empresa interessada, conforme acima qualificado, venho solicitar
credenciamento para realizar os servicos de guia de turismo que se fizerem necessarios para
0 Sesc AR/RN, em conformidade com o Regulamento de Licitagbes e Contratos, aprovado
pela Resolugdo do Conselho Nacional do Sesc n° 1.593/2024, observados os valores

estabelecidos no Edital e seus anexos.

Declaro que atendo todas as exigéncias do Edital.

Assinatura
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ANEXO IV
CREDENCIAMENTO SESC-AR/RN N. © 24/00002-CS

VALOR DE REFERENCIA

ITEM

VALOR

DESCRICAO UNI QTD / VIAGEM UNITARIO

VALOR
TOTAL

GUIA REGIONAL - quando suas atividades
compreenderem a recepcao, o] traslado, o]
acompanhamento, a prestagdo de informagbes e
assisténcia a turistas, em itinerarios ou roteiros locais ou
intermunicipais, dentro da Unidade Federativa solicitada, em | Diaria 16 R$ 370,00
visitas a seus atrativos turisticos, adotando, em nome da
contratante responsavel pelo roteiro, todas as atribuigbes de
natureza técnica e administrativa necessarias a fiel
execuc¢do da programacéo.

R$ 5.920,00

GUIA DE EXCURSAO NACIONAL - quando suas
atividades compreenderem a recep¢do, o traslado, o
acompanhamento, a prestagdo de informagbes e a
assisténcia ao grupo. Conduzir o grupo durante as viagens
(passeios, excurs@es e visitas técnicas), ao logo de todo o
percurso, de @mbito nacional (interestadual).

Diaria 15 R$ 425,00

R$ 6.375,00

GUIA DE ATIVIDADES PEDAGOGICAS — quando suas
atividades compreenderem a recep¢do, o traslado, o
acompanhamento, a prestagdo de informagbes e
assisténcia ao grupo de alunos, durante as atividades
extraclasse, desenvolvidas com base nos roteiros locais, | Diaria 66 R$ 380,00
regionais ou intermunicipais. Solicitado por uma
determinada unidade, para visita aos atrativos turisticos
presente no local, com finalidade de ensino durante toda a

atividade.

R$ 25.080,00
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ANEXOV

CREDENCIAMENTO SESC-AR/RN N. © 24/00002-CS

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO PRESTAGCAO DE SERVICOS
DE GUIA DE TURISMO, ESTABELECIDAS
NO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE,
E OUTRAS REGIOES DO BRASIL, PARA
ATENDIMENTO, PELO PERIODO DE 12
(DOZE) MESES, CABENDO PRORROGAR,
DE ACORDO COM AS NECESSIDADES
PARA ATENDER AOS ROTEIROS
TURISTICOS ELABORADOS PELA EQUIPE
DO SESC AR/RN, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O SERVICO SOCIAL DO
COMERCIO - ADMINISTRACAO
REGIONAL NO RIO GRANDE DO NORTE -
SESCAR/RNEA......cccccovvvrernnn,

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — ADMINISTRACAO REGIONAL NO RIO GRANDE DO
NORTE — SESC-AR/RN, entidade de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n°.
03.591.097/0001-42, com sede na Rua Coronel Bezerra, n°. 33, Cidade Alta, Natal/RN, neste ato
denominado simplesmente CREDENCIANTE, representada, por delegacéo de poderes, pelo seu
Diretor Regional, Sr. , (nacionalidade), (est.civil) , (profissdo), inscrito
no CPF sob o n°. , € (Empresa Credenciada), inscrita no CNPJ sob n°. (------
————————————————— ) estabelecida na Rua ( ) n°, (-----), (bairro), (Natal/RN), doravante
denominada apenas CREDENCIADA, representada pelo Sr.(?) ( ),
(nacionalidade), (est.civil) , (profissdo) , inscrito(®) no CPF sob o n°.( ), firmam e
ajustam o presente Contrato mediante as clausulas e condi¢cbes a seguir:

CLASULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a CREDENCIAMENTO DE PESSOA FiSICA OU JURIDICA
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE GUIA DE TURISMO, ESTABELECIDAS NO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE, E OUTRAS REGIOES DO BRASIL, PARA ATENDIMENTO,
PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, CABENDO PRORROGAR, DE ACORDO COM AS
NECESSIDADES PARA ATENDER AOS ROTEIROS TURISTICOS ELABORADOS PELA
EQUIPE DO SESC AR/RN, conforme descricdo do Edital Credenciamento Sesc AR/RN N°
24/00002-CS.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O presente Contrato entra em vigor na data de sua assinatura, sendo de 120 (cento e vinte) dias
corridos a sua vigéncia.

CLAUSULA TERCEIRA — DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Conforme especialidade de sua formacéo, devidamente comprovada, o profissional podera prestar
0S servicos em uma ou mais das seguintes categorias:
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a) Guia Regional — quando suas atividades compreenderem a recepg¢do, o traslado, o
acompanhamento, a prestacdo de informacdes e assisténcia a turistas, em itinerarios ou
roteiros locais ou intermunicipais, dentro da Unidade Federativa solicitada, em visitas a
seus atrativos turisticos, adotando, em nome da contratante responséavel pelo roteiro, todas
as atribuicbes de natureza técnica e administrativa necessdrias a fiel execucdo da
programacéao;

b) Guia de excursdo Nacional — quando suas atividades compreenderem a recepcao, o
traslado, o acompanhamento, a prestacdo de informacdes e a assisténcia ao grupo.
Conduzir o grupo durante as viagens (passeios, excursdes e visitas técnicas), ao logo de
todo o percurso, de ambito nacional (interestadual);

c) Guiade Atividades Pedagégicas — quando suas atividades compreenderem a recepcao,
o traslado, o acompanhamento, a prestacdo de informagfes e assisténcia ao grupo de
alunos, durante as atividades extraclasse, desenvolvidas com base nos roteiros locais,
regionais ou intermunicipais. Solicitado por uma determinada unidade, para visita aos
atrativos turisticos presente no local, com finalidade de ensino durante toda a atividade.

§ 1° — A contratacdo de guia de turismo para acompanhamento de viagem pelo Turismo Social
deve seguir os seguintes critérios:

a) Passeios/excurs@es intermunicipais — Guia Regional
b) Passeios/excursdes interestaduais — Guia de Excurséo Nacional
c) Passeios municipais e intermunicipais — Guia de Atividades Pedagdgicas

§ 2° — Os valores maximos a serem pagos pelo Sesc-AR/RN seguirdo a tabela do Anexo IV.
§ 3° — O servico de guia de turismo ocorrera no (s) dia (s) , ho horario
CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A prestacao dos servigos de guia de turismo ocorrera na seguinte localidade (roteiro de viagem):

CLAUSULA QUINTA - DA UTILIZAGAO DOS SERVICOS

§ 1° — A convocacdo para prestacdo de servigo sera formalizada através da emissdo da OC
(Ordem de Compra) para o e-mail indicado pelo CREDENCIADO anteriormente.
a) O CREDENCIADO devera manifestar o aceite para presta¢éo dos servigos, no prazo
maximo de 07 (sete) dias Uteis, a contar do envio da OC, sob pena de perda do direito a
contratacao.

§ 2°— No momento da convocacédo, o CREDENCIADO devera apresentar Certificado CADASTUR
atualizado, vigente durante todo o periodo de realizacdo das viagens contratadas. Em caso de
vencimento, o profissional fica obrigado a apresentagdo do novo cadastro vigente, apos a
renovacdo do mesmo, no prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis.

§ 3° — Podera ser contratado mais de um profissional para um mesmo roteiro e na mesma data,
caso a demanda assim requeira.

§ 4°— O SESC AR/RN poderé cancelar o servico agendado com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias corridos, em razdo da néo realizagdo da viagem, ndo cabendo aos contratados quaisquer
direitos ou reclamacdes, a que titulo for. Sendo remarcada uma nova data, fica assegurado ao
profissional originalmente contratado o direito de executar o servi¢o, desde que néo conflite com
sua agenda. Caso em que serd convocado o CREDENCIADO reserva, de forma que o servico
seja executado.
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CLAUSULA SEXTA — DA AVALIACAO DO SERVICO
§ 1° — Os contratados serdo avaliados quanto aos servicos prestados, nos seguintes aspectos:

a) Pontualidade;
b) Lideranca e Iniciativa;
c) Sociabilidade e Simpatia;
d) Responsabilidade e Cumprimento da programacao;
e) Flexibilidade;
f) Alinhamento do trabalho aos principios do Turismo Social e do SESC;
g) Conhecimento do roteiro.
§ 2° — O ndo atingimento do percentual minimo de 70% (setenta por cento) de satisfacdo nas

avaliacdes por parte dos clientes do SESC/RN, podera acarretar a aplicacdo de penalidades,
observando o contraditorio e a ampla defesa, quais sejam:

a)Notificacao por escrito;

b)Para cada naotificacdo o contratado devera apresentar plano de agéo corretiva, que sera
analisada pela area técnica, podendo ser ou ndo aceito, 0 que serd comunicado ao
interessado para adogao/correcao;

c) Descredenciamento, no caso de 05 (cinco) ocorréncias, sem corre¢cdo por parte do
profissional.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR DOS SERVICOS E DA FORMA DE PAGAMENTO

Pela prestacao dos servicos de guia de turismo, a Credenciante pagard a Credenciada o valor
total de R$ (valor por extenso).

§ 1° — O pagamento sera realizado pelo Sesc AR/RN por meio de depdsito na conta corrente do
prestador de servi¢co ou boleto bancario, em até 30 (trinta) dias apés a execucdo e aceite do
servico, mediante a apresentacado de documento fiscal, sendo vedada a negociacédo de faturas ou
titulos de crédito com instituicdes financeiras.

§ 2° — Nos valores contratados estéo inclusos todos os impostos, taxas, contribuicbes, e outros
encargos que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre os servi¢cos prestados.

§ 3° — O pagamento fica condicionado a comprovacéo, por parte da Credenciada, da manutencao
das condi¢cdes minimas de habilitacéo, principalmente, quanto a Regularidade Fiscal relativas ao
FGTS e as Fazendas Municipal, Estadual e Federal.

§ 4° — Tais exigéncias minimas, ndo exime a responsabilidade da Credenciada, em manter em dia
toda sua documentacgdo de habilitacdo, podendo inclusive, o Sesc AR/RN, a qualquer momento,
solicitar por escrito, informagdes adicionais sobre a documentacgdo de habilitagdo.

§ 5° — A Credenciante se reserva o direito de descontar do pagamento eventuais débitos da
Credenciada, relacionados ao objeto, como danos e prejuizos contra terceiros, multas e outros
que sejam devidos.

8 6° — Nao sera permitido, sob nenhuma hip6tese, o reajustamento do valor a ser pago para a
Credenciada, salvo nos casos permitidos em lei.
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CLAUSULA OITAVA - DO VINCULO

As partes contratantes estdo cientes e de acordo que o presente Contrato ndo estabelece
nenhuma forma de sociedade ou associagcdo entre a Credenciante e a Credenciada, nem
tampouco implica na formacéo de qualquer vinculo, seja de natureza trabalhista, previdenciaria
e/ou securitaria.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CREDENCIANTE

Durante a vigéncia deste Contrato a Credenciante devera:

a)
b)

c)

Organizar e coordenar o projeto em sua totalidade;
Oferecer hospedagem e alimentacédo em todos os roteios (passeio e excursoes);

Encaminhar o nome do CREDENCIADO escolhido com no minimo 08 (oito) dias Uteis
antes do passeio/excursdo, para que 0 mesmo possa agendar e cumprir as obrigacdes
referentes a ele.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA

Além daquelas determinadas por leis, decretos, regulamentos e demais dispositivos legais, a
Credenciada se obrigara:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

Apresentar documentacgdo atualizada no ato de firmamento do contrato e sempre que for
solicitado pelo contratante;

Manter vigente seu Cadastro no Ministério do Turismo — CADASTUR durante toda a
contratacgao;

O profissional CREDENCIADO devera realizar os roteiros turisticos que lhe foi acometido;

O CREDENCIADO devera se responsabilizar por quaisquer danos causados aos
equipamentos disponibilizados pelo Sesc AR/RN, durante a realizagéo da atividade;

O CREDENCIADO assumira integralmente a responsabilidade pelos danos que causar ao
SESC AR/RN ou a terceiros, por si ou por seus representantes, desde que comprovados,
na execugdo dos servigos, isentando desde jA o SESC AR/RN de todas e quaisquer
reclamagfes que possam surgir em decorréncia deles;

O profissional devera cumprir sua carga horaria que sera pré-estabelecida pela equipe do
Sesc AR/RN;

O mesmo deve estar ciente de que atuando pelo Turismo Social do Sesc, ele ndo podera
pedir ou receber quaisquer comissionamentos em cima dos servigos e produtos adquiridos
pelo grupo durante a atividade;

Ap0s a realizacdo do roteiro, O CREDENCIADO, devera apresentar (quando solicitado)
relatério do passeio/excursdes, conforme modelo disponibilizado pelo SESC, avaliando os
servigos ofertados pelo roteiro;

Ter disponibilidade para participar de reunido antes do passeio/excursdo para que seja
apresentado o roteiro e tirar as davidas que venha a surgir;

Se houver necessidade de solicitacdo de algum objeto necessario para o0
passeio/excursdes, seja entregue com no minimo 08 (dez) dias Uteis antes da realizacao,
para que seja providenciado;

O CREDENCIADO devera informar a equipe do Turismo Social, com no minimo 08 (dez)
dias uteis de antecedéncia a realizagdo da atividade, qualquer eventualidade que o
impeca de realizar a atividade;

O CREDENCIADO devera emitir e entregar a nota fiscal do servigo, logo apds a prestacao
de servigo, para solicitacdo de pagamento, que serd no prazo maximo de até 30 (trinta)
dias uteis;
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m) O guia de turismo que realizar a visita técnica antes da execucdo do passeio/excurséo
devera ser o mesmo que acompanhara a atividade;

n) O CREDENCIADO devera cumprir rigorosamente os dias e horarios estabelecidos para a
prestagdo dos servicos, conforme prévio acordo entre o Guia de Turismo e a equipe do
Sesc AR/RN;

0) Nao divulgar pacotes turisticos de outras empresas;

p) Durante a vigéncia do credenciamento, o CREDENCIADO dever4 manter todas as
condi¢cOes de qualificacdo e habilitacdo exigidas, facultado ao SESC AR/RN solicitar, a
qualquer momento, a apresentacdo dos documentos que comprovem estas condicdes,
sob pena de cancelamento da Ordem de Compra;

q) E vedado ao CREDENCIADO, sob pena de descredenciamento imediato, e aplicacio das
penalidades prevista na Clausula Décima Primeira:

I) Recolhimento de valores dos passageiros (gorjetas a guias);

II) Induzir os passageiros para realizarem visita(s) a determinado(s) local(is), com
intuito de recebimento de comiss@es ou por motivo de interesse préprio;

[1I) Qualquer forma de assédio aos passageiros e/ou colaboradores do Sesc AR/RN;

IV)Ingestédo de bebidas alcodlicas e drogas ilicitas, enquanto estiver a servigo do Sesc
AR/RN;

V) Qualquer forma de desrespeito (verbal ou escrita) aos colaboradores do Sesc
AR/RN e passageiros;

VI)Divulgar informacgdes pessoais dos passageiros, assim como solicitar as mesmas
para divulgacdo de outros pacotes que ndo pertencem ao Sesc AR/RN.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

As penalidades serdo aplicadas em razdo da inexecucgdo total ou parcial do objeto deste
instrumento.

§ 1°— A Credenciante podera aplicar as seguintes penalidades:
a) Adverténcia,;
b) Multa;
c) Perda do direito a contratacéo;
d) Suspensao do direito de contratar ou licitar com o Sesc por até 2 (dois) anos.

§ 2° — As penalidades poderdo ser aplicadas de forma independente, cumulativa e alternativa,
sem prejuizo de indenizacdo a danos causados a Credenciante e a terceiros.

§ 3° — A Credenciante podera aplicar a clausula penal de 2% (dois por cento) sobre o
descumprimento total ou parcial das obrigacdes presentes neste instrumento.

§ 4° — Seré aplicada, para cada dia de inexecucao contratual, uma multa de 0,5% (zero virgula
cinco por cento) sobre o montante da obriga¢do ndo cumprida.

8§ 5° — As penalidades pecunidrias poderdo ser compensadas automaticamente do pagamento
deste contrato.

§ 6° — As penalidades aplicadas serdo necessariamente por escrito, motivadas e asseguradas o
contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PROTECAO AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

§ 1° - As partes se comprometem a cumprir todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis aos
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dados pessoais tratados em raz&o da execucdo dos servigos contratados, incluindo, mas nédo se
limitando, a Lei n® 13.709/2018 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), quando da
realizacao do tratamento de dados pessoais.

§ 2° - A CREDENCIADA declara que conhece a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD)
e autoriza o Sesc/RN a coletar, tratar e compartilhar os dados pessoais do (S) seu (s) representante
(s) para o fim exclusivo de viabilizar a execug&o do objeto ora pactuado, nos termos do inciso I,
do art. 7° da referida norma.

a) - Fica autorizada a coleta, o tratamento e o compartilhamento do nome completo e copias de
numeros de identidade e CPF do representante legal da CREDENCIADA, bem como eventuais
dados pessoais existentes em contrato social, estatuto ou documento equivalente, enquanto for
necessario para cumprimento do presente instrumento.

b) - Os titulares dos dados, poderdo exercer, no que couber, os direitos previstos no art. 18 da
LGPD.

§ 3° - A CREDENCIADA devera implementar medidas técnicas e administrativas suficientes a
seguranca, protecao, confidencialidade e sigilo de toda informacao, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenham acesso, de modo a obstar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos
acidentais ou ilicitos que causem destruicao, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer outra
forma de tratamento n&o previstos.

a) - Para os casos em que 0 acesso e o tratamento dos dados pessoais sejam enviados pelo
Contratante, a CREDENCIADA assegurard que os procedimentos fiquem restritos aos
colaboradores que precisem efetivamente trata-los, com o objetivo Gnico de alcancar as
finalidades definidas no objeto do presente instrumento.

b) - Caso o Contratante realize tratamento de dados pessoais mediante utilizacdo de
“consentimento” (arts. 7°, | ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela guarda adequada do
instrumento de consentimento fornecido pelo Titular e devera informa-lo sobre o
compartilhamento de seus dados, visando atender as finalidades para o respectivo tratamento.

c) - O Sesc/RN é o controlador dos dados, ficando a CREDENCIADA impedida de decidir sobre
o tratamento dos dados pessoais necessarios a execucao do objeto deste instrumento. Eventuais
davidas acerca do tratamento dos dados pessoais deverdo ser direcionados para
pronunciamento do Sesc/RN, no seguinte endereco eletrénico dpo@rn.sesc.com.br.

§ 4° - A CREDENCIADA néo podera utilizar-se de informacao, dados pessoais e/ou base de dados
a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual,
nao sendo permitido disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizacdo do
Contratante.

§ 5° - E vedado as partes o compartilhamento das informacgdes a outras empresas, salvo aquelas
decorrentes de obrigacdes legais ou necessarias a execucao do presente instrumento.

a) - Havendo necessidade de utilizacdo de servigos de terceiros, a exemplo do armazenamento
de dados em sistemas internos ou softwares externos, estes serdo considerados como
suboperadores ou operadores, que devem atuar em nome da CREDENCIADA através de
compromisso estabelecido em instrumento contratual, cujas garantias ao cumprimento da
seguranca dos dados devem ser apresentados ao Controlador do presente instrumento, quando
requerido.

§ 6° - A CREDENCIADA fica obrigada a comunicar ao Contratante, em até 24h (vinte e quatro
horas), qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situacdes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de
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Protecao de Dados, contendo, no minimo:

a) - () a descricdo da natureza dos dados pessoais afetados; (1) as informacdes sobre os titulares
envolvidos; (lll) a indicagcao das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecdo dos
dados, observados os segredos comercial e industrial; (IV) os riscos relacionados ao incidente;
(V) os motivos da demora, no caso de a comunicacao nao ter sido imediata; e (VI) as medidas
gue foram ou que serao adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

b) - A notificacdo ndo eximira a CREDENCIADA das obrigacdes e/ou san¢cbes que possam incidir
em razao da perda de informacéo, dados pessoais e/ou base de dados.

§ 7° - O dever de sigilo e confidencialidade e as demais obrigacdes descritas na presente Clausula,
permanecerdao em vigor apos a extingdo das relacdes entre a CREDENCIADA e o0s seus
colaboradores, subcontratados e /ou prestadores de servigos sob pena das san¢des previstas na
Lei n® 13.709/2018, suas alteracOes e regulamentac¢des posteriores, salvo decisédo judicial em
sentido contrario.

§ 8° - O descumprimento de quaisquer das obrigacbes descritas nesta Clausula sujeitara a
CREDENCIADA a processo administrativo para apuracdo de responsabilidade e consequente
sang¢do, sem prejuizo de outras cominagdes civeis e penais.

§ 9° - As Partes declaram que procederdo com a relacdo aqui estabelecida em estrita observancia
as regras da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei 13.709/2018), em especial aos principios da
finalidade, adequacéo, transparéncia, livre acesso, seguranca, prevencdo e nao discriminagéo no
tratamento dos dados, comprometendo-se a alterar ou adequar seus procedimentos as premissas
da LGPD, sempre gue solicitado ou necessario.

§ 10 - As partes acordam que, quando da extingdo do presente instrumento, prontamente dardo
por encerrado o tratamento e, em no maximo (30) dias, serdo eliminados os dados pessoais e
todas as coOpias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando necesséria
a manutencao dos dados para cumprimento de obrigacao legal ou outra hipdtese autorizativa da
LGPD.

§ 11 - As partes se obrigam, pelo presente instrumento, a observar todas as leis, normas e
regulamentos aplicaveis ao cumprimento deste contrato, respondendo cada qual, na medida de
sua culpabilidade, por eventuais penalidades e condenagfes decorrentes do compartilhamento
indevido dos dados dos titulares.

§ 12 - As Partes declaram que as assinaturas incluidas neste instrumento pertencem a seus
representantes legalmente constituidos e se comprometem a apresentar os documentos
societarios e procuracdes uma a outra, se necessario, atestando que se encontram em pleno vigor
e eficacia, inexistindo quaisquer outros documentos ou atos supervenientes, de qualquer espécie,
gue os tenham revogado, alterado ou substituido, sem prejuizo das alteragdes e consolida¢fes de
seus documentos societarios.

§ 13 - As partes reconhecem expressamente a veracidade, autenticidade, integridade, validade e
eficicia deste instrumento, de seus anexos formados em meio digital, se houver, e concordam em
utilizar e reconhecem como manifestacdo valida de anuéncia a sua assinatura em formato
eletrbnico e/ou por meio de certificados eletronicos, inclusive os que utilizem certificados néo
emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, §2°, da Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PRATICAS ANTIETICAS
A CREDENCIADA que tenha sido declarada, temporaria ou permanentemente, incursa em

praticas antiéticas e/ou de corrupgéo em licitacées e/ ou em execucao de contratos, esta sujeita
as sancOes previstas na legislacdo vigente. Se, de acordo com o procedimento administrativo,

Servico Social do Comércio — Sesc | Rio Grande do Norte | sescrn.com.br
R. Coronel Bezerra, 33, Cidade Alta, Natal/RN CEP 59025-070 | TEL/WHATSAPP: +55 84 3133 0360 25/27



Sesc

Fecomércio
Senac

Servigo Social do Comércio
do Rio Grande do Norte

ficar comprovado que um representante do CONTRATANTE, servidor ou quem atue em seu lugar
e/ ou CREDENCIADA, incorreu em praticas antiéticas e/ ou corruptas contrarias aos mais altos
niveis éticos, 0o CONTRATANTE poderé:

a) Suspender, a qualquer momento, instaurar sindicancia, em qualquer etapa, sem prejuizo as
penalidades cabiveis a quem deu causa, se houver provas suficientes de que um funcionario,
agente ou representante do CONTRATANTE perpetrou um ato de fraude ou corrupgéo;

b) Emitir uma reprimenda, na forma de uma carta formal de censura, a conduta da
CREDENCIADA, entidade ou individuo;

c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
CONTRATANTE, por prazo néo superior a 2 (dois) anos;

d) Encaminhar o assunto as autoridades competentes encarregadas de fazer cumprir a lei;
e/ou, Impor outras sanc¢des que julgar apropriadas nas circunstancias, inclusive multas, que
representem o reembolso ao CONTRATANTE dos custos de investigacdo e processo. Essas
sancdes podem ser impostas adicionalmente ou no lugar de outras sancoes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

O ndo cumprimento de qualquer destas Clausulas avencgadas neste instrumento contratual, poderéa
implicar em rescisdo do mesmo, nos termos do art. 40 da Resolugdo n° 1.593/2024.

§ 1° — Constituem motivos para rescisdo unilateral do Contrato, independentemente de
procedimento judicial ou extrajudicial, sem que assista a Credenciante o direito de qualquer
indenizacdo os seguintes casos:

a) O descumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais;

b) Atraso injustificado na realizacdo dos servicos;

c) Decretacdo de faléncia, instauragdo de insolvéncia civil, dissolu¢do da sociedade ou o
falecimento do Contrato;

d) Desatendimento das determinag¢des da Credenciante, por meio de seus representantes;

e) Alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da Credenciada que, a
Juizo da Credenciante, prejudique a execuc¢édo do Contrato;

f) Por interesse da Credenciante, desde devidamente justificado.

§ 2° — A inexecucao total ou parcial deste Contrato, por parte da Credenciada, além das sancdes
previstas na clausula anterior, podera ensejar também a sua rescisdo unilateral por parte da
Credenciante, com as consequéncias previstas na Lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ALTERACAO DO CONTRATO

Este contrato podera ser alterado mediante acordo entre as partes, nos termos do art. 37 da
Resolugéo n° 1593/2024, com a apresentacao das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

Durante a vigéncia deste Contrato, a prestacéo dos servi¢cos serd acompanhada e fiscalizada pela
Coordenacédo de Lazer do Sesc AR/RN, na pessoa do(a) Sr.(a)
matricula n°® , a qual competem dirimir as davidas que surgirem no curso da execugao
do Contrato, e de tudo darao ciéncia a Administracao.
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§ 1° — O representante anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
prestacao dos servigos objeto deste Contrato, determinando o que for necessario a regularizacao
das faltas ou defeitos observados.

§ 2° — O Fiscal sera responsavel pelo Atesto das notas fiscais e por exigir da Contratada o
cumprimento das clausulas estabelecidas no Edital e seus anexos, registrando todas as
ocorréncias relacionadas e encaminhando ao Setor de Contratos.

§ 3° — As decisfes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverao ser
solicitadas ao chefe do setor competente, em tempo hébil, para adogéo das medidas convenientes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

O presente contrato rege-se pelas normas do Cdédigo Civil, pelo Cédigo de Defesa do Consumidor,
e pela Resolucdo Sesc N° 1593/24

CLAUSULA DECIMA NONA - DA VINCULAGAO AO EDITAL

Este contrato fica vinculado ao Edital do Credenciamento Sesc AR/RN n° 24/00002-CS.
CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Natal, Capital do Estado do Rio Grande do Norte, para dirimir
quaisquer duvidas e impetrar acoes judiciais fundadas neste Contrato, renunciando-se a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por se acharem em perfeito acordo, em tudo quanto neste instrumento particular foi expresso,

obrigam-se as partes a cumprir integralmente o presente Contrato, assinando-o em 02 (duas) vias
de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Natal/RN, de de

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC AR/RN
Direcdo Regional

CREDENCIADA
Representante Legal

TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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