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1. Mensagem do Presidente
do Sistema CNC-Sesc-Senac

Em nome do Sistema CNC-Sesc-Senac, apresento as diretrizes que
fundamentam nosso comprometimento com a ética, a transparéncia,
aresponsabilidade social, as politicas e os comportamentos,
ratificando nosso compromisso com a missao, a visao e os valores
institucionais.

A edicao do Cédigo de Conduta e Etica tem por objetivo estimular
a cultura organizacional de atitudes éticas no cotidiano e funciona
como requisito fundamental nas relacoes com dirigentes,
colaboradores, entidades afiliadas, fornecedores, prestadores de
servigo, poder plblico e sociedade em geral.

Destacamos que, a fim de assegurar sua eficiéncia e necessaria
conformidade, preservando a integridade e a confiabilidade de sua
aplicacdo em nosso Sistema, este Codigo de Conduta e Etica sera
sempre atualizado por meio de revisdes periddicas.

E essencial o comprometimento e o engajamento de cada
colaborador para o alcance desse nosso proposito. Por isso, &
importante que todos conhecam e compreendam os procedimentos
estabelecidos neste documento, para o melhor desempenho de suas
atribuicoes profissionais ou de representacao, na atuacao em prol do
Sistema Comércio, agregando valores a nossa instituicao.

José Roberto Tadros

Presidente da Confederacao Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo e dos Conselhos Nacionais do Sesc e do Senac






2. Objetivo do Codigo de Conduta
e Etica

Consolidar principios éticos que norteiam as acoes do Departamento
Nacional do Sesc, para que todos possam conhecé-los, respeita-los e
pratica-los, servindo de referéncia para atitudes e comportamentos
individuais e coletivos, perante parceiros, fornecedores, empresas,
governo e sociedade, apoiando e mantendo um programa de
integridade.

3. Abrangéncia

Este Codigo se aplica a todos os empregados que atuam em

nome do Departamento Nacional do Sesc, incluindo dirigentes,
empregados, estagiarios, jovens aprendizes, prestadores de servico
temporarios e terceirizados, fornecedores e empresas que mantém
relagao com a instituicao.

4. Valores institucionais

Os valores institucionais sao: acolhimento, integridade, diversidade,
exceléncia, sustentabilidade e inovacao.

Alicercado nestes valores, o Departamento Nacional do Sesc
conduz sua gestao focada em orientadores estratégicos que dao
suporte ainstituicao no cumprimento de sua missao finalistica e de
sua visao de futuro.

5. Integridade e combate a corrupcao

O Departamento Nacional do Sesc, como instituicao
comprometida com a promocao da integridade e da ética no
ambiente negocial privado e plblico, atua em completo respeito
as suas Politicas, ao seu Cddigo de Conduta e Etica e todas as
legislacoes de combate a corrupcao.

Nesse sentido, o Departamento Nacional repudia toda e qualquer
forma de fraude e corrupcao, incluindo suborno e propina,

lavagem de dinheiro, pagamentos e recebimentos questionaveis,
negociacao com informagoes privilegiadas, em todos os seus niveis
hierarquicos e a todos os agentes piblicos ou privados.
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6. Relacoes interpessoais e ambiente
de trabalho

O Departamento Nacional do Sesc preza por um ambiente saudavel
e harmonioso, proporcionando a valorizagao do capital humano,
aigualdade de oportunidades, aremuneragao adequada, o
desenvolvimento, a promogao e o reconhecimento por competéncia
profissional, o respeito mituo, além da diversidade, em observancia
das leis e regulamentacoes.




Sao condutas vedadas:

VI.

VII.

VIII.

apresentar-se inadequadamente, com vestimenta
incompativel ao ambiente e circunstancias da atividade
exercida;

desrespeitar a hierarquia e nao dar cumprimento as
determinacoes de seus superiores;

se omitir, no exercicio de sua funcao, frente a observancia
de atitude contraria ao interesse institucional ou conduta
suspeita, mesmo que nao haja infragao a este Codigo, a lei
ou as normas internas;

usar de cargo, funcao, facilidades, influéncias ou
informacoes a que se tenha acesso para obter
favorecimento para si ou para terceiros;

receber, ofertar, pagar, prometer ou autorizar beneficio
pessoal, direta ou indiretamente;

divulgar qualquer estratégia, informacao sigilosa ou
privilegiada, reservada ou sensivel do Departamento
Nacional ou de seus empregados a que se tenha acesso,
mesmo na condicao de terceiro, inclusive se desligado
da instituicao, sem a devida autorizacao;

praticar qualquer tipo de manifestacao de abuso de
autoridade no exercicio de sua funcao;

difundir mensagens, boatos, fofocas, rumores
maliciosos, praticar bullying ou cometer qualquer outro
comportamento que gere constrangimento ou ambiente
ofensivo aos direitos pessoais e a dignidade dos colegas
de trabalho e dirigentes do Departamento Nacional e dos
Departamentos Regionais, parceiros e fornecedores;
permitir ou contribuir para que atitudes pautadas em
simpatias e antipatias interfiram, de forma proposital e
frequente, na rotina de trabalho, no trato com colegas e
nas relagoes interpessoais;

oferecer qualquer forma de protecionismo ou privilégio,
que possam ser vistos como obrigacao ou compromisso
pessoal, principalmente advindos das relacoes entre
dirigentes e subordinados.
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A seguir, apresentamos um conjunto de praticas esperadas
na conduta dos empregados, estagiarios e jovens
aprendizes e valores considerados fundamentais para o bom
funcionamento da instituicao e das relacoes de trabalho:

6.1. Assédio, violéncia e discriminacao

Todo relacionamento deve ser baseado no respeito matuo, nao
sendo tolerado qualquer comportamento que possa se caracterizar
como assédio, seja moral, sexual ou eleitoral, no ambiente de
trabalho ou fora dele, mesmo que de forma velada, envolvendo
conduta verbal ou fisica, que configure humilhacao, coacao, ameaca,
desprezo, pressao, violéncia ou crie um ambiente hostil, intimidante
e ofensivo para a pessoa-alvo.

O Departamento Nacional do Sesc nao permite nenhuma forma de
violéncia, fisica ou de intimidacao verbal.

Toda forma de discriminagao & inaceitavel, seja em razao de raga,
cor, naturalidade, nacionalidade, crenca religiosa, género, idade,
estado civil, orientacao sexual, convicgao politica, filosofica ou
ideologica, necessidades especiais ou posicao social.

E proibida a utilizacao ou apoio ao trabalho escravo, trabalho
infantil ou a aplicacao de qualquer pratica ilegal, seja em funcao de
hierarquia, remuneracao ou jornada de trabalho.

E proibida qualquer forma de assédio eleitoral, que caracterize a
pratica de atos de pressao e/ou condutas coercitivas, coativas ou
discriminatoérias exercidas pelo empregador ou outros, no local do
trabalho ou nao, com vistas a influenciar o livre exercicio do direito
ao voto, como objetivo de direcionar o voto de todos os profissionais
que se encontram no ambiente do Departamento Nacional do Sesc

e seus Polos.
X < n 6.2. Contratacao de familiares como empregados
/V ?’j,: E proibida a contratacao de parentes até o terceiro grau civil (afim ou

consanguineo), em consonancia com o Regulamento do Sesc.

P 6.3. Contratacao de pessoa exposta politicamente como
empregada

Em atencao a legislacao, nos cercamos de todos os cuidados para
garantir que, mesmo de boa-f&, nao nos beneficiaremos da condigao
pessoal de um empregado para obter qualquer vantagem para o
Nnosso negaocio.




Assim, o Departamento Nacional do Sesc nao proibe a contratagao
de Pessoa Exposta Politicamente (PEP) como empregada, desde
que nao exista conflito de interesses. Os casos de contratacao de
PEP serao analisados pelo Sesc pontualmente.

6.4. Relacionamento amoroso

Nao impedimos relacionamentos amorosos entre profissionais que
atuam no Departamento Nacional e/ou nos Polos do Sesc, desde
que nao haja relacao de subordinacao entre os envolvidos e nao
caracterize conflito de interesses nas atividades desenvolvidas.
Entretanto, & proibido relacionamentos intimos durante o horario
de trabalho nas dependéncias da instituicao.

6.5. Bebida alcoolica, drogas e porte de armas

Os profissionais que atuam em nome do Departamento Nacional
do Sesc devem ter comportamento responsavel frente a situagoes
que possam acarretar vicios e prejudicar o desempenho das suas
atividades, assim como sua salide e o ambiente de trabalho.

As bebidas alcodlicas sao permitidas apenas quando autorizadas
pelo Departamento Nacional do Sesc em eventos institucionais.

Assim, & proibido portar ou usar substancias ilicitas em quaisquer
dependéncias da instituicao, bem como apresentar-se em suas
atividades de trabalho sob efeito destas.

\

\

\

\
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Nao sera permitido o porte, a guarda ou o uso de armas de fogo por
empregados nas dependéncias do Departamento Nacional do Sesc
e dos Polos ou dentro de veiculos ou imoveis da instituicao, proprios
ou alugados, salvo quando a atividade profissional desempenhada
assim necessitar.

6.6. Outras atividades profissionais

Nao é vedado aos empregados do Departamento Nacional do Sesc
a realizacao de outras atividades profissionais, desde que estas
atividades nao sejam conflitantes, ou seja, desenvolvidas no mesmo
horario de trabalho, que abordem informacoes confidenciais da
instituicao, impactem no desempenho do empregado, ou ainda,
tragam algum risco de imagem para a instituicao.

Recomenda-se que os empregados do Departamento Nacional
evitem realizar a comercializacao de produtos de qualquer natureza
durante ajornada de trabalho, a fim de preservar o bom fluxo das
atividades e a produtividade das equipes. Essa pratica, quando
adotada, pode ter efeitos adversos significativos no desempenho
das atividades laborais e comprometer o alcance dos objetivos
organizacionais.

6.7. Manifestacoes piblicas

O Departamento Nacional do Sesc respeita as convicgoes pessoais
de seus empregados e profissionais que atuam em nome do Sesc.
Entretanto, para um ambiente harmonioso, &€ vedado realizar,

nas dependéncias da instituicao, qualquer forma de campanha,
distribuicao de material ou disseminacao de seu posicionamento
politico, ideologico, sobre temas religiosos e/ou relacionado a
atividades desportivas.

/. Conflito de interesses

-o- “ Todos os profissionais que atuam em nome do Departamento
“ & Nacional do Sesc devem assumir postura fidedigna na condugao
de suas atividades, de modo a nao se envolver em qualquer conflito
entre seus interesses pessoais e os interesses da instituicao
(“conflito de interesses”), que possa impedi-los de cumprir com os
deveres e as responsabilidades inerentes ao seu cargo ou contrato,
com imparcialidade e no melhor interesse da instituicao.

Para evitar situacoes reais ou aparentes de conflitos de interesses,
os profissionais que atuam em nome do Departamento Nacional
devem impedir situagoes que possam caracterizar conflito de
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interesses ou interesse particular, devendo, ainda, se afastar

das discussoes e deliberacoes quanto ao tema, comunicando
tempestivamente a8 Comissao de Etica, por meio do Canal de
Denlncias, o motivo do conflito, quer seja pessoal ou de qualquer
outro profissional que se tenha ciéncia.

8. Relacoes institucionais e comerciais

Todos os empregados que atuam em nome do Departamento Nacional
do Sesc devem pautar seu relacionamento com parceiros com respeito,
integridade, transparéncia e imparcialidade e vice-versa.

As aquisi¢oes e 0s acordos comerciais firmados devem estar em
conformidade com a legislacao vigente, em condicoes competitivas
e em consonancia com as praticas de mercado, segundo principios
estabelecidos neste Codigo e politicas relevantes da instituicao.

E esperado que todos que se relacionam com o Departamento
Nacional do Sesc abstenham-se da pratica de qualquer ato que possa
configurar ou se relacionar a crime, inclusive nos termos de legislagao
emanada de outros paises que resulte em corrupcao transacional.

E obrigacao de todos os profissionais que atuam em nome do
Departamento Nacional reportarem tais praticas aos superiores.

8.1. Recebimento e ofertas de brindes, presentes,
hospitalidades e representacao

O recebimento ou oferta de brindes, presentes e hospitalidades,
nas relagcoes com terceiros, agentes pablicos, entre outros, devem
estar alinhados com os objetivos finalisticos da instituicao, em
conformidade com este Codigo de Conduta e Etica.

! 4

-§
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Assim, nao sera tolerada nenhuma pratica que possa configurar
ou caracterizar ato de corrupcao, fraude, obtencao de vantagem
indevida, favorecimentos e/ou beneficios proprios e acoes

que possam afetar decisoes, facilitar negocios ou beneficiar
empregados e terceiros.

Sao excecoes: itens de divulgacao institucional, material de
propaganda ou divulgacao habitual ou por ocasiao de eventos
especiais ou datas comemorativas, que nao tenham valor
comercial superior a 30% do salario-minimo federal vigente.

Em nenhuma hipbdtese sera permitida a oferta e o recebimento
de presentes, brindes, prémios, vantagens ou quaisquer outros
beneficios em dinheiro.

Qualquer davida ou excecao devera ser submetida a analise da
Comissao de Etica, por meio do Canal de Denincias.

8.2. Interacao com a sociedade

O Departamento Nacional do Sesc tem o compromisso de
fomentar acoes, projetos e programas consistentes, de elevada
qualidade e pautados nos valores institucionais, garantindo

aos seus usuarios e a sociedade oportunidades reais de
desenvolvimento encontradas nas diversas agoes do Sesc nas
areas de Educacao, Satde, Cultura, Lazer e Assisténcia, que
compoem uma ampla programacgao para promover bem-estar
social e qualidade de vida aos trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo, em especial aqueles que mais precisam,
alinhando-se as demandas da sociedade.

Estas relacoes devem ser pautadas na transparéncia e na
integridade, sendo vedada qualquer atitude que corrobore com
atos de fraude.

8.3. Interacao com agentes publicos

Apoia-se no respeito as leis vigentes, na transparéncia,

na honestidade e na ética, como forma de assegurar
relacionamentos integros e sustentaveis em contribuicao ao
desenvolvimento social, educacional e profissional, condenando
a corrupcao em todas as instancias, bem como a ofertae o
recebimento de vantagens indevidas de qualquer espécie.

Reunides de dirigentes e empregados com agentes publicos,
dentro ou fora das dependéncias do Departamento Nacional
do Sesc, deverao contar com a presenca de, no minimo, 2 (dois)
empregados, ter convite formalizado pelos canais oficiais da
instituicao e ser, previamente, informadas a Comissao de Etica.

17
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8.4. Interacao com 6rgaos de controle e fiscalizacao
Fundamenta-se na transparéncia e na perfeita aderéncia as boas
praticas de governanca, garantindo aos 6rgaos de controle amplo
acesso a informacoes e atos vinculados a gestao de seus recursos e
resultados, sendo vedadas condutas que corroborem com praticas
de corrupgao, obtengao de vantagens indevidas e favorecimentos e/
ou beneficios proprios.

8.5. Interacao com os fornecedores e parceiros

O Departamento Nacional do Sesc preza por compromisso,
responsabilidade, isonomia, lisura e transparéncia, no respeito
pelos direitos e obrigacoes das partes envolvidas, no cumprimento
das normas de Licitacoes e Contratos, bem como na observancia
de padroes éticos, de salde e seguranca e de direitos humanos
estabelecidos nas politicas internas e na legislacao vigente.

E vedado qualquer privilégio, espécie de discriminacgao, fraude ou
adocao de comportamentos incompativeis com este Codigo no
tratamento com fornecedores e parceiros.

Nos contratos a serem firmados com os prestadores de servico
(pessoa fisica ou juridica), devera constar clausula referente a
ciéncia e ao compromisso de observancia dos principios éticos e das
regras contidas neste Codigo.

Ve
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Na hipotese de contratacao de profissionais que sejam empregados
de seus fornecedores e/ou prestadores de servicos, a area de
Recursos Humanos, em conjunto com a Comissao de Etica, devera
avaliar o impacto no relacionamento corporativo e informar
previamente ao fornecedor e/ou prestador de servigco quanto

a pretensa contratacao.

9. Contribuicoes politicas

Qualquer tipo de contribuicao politica, para campanhas eleitorais, &
proibido pelo e em nome do Departamento Nacional do Sesc, seja

%.;g diretamente ou por meio de terceiros, ou de qualquer outra forma
‘§ que possa vir a beneficiar a campanha, de acordo com a legislacao

em vigor.

10. Doacoes e patrocinios

As doacoes e os patrocinios, desde que estejam vinculados a
finalidade institucional e em conformidade com as normas internas,
sao permitidos, sendo objeto de avaliagao por parte

da Controladoria.

o .
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11. Protecao dos ativos da empresa

As nossas informagoes possuem valor inestimavel. Atuamos
para respeitar e proteger as informacgoes digitais, impressas ou
intelectual, pois essas informagoes sao um importante diferencial
competitivo. Entendemos que todas as informacoes produzidas
durante nossas atividades na instituicao sao propriedade do
Departamento Nacional do Sesc.

Todos os profissionais que atuam em nome do Departamento
Nacional devem preservar o patriménio da instituicao, suas
instalacoes, seus equipamentos e materiais e utiliza-los de
maneira adequada, para o fim a que se destinam, com seguranca
e, exclusivamente, na execugao de suas atividades profissionais.
O mesmo se aplica em relacao aos parceiros e clientes que
precisarem utilizar os ativos e o patrimoénio do Departamento
Nacional para o desempenho de suas atividades.

E vedada a cessao, empréstimo ou comercializagcao de qualquer
ativo pertencente ao patrimoénio do Departamento Nacional
sem a respectiva autorizacao formal por parte da administracao
superior.

E considerado um ativo da instituicao, inclusive, toda propriedade
do Departamento Nacional toda e qualquer producao ocorrida

no exercicio profissional de seus empregados, tais como:
apostilas, apresentagoes, procedimentos, planilhas, softwares,
treinamentos, videos, estudos e relatorios, entre outros.

Os empregados, estagiarios, jovens aprendizes, representantes
e prestadores de servicos deverao preservar a propriedade
intelectual do Departamento Nacional, de seus parceiros ou
fornecedores, informando a chefia imediata ou a administracao
superior sempre que houver a percepgao, de alguma forma, que
. essa premissa esta sendo desrespeitada.



11.1. Dados pessoais e privacidade

Para o Departamento Nacional do Sesc, a protecao de dados
pessoais de todos os que se relacionam com a instituicao é um
valor indispensavel para a continuidade dos negocios.

E importante que todos sigam nossas normas e nossos
procedimentos sobre dados pessoais e privacidade. Em
conformidade com o documento Guia LGPD, que estabelece
orientacoes e regras de tratamento de dados pessoais para o
Departamento Nacional do Sesc, em consonancia com a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), os profissionais que

atuam em nome do Departamento Nacional s6 devem realizar o
tratamento de dados pessoais que sejam necessarios para cumprir
com os requisitos da instituicao, conforme permitido por lei.

Assim, o uso desses dados é pautado pelo respeito e pela
boa-fé e observancia aos principios nela previstos, a saber:
finalidade, adequacao, necessidade, livre acesso, qualidade dos
dados, transparéncia, seguranca, prevencao, nao discriminacao,
responsabilizacao e prestacao de contas.

Portanto, sempre trate os dados pessoais e a privacidade de
terceiros com respeito. Realize apenas os tratamentos de dados
pessoais que sejam necessarios para o desempenho de suas
funcoes, em especial em relacao aos dados classificados como
sensiveis pela LGPD.

11.2. Seguranca da informacao

A seguranca da informacao no Departamento Nacional do Sesc
é responsabilidade de todos os profissionais que atuam em
nome do Departamento Nacional, preservando a seguranca

de dados e informacoes, os equipamentos de informatica,

os sistemas eletrénicos, os softwares e quaisquer outros
recursos informatizados, utilizando-os exclusivamente para fins
institucionais, conforme diretrizes da Politica de Seguranca

da Informacao.

11.3. Comunicacao institucional

Pauta-se pelo profissionalismo, verdade e responsabilidade social,
utilizando informacoes claras e objetivas em conformidade com
as diretrizes internas.

Toda e qualquer solicitacao de informacoes institucionais,
entrevistas ou abordagem de qualquer veiculo de comunicagao
e participagao de eventos (palestras, webinars etc.), devera ser
direcionada a area de Comunicagao do Departamento Nacional
do Sesc.

21
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Os profissionais que atuam em nome do Departamento Nacional
nao estao autorizados a falar em nome da instituicao, por meio

de qualquer veiculo de comunicacgao, ainda que para prestar
informacgodes pontuais, a menos que sejam orientados pela area de
Comunicagao.

11.4. Uso de redes sociais

Todos os profissionais que atuam em nome do Departamento
Nacional do Sesc devem zelar pela imagem da instituicao.

Nao devem atuar nas redes sociais ou em qualquer meio de
comunicacao, desrespeitando os valores institucionais, a Politica, as
Normas de Seguranca da Informacao do Departamento Nacional,
as regras de protecao de dados pessoais, assim como este Codigo,
tampouco emitir manifestagdes em nome do Sesc.
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12. Integridade das demonstracoes
financeiras e documentos institucionais

Todos os profissionais que atuam em nome do Departamento
Nacional do Sesc envolvidos na elaboracao de registros financeiros
e documentos institucionais, de qualquer natureza, devem realiza-
los a tempo, com informacgodes precisas e verdadeiras.

E vedado a qualquer empregado alterar indevidamente registros
contabeis, relatorios financeiros e qualquer documento institucional.

13. Canal de Deniincias

Situacoes que caracterizem violacao aos dispositivos constantes
neste Codigo, bem como as normas e aos regulamentos internos
do Departamento Nacional do Sesc, devem ser comunicadas a
Comissao de Etica do Departamento Nacional do Sesc, por meio do
Canal de Denincias, e sujeitam os infratores a medidas disciplinares
ou a legislacao aplicavel, considerando a natureza e a gravidade da
infragao.

E vedada qualquer retaliacao aos profissionais que atuam em nome
do Departamento Nacional do Sesc pela utilizagao legitima do Canal
de Denlincias, podendo ser aplicadas as medidas pertinentes em
protecao ao denunciante de boa-fé.

Serao observados os procedimentos que objetivem resguardar os
direitos das partes, respeitando sempre o sigilo das informacoes, o
anonimato e a legislacao, nao havendo qualquer punicao aquele que
efetuar uma deniincia de boa-fé&, ainda que ndo comprovada.

A omissao em informar sobre uma infracao a este Cédigo,
praticar comunicacao caluniosa ou agir de ma-fé a respeito do
descumprimento do presente documento ensejara em pratica de
crime previsto na legislacao brasileira.

0O Canal de Denlincias do Departamento Nacional do Sesc esta
disponivel para que dirigentes, empregados, estagiarios, jovens
aprendizes, fornecedores, terceiros, clientes e o plablico em geral
apresentem deniincias que envolvam irregularidades relacionadas
ao cumprimento deste Cadigo e das Politicas de Integridade da
instituicao e podera ser acessado no endereco eletronico constante
no final deste Cadigo.
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14. Compromisso ético

Os profissionais que atuam em nome do Departamento Nacional do
Sesc devem agir com honestidade, integridade e lealdade, evitando
qualquer ato de corrupc¢ao, suborno, extorsao, fraude, desvio de
recursos, abuso de poder, conflito de interesses, uso indevido de
informacoes confidenciais, violagcao de direitos autorais, violagao de
direitos de propriedade intelectual, violagcao de direitos humanos,
discriminacao, assédio moral ou sexual, € qualquer outro ato que
possa comprometer a ética e a moralidade no exercicio de suas
fungoes.

Assim, todos os profissionais que atuam em nome do Departamento
Nacional se comprometem a nao induzir ou participar da pratica de
atos de improbidade administrativa.

15. Medidas disciplinares e gestao de
consequéncias

A infragao a qualquer disposicao deste Codigo sujeitara o infrator
as seguintes medidas disciplinares, aplicadas conforme normativos
internos do Departamento Nacional do Sesc, cuja gravidade da
violacao ou nao conformidade independe da posicao hierarquica do
empregado:

l. Adverténcia verbal.
Il Adverténcia por escrito.

1. Suspensao.
(\VA Demissao sem justa causa.
V. Demissao por justa causa.

O Departamento Nacional regula a aplicacao de medidas
disciplinares e suas consequéncias em suas normas e regulamentos
internos.

16. Comissao de Etica

A Comissao de Etica compete: implementar, garantir divulgacao nos
canais de comunicagao e propor revisoes e atualizagoes do Codigo
de Conduta e Etica.

Compete, ainda, 8 Comissao de Etica receber, acolher e apurar
dendncias, assim como definir encaminhamentos, tratativas e
respostas as dendincias recebidas.
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17. Responsabilidade socioambiental

Todos os profissionais que atuam em nome do Departamento
Nacional do Sesc devem agir com responsabilidade socioambiental,
conduzindo suas atividades por meio de praticas que promovam a
preservagao do meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel,
por meio da otimizacao de procedimentos e do uso dos recursos de
forma responsavel e sem desperdicio, produzindo maior eficiéncia
operacional e sustentacao econémica.

Para tanto, o Departamento Nacional atua em conformidade com
todas as leis ambientais aplicaveis e estd comprometido com a
gestao socioambiental, contribuindo para reduzir os impactos

ao apoiar o desenvolvimento nas dimensoes econémica, social,
ambiental e cultural das areas em que conduz seus negocios.
Para tanto, o Departamento Nacional atua em conformidade com
todas as leis ambientais aplicaveis, e esta comprometido com a
gestao socioambiental, contribuindo para reduzir os impactos

ao apoiar o desenvolvimento nas dimensoes econémica, social,
ambiental e cultural das areas em que conduz seus negocios.
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18. Consideracoes gerais

No momento da admissao dos empregados, &€ obrigatoria a
ciéncia ao compromisso de observancia aos principios éticos e as
regras de conduta contidas neste Cadigo.

Nos processos de aquisi¢ao, ha de se observar o aceite do
fornecedor a este Codigo de Conduta e Etica.

Cabera a todas as areas do Departamento Nacional do

Sesc garantir que os profissionais que atuam em nome do
Departamento Nacional conhegcam e apliquem os preceitos deste
Codigo e das normas e procedimentos internos da entidade, que
estarao disponiveis em ambiente de intranet.

Casos omissos, dlvidas de interpretacao, alcance,
procedimentos e denlncias referentes a qualquer assunto a ser
tratado comrelacao a este Codigo devem ser apreciados pela
Comissao de Etica, por meio do Canal de Denincias, no enderego
eletrénico: https: ntat ro.com.br/pt/cn

Este Codigo podera ser alterado pela instituicao, mediante as
revisoes bienais e/ ou pontuais, unilateralmente, a seu exclusivo
critério, e sua versao atualizada ficara disponivel na Intranet e no
Portal de Transparéncia do Departamento Nacional do Sesc.
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Glossario

Abuso de autoridade: uso indevido do poder concedido a uma
autoridade para prejudicar, coagir ou violar os direitos de uma
pessoa. O abuso de autoridade pode envolver desde ameacas
verbais até o uso excessivo da forga fisica, passando pela
falsificacao de provas, prisoes arbitrarias, violacoes de direitos
humanos, entre outros.

Assédio eleitoral: pratica ilegal de pressionar, coagir ou intimidar
eleitores com o objetivo de influenciar seu voto em uma eleicao. Isso
pode incluir ameacas de retaliacao ou punicao se o eleitor nao votar
em um determinado candidato ou partido, a oferta de recompensas
ou incentivos para votar em um candidato ou partido especifico, a
divulgacao de informacoes falsas ou enganosas sobre os candidatos
ou partidos concorrentes e a distribuicao de propaganda eleitoral
ilegal ou fraudulenta.

Assédio moral: exposicao dos empregados durante a jornada

de trabalho e no exercicio de suas func¢oes a situagoes abusivas,
humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas, ou que,
por sua gravidade, prejudique a dignidade ou a integridade psicologica
de uma pessoa, constrangendo-a de forma a desestabilizar a relacao
da vitima com o ambiente de trabalho e a instituicao.
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Assédio sexual: coercao de carater sexual praticada geralmente
por uma pessoa em posigao hierarquica superior em relagao

aum subordinado. A Organizagao Internacional do Trabalho
define assédio sexual como atos, insinuagoes, contatos fisicos
forcados, convites impertinentes, desde que apresentem uma das
caracteristicas a seguir:

* ser uma condicao clara para manter o emprego;

+ influir nas promocoes da carreira do assediado;

* prejudicar o rendimento profissional, humilhar, insultar ou
intimidar a vitima;

* ameacar e fazer com que as vitimas cedam por medo de
denunciar o abuso;

» oferta de crescimento de varios tipos ou oferta que desfavoreca
as vitimas em meios académicos e trabalhistas, entre outros, e
que no ato possa dar algo em troca, como possibilitar a intimidade
para ser favorecido no trabalho.

Brindes: item promocional que a instituicao oferece como um
incentivo para que os clientes comprem um produto ou servigo
especifico. Os brindes podem ser oferecidos como parte de uma
promocao ou campanha de marketing para atrair clientes e incentivar
vendas. Exemplos de brindes incluem amostras gratuitas de produtos,
cupons de desconto, brinquedos de fast-food, chaveiros, adesivos,
camisetas, canecas, canetas, cadernos, entre outros.

Bullying: pratica de brincadeiras depreciativas ou atos violentos,
intencionais e repetidos, que causam danos fisicos e/ou psicologicos.

Canal de Deniincias: meio confidencial para receber deniincias de
qualquer violagao ou nao conformidade com este Codigo, politicas,
normas e procedimentos da instituicao, bem como qualquer lei,
norma ou regulamento governamental aplicavel, ou aos padroes
éticos e morais da instituicao.

Comissao de Etica: canal de atendimento disponivel a dirigentes,
empregados, estagiarios, jovens aprendizes, prestadores de
servico temporarios e terceirizados, fornecedores e empresas
que mantém relagao com a instituicao, para o recebimento de
sugestoes, elogios, reclamagodes e denlincias. Atua na prevencgao
e solucao de conflitos, garantindo uma avaliacao justa e
imparcial das demandas, visando ao aprimoramento do dialogo,
da transparéncia dos atos de gestao e a promocao da melhoria
continua dos produtos e servicos da instituicao.
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Comunicacao tempestiva: comunicacao feita no momento certo,
adequado, oportuno.

Conflito de interesses: ha conflito de interesses quando alguém
nao é independente em relagcao a um assunto e pode agir,
influenciar ou tomar decisoes motivadas por interesses distintos
que os da instituicao.

Corrupcao: ato de usar a posi¢ao de poder ou influéncia para obter
vantagens pessoais ou beneficios indevidos em detrimento do
interesse pulblico ou do bem comum.

Doacoes institucionais: transferéncias realizadas por empresas,
organizacoes e instituicoes a outras entidades sem fins lucrativos,
como instituicoes de caridade, ONGs, instituicoes de ensino e
pesquisa, entre outras. Essas doacoes sao geralmente realizadas
com o objetivo de apoiar projetos e iniciativas que estejam alinhados
com as causas e valores da empresa doadora ou que possam trazer
beneficios para a sociedade como um todo.

Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel.

Discriminacao: tratamento desigual e injusto em prejuizo de
algumas pessoas (ou grupo) em relacao a outras que se encontram
em idéntica situacao. Geralmente decorre de preconceito.

Etica: conjunto de principios morais que servem de guia para as
relacoes entre os individuos na sua comunidade e no desempenho
de uma atividade profissional.

Fraude: se refere a uma acao ou comportamento enganoso ou
desonesto, geralmente com o objetivo de obter ganho financeiro ou
beneficio pessoal. E uma pratica ilegal que envolve o uso de engano,
mentira ou falsificacao para obter algo de valor ou causar prejuizo a
outra pessoa ou organizacao.

Governanca corporativa: modelo pelo qual as organizacoes
sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre dirigentes e 6rgaos de controle.

Hospitalidade: compreende deslocamentos (aéreos, terrestres e/ou
maritimos), hospedagens, alimentacao, entretenimentos.

Improbidade Administrativa: ato ilegal ou contrario aos principios
basicos da Administracao Publica no Brasil, cometido por agente
plblico ou privado, durante o exercicio de fungao plblica, decorrente
desta ou equiparada a esta.
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Inadequado/inadequadamente: aquilo que & improprio,
inconveniente. Algo que nao atende as expectativas ou exigéncias
de uma determinada situacao.

Legislacao: conjunto de leis brasileiras, regulamentos
e normas institucionais.

Medidas disciplinares: punicoes por infracoes as obrigacoes
profissionais e normas de conduta da instituicao.

Obrigacoes: deveres previstos na legislacao e regulamentacao
aplicaveis e/ou contratos e compromissos assumidos.

Omissao: deixar de dizer ou fazer alguma coisa ou de exercer um
direito ou dever, nao mencionar, passar em siléncio.

Pessoa Politicamente Exposta (PPE): consideram-se pessoas
politicamente expostas os agentes pablicos que desempenham ou
tenham desempenhado, nos Gltimos cinco anos, no Brasil ou em
paises, territorios e dependéncias estrangeiras, cargos, empregos
ou funcgoes plblicas relevantes, assim como seus representantes,
familiares e estreitos colaboradores.

Poder Piblico: conjunto dos 6rgaos com autoridade para realizar
os trabalhos do Estado, constituido de Poder Legislativo, Poder
Executivo e Poder Judiciario.

Presentes: sao itens que sao oferecidos sem uma intencao
comercial direta, geralmente como uma forma de agradecimento,
celebracao ou reconhecimento e podem variar de um simples cartao
ou flores a itens mais caros, como joias ou eletronicos. Entretanto,
para fins deste Codigo, € importante considerar o contexto e evitar
presentes que possam ser interpretados como subornos ou conflito
de interesses.

Principios: conceitos que regulam o comportamento ou agao de
alguém, opinides, convicgoes.

Privacidade de dados: o direito que o titular tem de controlar o
uso e a divulgacao de informacgoes pessoais que pertencem a ele.
Se refere a capacidade de manter informacgoes pessoais seguras
e protegidas de individuos, organiza¢coes ou governos que possam
tentar obter ou usar essas informacoes sem consentimento.
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Relacionamento intimo: relacionamento emocional e afetivo que
envolve uma profunda conexao e intimidade entre duas pessoas.
Esse tipo de relacionamento geralmente envolve uma forte atracao
fisica e sexual, além de um sentimento de amor, confianca e
compromisso muatuo.

Reputacao: opiniao que as pessoas ao seu redor tém em relacao
aalguém.

Respeito miituo: consideracao em relacao a uma pessoa que
também age da mesma forma, respeito reciproco.

Responsabilidade social: ato de contribuir de alguma forma com a
comunidade e o ambiente onde a instituicao atua.

Sigilo: manter em segredo. E a pratica de manter informacées ou
segredos confidenciais e protegidos de acesso nao autorizado.

Sustentabilidade/sustentavel: a capacidade de sustentacao
envolve um conjunto de ideias, estratégias e atitudes
ecologicamente corretas, economicamente viaveis, socialmente
justas e culturalmente diversas.

Transparéncia: qualidade do que transmite a verdade sem
adultera-la.

Tratamento de dado pessoal: toda operacao realizada com
informacao que identifica, direta ou indiretamente, um individuo,
compreendendo a coleta, producao, recepcao, classificagao,
utilizacao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacao ou controle da informacao, modificagao, comunicacao,
transferéncia, difusao ou extracao de dados.

Valor comercial: € qualquer produto, servico, recurso ou ativo que
pode ser comprado ou vendido no mercado e que tem um valor
econdmico para as pessoas ou empresas que 0 possuem ou desejam
possui-lo. Em outras palavras, é algo que tem valor monetario e pode
ser negociado com o objetivo de gerar lucro ou renda.

Vestimenta incompativel com o ambiente de trabalho: é aquela
que contradiz com aimagem e a reputacao da instituicao. Entre
outros aspectos, remete ao exagero ou desleixo. Por exemplo, o
uso de saias/vestidos curtos, bermuda, decotes ou maquiagem em
excesso, roupas reveladoras ou com mensagens inadequadas pode
ser inapropriado em um ambiente de trabalho.
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Violacao: acao ou omissao de uma pessoa ou organizagao que
infringe uma regra, lei, contrato, acordo ou direito de outra pessoa
ou entidade. Pode-se dizer que &€ uma quebra de confianca, um
desrespeito a um acordo previamente estabelecido ou uma
transgressao de normas sociais, legais ou éticas.
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