Sesc RoGndedotare PROCESSO SELETIVO
AVISO DE RECRUTAMENTO E SELECAO 33/2024

CARGO/FUNCAO E UNIDADES: Analista lll/ Fungdo: Consultor de Relacionamento com
Cliente (Mossoro)
Atengio: NAO ABRA este caderno antes do inicio da prova.
Tempo total para resolucao desta prova: 3 (trés) horas.

INSTRUGCOES
Assine seu nome, de forma legivel, no espaco abaixo indicado e coloque o numero correspondente a
sua colocagao na lista de presenga no campo inferior a esquerda. No caso de haver divergéncia entre
n° de ordem e nome do candidato, sera considerado para fins de resultado/correcdo o0 nome assinado.

Leia o caderno de prova com tranquilidade e atencéo e, em caso de duvidas, contate o fiscal da prova;

Verifigue no caderno de prova se faltam folhas, se a sequéncia de questdes esta correta e se ha
imperfeicbes graficas que possam causar duvidas. Comunique imediatamente ao fiscal qualquer
irregularidade;

O caderno devera conter 10 (dez) questdes objetivas e 1 (uma) questao discursiva;

E dada tolerancia de 10 (dez) minutos de atraso para entrada na sala. Apds esse tempo, ndo sera
permitida a entrada de candidatos para execugéo da prova;

Para cada uma das questbes objetivas sdo apresentadas 05 (cinco) alternativas (de “A” a “E”), das
quais apenas 1 (uma) € correta. Nas questdes em que houverem menos de 5 alternativas ocorrera
em decorréncia de se tratar de questdes de concurso publico que n&do poderao ser alteradas;

A interpretagdo das questdes é parte integrante da prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais;
Responda a prova com caneta esferografica de tinta preta ou azul,;

Sera eliminado do processo seletivo o candidato que, durante a prova, se comunicar com outro
candidato, efetuar consultas em livros, aparelhos eletrdnicos, aparelhos celulares ou similares;
relégios, calculadoras, livros de anotagdes, impressos, apostilas, internet, entre outros recursos e/ou
material de consulta.

O Campo de Respostas Oficial encontra-se abaixo e devera ser preenchido, pelo(a) candidato(a),
colocando a “letra” correspondente a alternativa escolhida. Esse campo servira como unica fonte de
correcao da prova e nao podera ser rasurado nem substituido.

Por politica da Instituigdo, o candidato ndo podera levar o caderno de prova ou rascunho, a qualquer
momento, podendo levar apenas a folha de Conferéncia do Gabarito para simples
acompanhamento/verificagédo junto ao Gabarito Oficial Preliminar a ser divulgado.

Os ultimos 3 (trés) candidatos deverao entregar a prova juntos.

Aguarde a autorizagao do fiscal da prova para o seu inicio.

Boa proval!

ASSINATURA DO (A) CANDIDATO(A) — Utilizar letra de forma DATA

CAMPO DE RESPOSTAS

QUESTOES| 01| 02| 03| 04| 05| 06| 07| 08| 09| 10

RESPOSTAS




1. (OBJETIVA/2025) Leia o texto a seguir e responda a questao.

Sucesso absoluto no Brasil, especialmente na combinag¢ado de “arroz com feijao”, o
feijao foi historicamente negligenciado na culinaria norte-americana, mas pode estar
tendo um retorno bem-vindo gragas a ultima tendéncia de preparagao de refeigoes.
Os norte-americanos sdao famosos por nao comerem feijao, afastando-se dessa fonte
de alimento saudavel.

Do grao-de-bico ao edamame, os graos sao ricos em proteinas de origem vegetal e
uma maneira facil de adicionar mais alimentos saudaveis a uma refeicdao, com cerca
de 15 gramas de proteina por xicara. O feijao também contém vitaminas e minerais
importantes, como vitaminas do complexo B, folato, ferro, magnésio e potassio.
Devido ao seu alto teor de fibras (12 a 15 gramas em uma porg¢ao de salada) e
carboidratos de digestao lenta, o feijao reduz o colesterol ruim LDL e tem um efeito
cardioprotetor. Os carboidratos contidos nos feijoes sdo considerados de baixo indice
glicémico, portanto, elevam os niveis de agucar no sangue muito lentamente. Se vocé
tem pré-diabetes ou diabetes, eles podem ajuda-lo a controlar o agucar no sangue.

Além de seus beneficios nutricionais, as saladas com feijao também sao uma opgao
sustentavel do ponto de vista ambiental. Em comparagdo com outras fontes de
proteina, muitos feijoes crescem usando significativamente menos agua, terra e
petroleo. Os feijoes fixam nitrogénio, contribuindo para a saude do solo, o que
promove mais biodiversidade.

Fonte: National Geographic Brasil. Adaptado.

Os parénteses no 2° paragrafo sao utilizados para:

a) Demonstrar a opinido pessoal de quem esta descrevendo os beneficios do feijao.
b) Acrescer informacgdes a respeito das fibras.

c) Pausar a leitura, pois o trecho é de longa extensao.

d) Retomar os beneficios das vitaminas.

e) Dispor das quantidades necessarias de ferro.

2. (UFG/2025) Obedecendo a vigéncia do Acordo Ortografico de 2009, as palavras que
estao graficamente acentuadas, mas estdao em desuso atual sao:

a) sois, fiéis, anéis.

b) joquei, pdnei, saudaveis.

c) imas, sétaos, béngaos.

d) cinquenta, consequéncias, tranquilos.
e) pos, fé, tras.



3. (OBJETIVA/2025) No més de margo, Mariana gastou R$ 400,00 no supermercado. No
més seguinte, decidiu economizar, e o valor de suas compras no supermercado
baixou 5%. Quanto Mariana gastou em abril?

a) R$ 390,00
b) R$ 395,00
c) R$ 385,00
d) R$ 380,00
e) R$ 360,00

4. (UFG/2025) Uma crianga esta guardando moedas em seu cofrinho com o objetivo de
comprar um presente de aniversario. Ha apenas moedas de 25 e 50 centavos no cofre
e a quantia acumulada até o momento é de R$ 14,25. Sabendo que ha seis moedas de
50 centavos a mais do que o numero de moedas de 25 centavos, quantas moedas de
25 centavos essa crianga guardou no cofre?

a) 13.
b) 15.
c) 17.
d) 19.
e) 21.

5. (IBFC/2022) Quanto aos conceitos basicos sobre Internet e navegadores (Browser),
analise as afirmativas abaixo e dé valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

() O atual navegador da Internet padrédo da Microsoft é o Edge.
() Bing € o nome da ferramenta de busca padréo da Microsoft.
() O Chrome é a ferramenta de busca mais utilizada no mundo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta de cima para baixo.

a)V-F-F
b)V-V-F
C)F-V-V
d)F-F-V

6. (IBFC/2022) Com base na planilha do Excel abaixo assinale a alternativa que
apresenta o resultado da féormula: =(B1/A1)*(B2/A2).

A| B
1 6 | 12
2 5|15




a) 2 (dois)
b) 3 (trés)
c) 4 (quatro)
d) 6 (seis)

7. (LJ ASSESORIA E PLANEJAMENTO ADMINITRATIVO LIMITA/2023) Conforme seus
conhecimentos de Auxiliar Administrativo, qual dos seguintes principios
fundamentais é essencial para garantir a satisfagao do cliente a longo prazo:

a) Proatividade e antecipagao de necessidades.
b) Flexibilidade e adaptabilidade.

c) Compromisso e dedicagao.

d) Consisténcia e confiabilidade.

e) Inovagao e criatividade.

8. (FCC/2019) O comportamento do consumidor é influenciado por caracteristicas que,
embora nao possam ser controladas pelos profissionais de marketing, devem ser
levadas em consideragao. O fator que mais influencia o comportamento de consumo
de um individuo:

a) é a renda, pois determina as preferéncias distintas por produtos e marcas.

b) é a cultura, pois os valores basicos, percep¢des e desejos de um individuo s&o
aprendidos ao se crescer em determinada sociedade.

C) é a percepgao, pois € a forma como cada um seleciona, organiza e interpreta
informacgdes.

d) sao as redes sociais, pois ao ver o que as celebridades usam os consumidores moldam
suas escolhas.
e) é a familia, pois o0 habito de consumo dos pais molda o dos filhos.

9. (INSTITUTO PRO-MUNICIiPIO/2019) E comum a maioria dos servicos depender,
direta ou indiretamente, da interacao pessoal entre clientes e colaboradores. Por isso,
a natureza destas interagoes influencia fortemente:

a) A percepcgao dos clientes relativamente a qualidade dos servicos.
B) A simpatia do cliente pela marca.

c) A fidelizagao do cliente.

d) A tomada de decisdo de compra.



10. (FUNDEP/2018) Em um ambiente de alta competitividade, diante da grande oferta
de produtos e servigos, cabe as organizagoes definir estratégias de marketing com
objetivo de influenciar na maneira como os consumidores tomam suas decisdes de
compra. Neste contexto, é preciso conhecer o comportamento dos consumidores e
quais fatores influenciam a decisao de compra. Segundo Kotler, o mercado de
consumo sofre influéncia dos seguintes fatores: mercado (nivel de oferta, emprego,
crédito e agao da concorréncia); cultural (cultura, subcultura e classe social); social
(grupos de referéncia, familia, papéis e posigoes sociais); pessoal (idade, ciclo de
vida, instrugcao, estilo de vida, personalidade e autoconceito) e psicolégico
(motivacao, percepgao, aprendizado, crengas e atitudes). Entretanto, agiatecnolo esta
mudando a natureza do marketing pelo impacto que causa nele.

Considerando esse contexto, avalie as assergoes e a relagao proposta entre elas.

I. A tecnologia promove novos produtos, novas midias, novos servigos, feedback melhor e
mais rapido das informacgdes sobre o comportamento do cliente.

PORQUE

lI. Os clientes tém acesso a informagdes sobre produtos, empresas e noticias em nivel
mundial quase que instantaneamente: era do marketing em tempo real.

A respeito dessas assercdes, assinale a alternativa CORRETA.

a) As assergoes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, e a Il € uma justificativa da .

b) As assercodes | e |l sdo proposi¢coes verdadeiras, mas a Il ndo € uma justificativa da I.
c) A assergao | € uma proposigéo verdadeira, e a |l € uma proposigao falsa.

d) A assercédo | € uma proposicao falsa, e a Il € uma proposi¢ao verdadeira.



QUESTAO DISCURSIVA

ATENGAO! SOMENTE A FOLHA OFICIAL SERA CORRIGIDA

1. O Servigo Social do Comércio — Sesc RN desempenha um papel fundamental na
promocgao do acesso a educacgao, saude, cultura, lazer e assisténcia para a populagao
do Rio Grande do Norte, priorizando o Trabalhador do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo e seus dependentes. Como Consultor de Relacionamento com Cliente, é
crucial assegurar que esses servicos sejam prestados com qualidade no atendimento
ao publico e que alcancem diversos publicos de maneira eficaz. Além disso, é
importante conciliar esse atendimento de exceléncia com o cumprimento de
projecoes institucionais, garantindo resultados positivos para a organizagao.
Considerando sua trajetoéria profissional, seus valores éticos e suas habilidades de
relacionamento interpessoal, redija um texto dissertativo apresentando propostas
para ampliar o acesso da populagao aos servigos oferecidos pelo Sesc RN, melhorar a

experiéncia dos beneficiarios e contribuir para o alcance das metas da organizagao.



FOLHA OFICIAL
QUESTAO 01 DISCURSIVA
ATENGAO! SOMENTE A FOLHA OFICIAL SERA CORRIGIDA!
- Nao deve conter rasuras;
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W Servico Social do Comércio
Rio Grande do Norte

PROCESSO SELETIVO

|

CARGO/FUNGAO E UNIDADES: Analista lll/ Fungdo: Consultor de
Relacionamento com Cliente (Mossoro)

Atencao Candidato,

Esse é o anexo de CONFERENCIA DO GABARITO. Ele n3o tem validade oficial para
o certame, servindo apenas para facilitar seu acompanhamento/verificacdo do
Gabarito Oficial Preliminar do Sesc/RN.

Para isso, anote abaixo o Gabarito da sua prova, conforme CAMPO DE RESPOSTAS
OFICIAL.

Certifique-se de estarem idénticos.

Confira os documentos que serdo divulgados no site oficial do Sesc/RN, no dia
agendado para a divulgagdo do Gabarito Oficial Preliminar e compare seu Gabarito
com o Gabarito da Prova realizada.

Lembre-se que “Se do exame de recursos resultar na anulagdo de questao(des), a
pontuagdo correspondente a essa(s) questdo(des) sera atribuida a todos os
candidatos, independentemente de terem recorrido. E se houver alteragdo do gabarito
oficial preliminar, por forga de impugnacgdes, as provas serao corrigidas de acordo com
o gabarito oficial definitivo”.

Visualize o Quadro de Notas que sera divulgado no site e continue acompanhando as
demais etapas.

Boa prova!

CAMPO DE RESPOSTAS — CANDIDATO

QUESTOES | 0102|0304 |05| 06|07 080910

RESPOSTAS

Este Campo de Respostas tem o intuito EXCLUSIVO de facilitar ao candidato o

acompanhamentol/verificagcao do Gabarito Oficial Preliminar, ndo sendo permitida a

utilizagao para qualquer outro fim.
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