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CARGO/FUNÇÃO E UNIDADES: Analista III/ Função: Consultor de Relacionamento com 
Cliente (Mossoró) 

Atenção: NÃO ABRA este caderno antes do início da prova. 
Tempo total para resolução desta prova: 3 (três) horas. 

 

I N S T R U Ç Õ E S 

• Assine seu nome, de forma legível, no espaço abaixo indicado e coloque o número correspondente a 
sua colocação na lista de presença no campo inferior à esquerda. No caso de haver divergência entre 
nº de ordem e nome do candidato, será considerado para fins de resultado/correção o nome assinado.  

• Leia o caderno de prova com tranquilidade e atenção e, em caso de dúvidas, contate o fiscal da prova; 

• Verifique no caderno de prova se faltam folhas, se a sequência de questões está correta e se há 
imperfeições gráficas que possam causar dúvidas. Comunique imediatamente ao fiscal qualquer 
irregularidade;  

• O caderno deverá conter 10 (dez) questões objetivas e 1 (uma) questão discursiva; 

• É dada tolerância de 10 (dez) minutos de atraso para entrada na sala. Após esse tempo, não será 
permitida a entrada de candidatos para execução da prova;  
 

• Para cada uma das questões objetivas são apresentadas 05 (cinco) alternativas (de “A” a “E”), das 
quais apenas 1 (uma) é correta. Nas questões em que houverem menos de 5 alternativas ocorrerá 
em decorrência de se tratar de questões de concurso público que não poderão ser alteradas; 

• A interpretação das questões é parte integrante da prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais; 

• Responda a prova com caneta esferográfica de tinta preta ou azul;  

• Será eliminado do processo seletivo o candidato que, durante a prova, se comunicar com outro 
candidato, efetuar consultas em livros, aparelhos eletrônicos, aparelhos celulares ou similares; 
relógios, calculadoras, livros de anotações, impressos, apostilas, internet, entre outros recursos e/ou 
material de consulta.  

• O Campo de Respostas Oficial encontra-se abaixo e deverá ser preenchido, pelo(a) candidato(a), 
colocando a “letra” correspondente à alternativa escolhida. Esse campo servirá como única fonte de 
correção da prova e não poderá ser rasurado nem substituído. 

• Por política da Instituição, o candidato não poderá levar o caderno de prova ou rascunho, a qualquer 
momento, podendo levar apenas a folha de Conferência do Gabarito para simples 
acompanhamento/verificação junto ao Gabarito Oficial Preliminar a ser divulgado. 

• Os últimos 3 (três) candidatos deverão entregar a prova juntos. 

• Aguarde a autorização do fiscal da prova para o seu início. 

• Boa prova! 

  ASSINATURA DO (A) CANDIDATO(A) – Utilizar letra de fôrma 
 
 

DATA 
 

 

CAMPO DE RESPOSTAS 

QUESTÕES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

RESPOSTAS           

PROCESSO SELETIVO  
AVISO DE RECRUTAMENTO E SELEÇÃO 33/2024 
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1. (OBJETIVA/2025) Leia o texto a seguir e responda à questão. 

 

Sucesso absoluto no Brasil, especialmente na combinação de “arroz com feijão”, o 

feijão foi historicamente negligenciado na culinária norte-americana, mas pode estar 

tendo um retorno bem-vindo graças à última tendência de preparação de refeições. 

Os norte-americanos são famosos por não comerem feijão, afastando-se dessa fonte 

de alimento saudável. 

    Do grão-de-bico ao edamame, os grãos são ricos em proteínas de origem vegetal e 

uma maneira fácil de adicionar mais alimentos saudáveis a uma refeição, com cerca 

de 15 gramas de proteína por xícara. O feijão também contém vitaminas e minerais 

importantes, como vitaminas do complexo B, folato, ferro, magnésio e potássio. 

Devido ao seu alto teor de fibras (12 a 15 gramas em uma porção de salada) e 

carboidratos de digestão lenta, o feijão reduz o colesterol ruim LDL e tem um efeito 

cardioprotetor. Os carboidratos contidos nos feijões são considerados de baixo índice 

glicêmico, portanto, elevam os níveis de açúcar no sangue muito lentamente. Se você 

tem pré-diabetes ou diabetes, eles podem ajudá-lo a controlar o açúcar no sangue. 

    Além de seus benefícios nutricionais, as saladas com feijão também são uma opção 

sustentável do ponto de vista ambiental. Em comparação com outras fontes de 

proteína, muitos feijões crescem usando significativamente menos água, terra e 

petróleo. Os feijões fixam nitrogênio, contribuindo para a saúde do solo, o que 

promove mais biodiversidade. 

 

Fonte: National Geographic Brasil. Adaptado. 

 

 Os parênteses no 2º parágrafo são utilizados para: 

  
a) Demonstrar a opinião pessoal de quem está descrevendo os benefícios do feijão. 

b) Acrescer informações a respeito das fibras. 

c) Pausar a leitura, pois o trecho é de longa extensão. 

d) Retomar os benefícios das vitaminas. 

e) Dispor das quantidades necessárias de ferro. 

 
 
2. (UFG/2025) Obedecendo à vigência do Acordo Ortográfico de 2009, as palavras que 

estão graficamente acentuadas, mas estão em desuso atual são:  

 
a) sóis, fiéis, anéis.  

b) jóquei, pônei, saudáveis.  

c) ímãs, sótãos, bênçãos.  

d) cinqüenta, conseqüências, tranqüilos.  

e) pós, fé, trás. 
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3. (OBJETIVA/2025) No mês de março, Mariana gastou R$ 400,00 no supermercado. No 

mês seguinte, decidiu economizar, e o valor de suas compras no supermercado 

baixou 5%. Quanto Mariana gastou em abril? 

  
a) R$ 390,00 

b) R$ 395,00 

c) R$ 385,00 

d) R$ 380,00 

e) R$ 360,00 
 
 
4. (UFG/2025) Uma criança está guardando moedas em seu cofrinho com o objetivo de 

comprar um presente de aniversário. Há apenas moedas de 25 e 50 centavos no cofre 

e a quantia acumulada até o momento é de R$ 14,25. Sabendo que há seis moedas de 

50 centavos a mais do que o número de moedas de 25 centavos, quantas moedas de 

25 centavos essa criança guardou no cofre? 

 

a) 13. 

b) 15.  

c) 17. 

d) 19.  

e) 21. 

 
5. (IBFC/2022) Quanto aos conceitos básicos sobre Internet e navegadores (Browser), 

analise as afirmativas abaixo e dê valores Verdadeiro (V) ou Falso (F). 

 

(    ) O atual navegador da Internet padrão da Microsoft é o Edge.  

(    ) Bing é o nome da ferramenta de busca padrão da Microsoft.  

(    ) O Chrome é a ferramenta de busca mais utilizada no mundo. 

 

 Assinale a alternativa que apresenta a sequência correta de cima para baixo. 

 

a) V - F - F 

b) V - V - F  

c) F - V - V 

d) F - F - V 

 
6. (IBFC/2022) Com base na planilha do Excel abaixo assinale a alternativa que 

apresenta o resultado da fórmula: =(B1/A1)*(B2/A2). 

 

 
 



      

 
 
 

4 

 
a) 2 (dois) 

b) 3 (três) 

c) 4 (quatro) 

d) 6 (seis)  

 
7. (LJ ASSESORIA E PLANEJAMENTO ADMINITRATIVO LIMITA/2023) Conforme seus 

conhecimentos de Auxiliar Administrativo, qual dos seguintes princípios 

fundamentais é essencial para garantir a satisfação do cliente a longo prazo:  

 
a) Proatividade e antecipação de necessidades.  
b) Flexibilidade e adaptabilidade.  
c) Compromisso e dedicação.   
d) Consistência e confiabilidade.   
e) Inovação e criatividade. 

 

 
8. (FCC/2019) O comportamento do consumidor é influenciado por características que, 

embora não possam ser controladas pelos profissionais de marketing, devem ser 

levadas em consideração. O fator que mais influencia o comportamento de consumo 

de um indivíduo: 

 

a) é a renda, pois determina as preferências distintas por produtos e marcas. 

b) é a cultura, pois os valores básicos, percepções e desejos de um indivíduo são 

aprendidos ao se crescer em determinada sociedade. 

c) é a percepção, pois é a forma como cada um seleciona, organiza e interpreta 

informações. 

d) são as redes sociais, pois ao ver o que as celebridades usam os consumidores moldam 
suas escolhas. 

e) é a família, pois o hábito de consumo dos pais molda o dos filhos. 

 

 

9. (INSTITUTO PRÓ-MUNICÍPIO/2019) É comum a maioria dos serviços depender, 

direta ou indiretamente, da interação pessoal entre clientes e colaboradores. Por isso, 

a natureza destas interações influencia fortemente: 

 
a) A percepção dos clientes relativamente à qualidade dos serviços. 

B) A simpatia do cliente pela marca. 

c) A fidelização do cliente. 

d) A tomada de decisão de compra. 
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10. (FUNDEP/2018) Em um ambiente de alta competitividade, diante da grande oferta 

de produtos e serviços, cabe às organizações definir estratégias de marketing com 

objetivo de influenciar na maneira como os consumidores tomam suas decisões de 

compra. Neste contexto, é preciso conhecer o comportamento dos consumidores e 

quais fatores influenciam a decisão de compra. Segundo Kotler, o mercado de 

consumo sofre influência dos seguintes fatores: mercado (nível de oferta, emprego, 

crédito e ação da concorrência); cultural (cultura, subcultura e classe social); social 

(grupos de referência, família, papéis e posições sociais); pessoal (idade, ciclo de 

vida, instrução, estilo de vida, personalidade e autoconceito) e psicológico 

(motivação, percepção, aprendizado, crenças e atitudes). Entretanto, agiatecnolo está 

mudando a natureza do marketing pelo impacto que causa nele. 

 

Considerando esse contexto, avalie as asserções e a relação proposta entre elas. 

 

I. A tecnologia promove novos produtos, novas mídias, novos serviços, feedback melhor e 

mais rápido das informações sobre o comportamento do cliente. 

PORQUE 

II. Os clientes têm acesso a informações sobre produtos, empresas e notícias em nível 

mundial quase que instantaneamente: era do marketing em tempo real. 

 

A respeito dessas asserções, assinale a alternativa CORRETA. 

 

a) As asserções I e II são proposições verdadeiras, e a II é uma justificativa da I. 

b) As asserções I e II são proposições verdadeiras, mas a II não é uma justificativa da I. 

c) A asserção I é uma proposição verdadeira, e a II é uma proposição falsa. 

d) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é uma proposição verdadeira. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      

 
 
 

6 

QUESTÃO DISCURSIVA 

 

ATENÇÃO! SOMENTE A FOLHA OFICIAL SERÁ CORRIGIDA 

 

1. O Serviço Social do Comércio – Sesc RN desempenha um papel fundamental na 

promoção do acesso à educação, saúde, cultura, lazer e assistência para a população 

do Rio Grande do Norte, priorizando o Trabalhador do Comércio de Bens, Serviços e 

Turismo e seus dependentes. Como Consultor de Relacionamento com Cliente, é 

crucial assegurar que esses serviços sejam prestados com qualidade no atendimento 

ao público e que alcancem diversos públicos de maneira eficaz. Além disso, é 

importante conciliar esse atendimento de excelência com o cumprimento de 

projeções institucionais, garantindo resultados positivos para a organização. 

Considerando sua trajetória profissional, seus valores éticos e suas habilidades de 

relacionamento interpessoal, redija um texto dissertativo apresentando propostas 

para ampliar o acesso da população aos serviços oferecidos pelo Sesc RN, melhorar a 

experiência dos beneficiários e contribuir para o alcance das metas da organização. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      

 
 
 

7 

FOLHA OFICIAL 

QUESTÃO 01 DISCURSIVA 

ATENÇÃO! SOMENTE A FOLHA OFICIAL SERÁ CORRIGIDA! 

- Não deve conter rasuras; 
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PROCESSO SELETIVO  

 
CARGO E UNIDADES: Analista Contábil 

 
 
 
Atenção Candidato, 
 

• Esse é o anexo de CONFERÊNCIA DO GABARITO. Ele não tem validade oficial para 
o certame, servindo apenas para facilitar seu acompanhamento/verificação do 
Gabarito Oficial Preliminar do Sesc/RN. 

• Para isso, anote abaixo o Gabarito da sua prova, conforme CAMPO DE RESPOSTAS 
OFICIAL. 

• Certifique-se de estarem idênticos. 

• Confira os documentos que serão divulgados no site oficial do Sesc/RN, no dia 
agendado para a divulgação do Gabarito Oficial Preliminar e compare seu Gabarito 
com o Gabarito da Prova realizada.  

• Lembre-se que “Se do exame de recursos resultar na anulação de questão(ões), a 
pontuação correspondente a essa(s) questão(ões) será atribuída a todos os 
candidatos, independentemente de terem recorrido. E se houver alteração do gabarito 
oficial preliminar, por força de impugnações, as provas serão corrigidas de acordo com 
o gabarito oficial definitivo”.  

• Visualize o Quadro de Notas que será divulgado no site e continue acompanhando as 
demais etapas.  

• Boa prova! 
 

CAMPO DE RESPOSTAS – CANDIDATO 
 

QUESTÕES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

RESPOSTAS           

 
 

Este Campo de Respostas tem o intuito EXCLUSIVO de facilitar ao candidato o 
acompanhamento/verificação do Gabarito Oficial Preliminar, não sendo permitida a 

utilização para qualquer outro fim. 
 
 

 

 

CARGO/FUNÇÃO E UNIDADES: Analista III/ Função: Consultor de 
Relacionamento com Cliente (Mossoró) 

 
Essa folha poderá ser levada com o candidato 

 
 


