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PREGAO PRESENCIAL SESC RN

24/00055-PP

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 02-287/2024

ABERTURA: 27/08/2025
HORARIO DA DISPUTA: 10h
LOCAL: RUACORONEL BEZERRA, 33, CIDADE ALTA, NATAL/RN

OBJETO: CONTRATACAO DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE CONSULTORIA EM ERP,
CONSULTORIA EM BUSINESS INTELLIGENCE (Bl), CONSULTORIA EM BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT SYSTEM (BPMS), INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) E
ROBOTIC PROCESS AUTOMATION (RPA), BEM COMO O DESENVOLVIMENTO DE
SOLUCOES SOB DEMANDA PARA O SESC/RN

PREGOEIRO (A) RESPONSAVEL: LIDIA COSMO

QUALIFICAGCAO TECNICA

VERIFICAR ITEM 6.2 DO EDITAL.

RESUMO

AMOSTRA/CATALOGO/VISITA TECNICA/VISTORIA: NAO
TIPO: MENOR VALOR POR LOTE

INSTRUMENTO CONTRATUAL: CONTRATO

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO: ATE AS17H DO DIA 20/08/2025.
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EDITAL
PREGAO PRESENCIAL SESC - AR/RN N. ° 24/00055-PP

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC-AR/RN, pessoa juridica de direito privado, sem
fins lucrativos, torna publica a realizagdo de licitagédo, regida pelo Regulamento de Licitagbes e
Contratos do SESC, instituido pela Resolucdo 1593/2024, do Conselho Nacional do Servico
Social do Comércio, pela Lei 10.406/02 (Cddigo Civil Brasileiro), pela Lei 8.078/90 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor), o qual juntamente com as clausulas e condigées estabelecidas regerao
o presente Edital.

1 — DO FORNECIMENTO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO E INFORMAGOES

1.1 — O Edital e seus Anexos estdo a disposi¢cao dos interessados, para download no site do
SESC RN, no seguinte endereco eletrOnico: htips:/sescrn.com.br/pagina-licitacoes/.
Informacbes ou esclarecimentos de duvidas poderdo ser obtidos através do e-mail
cpl@rn.sesc.com.br.

1.2 - As decisbes relativas a esta licitagcdo, bem como eventuais alteragdes no edital, serdo
publicadas no site do SESC RN https:/sescrn.com.br/licitacoes/, podendo utilizar-se de meios
alternativos de divulgagao, inclusive correio eletrénico, ndo podendo as licitantes em qualquer
hipétese, alegarem desconhecimento dos mesmos.

1.3 — Qualquer pedido de esclarecimento em relagéo a eventuais duvidas de interpretacao do
presente edital e seus anexos devera ser encaminhado, por escrito, a Comissdo Permanente de
Licitacdo do Sesc-AR/RN, podendo ser entregue presencialmente, no enderego: Rua Coronel
Bezerra, 33, Cidade Alta, Natal-RN ou via e-mail: cpl@rn.sesc.com.br.

1.3.1 — Os pedidos de esclarecimento enviados por e-mail deverdo sempre ser enviados por
meio de documento anexo, que conste o timbre da empresa licitante e ndo serédo aceitos pedidos
de esclarecimento no corpo do e-mail.

1.3.2 — Os esclarecimentos apontados no item 1.3 deverdo ser enviados até as 17h00 (horario
local) do 3° (terceiro) dia util anterior a abertura do certame. Todos os prequestionamentos
tempestivos serdo publicados no site do SESC RN: https./sescrn.com.br/pagina-licitacoes/, com
a devida resposta fundamentada.

2 - DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

2.1 - Somente poderao participar desta licitagdo as pessoas juridicas que atendam a todas as
condi¢des exigidas neste edital.

2.2 — Respeitadas as demais condi¢des normativas e as constantes deste Edital, podera
participar desta licitagdo qualquer empresa legalmente estabelecida no pais e que atenda as
exigéncias deste Edital, exceto:

a) pessoas juridicas suspensas de licitar com 0 SESC e/ou outras entidades do Sistema S;

b) pessoas juridicas declaradas inidoneas pela Administragdo publica direta e indireta nas
esferas federal, estadual e municipal, bem como qualquer entidade do sistema S, com
condenagao transitada em julgado;

c) pessoas juridicas em processo de faléncia, concordata, dissolugao ou liquidagéo;

d) pessoa juridica do mesmo grupo econdmico ou com 0s mesmos socios de outra que esteja
participando, independentemente do percentual de participacado no Capital Social,

e) consorcios de empresas, sob qualquer forma.

2.3 — O SESC néo tem interesse em inabilitar qualquer licitante. As exigéncias constantes neste
edital, por se tratar de um procedimento vinculado, decorrem das normas regulamentares que
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tem como objetivo a contratagdo mais vantajosa de forma a zelar pelos principios da isonomia e
publicidade.

2.4 — O objeto deste instrumento convocatério em hipétese alguma podera ser subcontratado.
3 - DO CREDENCIAMENTO

Para fins de credenciamento a licitante devera apresentar os seguintes documentos:

3.1 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente consolidado e
registrado, para as “sociedades comerciais’;

a) Caso o ato constitutivo, estatuto ou contrato social ndo estejam consolidados ou
possuam aditivos posteriores a consolidagao, deverao apresentar também seus aditivos;

3.2 - Copia da Carteira de Identidade ou outro documento equivalente com foto dotado de fé
publica, em condigdes de identificagcao, do (s) socio (s) /administrador (es) que tenham poder de
representacao;

3.3 — Certidao Simplificada da Junta Comercial do Estado, somente para as empresas que
se enquadrarem como ME/EPP e quiserem fazer jus ao direito de serem beneficiadas pela Lei
Complementar 123/06, com data de emissao de, no maximo, 30 dias anteriores a data fixada
para a sessao de abertura da licitagdo, salvo, outra data expressa na propria certidao;

Caso o representante ndo seja socio/administrador devera apresentar também:

3.4 — Carta de Credenciamento, conforme modelo abaixo, que podera ser substituido por
Procuragdo ou Instrumento Particular, constando poderes para praticar todos os atos
pertinentes ao certame em nome da representada, assinado (a) pelo sécio/administrador que
tenha poder para constituir mandatarios, com firma reconhecida.

(Documento devera ser impresso em papel timbrado)

Em atendimento ao disposto no Pregédo Presencial Sesc-AR/RN n® XX/000XX-PP,
credenciamos O SI. ..oeiiieeiiiiieeee e , portador da Carteira de ldentidade n°
..................... orgao emissor e data............. e do CPF n°® ................................, para que
represente nossa empresa nesta licitacdo, com poderes plenos para prestar
esclarecimentos, assinar atas, interpor recursos ou renunciar ao direito de interpé-los e
praticar tudo mais que seja necessario a nossa participagao na licitagao.

Natal/RN, ...... de .cooooeenn.. de .......

Nome e assinatura do responsavel pela empresa

3.5 - Copia da Carteira de Identidade ou outro documento equivalente com foto dotado de fé
publica, em condi¢des de identificagao, do (s) representante (s) designado;

3.6 - Em sendo socio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa, devera apresentar, no
contrato social ou equivalente, expressamente seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigagdes em decorréncia de tal investidura, ficando dispensado de apresentar a carta de
credenciamento.

3.7 — Apenas 1 (uma) pessoa fisica podera representar cada Licitante, ndo sendo admitido que
mais de uma empresa indigue um mesmo Representante e nem que o Representante de uma
seja socio ou procurador de outra licitante.

Servico Social do Comércio — Sesc | Rio Grande do Norte | sescrn.com.br
R. Coronel Bezerra, 33, Cidade Alta, Natal/RN CEP 59025-070 | TEL/WHATSAPP: +55 84 3133 0360 4/36



Sesc

Fecomércio
Senac

Servico Social do Comércio
do Rio Grande do Norte

3.8 — OS DOCUMENTOS DE CREDENCIAMENTO DEVERAO SER ENTREGUES EM
SEPARADOS E NAO DEVEM ser colocados dentro de nenhum dos envelopes, quer seja o de
DOCUMENTOS DE HABILITACAO ou o0 de PROPOSTA COMERCIAL.

3.9 — Caso os licitantes apresentem documentos ndo autenticados, a Comissdo de Licitagao
podera, excepcionalmente, realizar autenticagdo de documentos no ato da sessdo, desde que
confrontados com os documentos originais.

3.10 — A falta de apresentacao ou incorrecao do credenciamento nado inabilitara a licitante, mas
obstara o representante/socio de se manifestar e responder pela mesma, sendo inclusive,
impossibilitado de formular lances.

3.11 — Os documentos apresentados no credenciamento poderdo ser aproveitados na fase de
habilitacao.

4 — DO RECEBIMENTO DA DOCUMENTAGAO PARA PROPOSTA E HABILITAGAO

4.1 - A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, na data, horario e local
indicados no preambulo deste Edital, quando o licitante, ou o seu representante, apos a fase de
credenciamento, devera apresentar ao Pregoeiro os seguintes documentos:

4.2 — Envelopes contendo os documentos exigidos para Proposta Comercial e Habilitagdo, em 2
(dois) envelopes distintos, a saber:

a) Os envelopes contendo, em um a Proposta Comercial e em outro os Documentos de
Habilitagdo, necessariamente, deverdo serem opacos, lacrados e identificados, constando o
telefone para contato direto com o representante, conforme modelos abaixo:

MODELO DO ANVERSO DO ENVELOPE 01

MODELO DO ANVERSO DO ENVELOPE 02

4.3 - Sera admitido o encaminhamento dos envelopes por via postal ou outro meio similar de

NOME EMPRESARIAL DA LICITANTE
CNPJ:

ENDERECO:

E-MAIL:

TELEFONE / FAX:

AO

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC-AR/RN
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL N°.

ENVELOPE N°. 01 - PROPOSTA COMERCIAL

entrega, mediante recibo ou aviso de recebimento, podendo ser entregue até a abertura da

NOME EMPRESARIAL DA LICITANTE
CNPJ:

ENDERECO:

E-MAIL:

TELEFONE FIXO/ FAX:

AO

SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO — SESC-AR/RN
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
PREGAO PRESENCIAL Ne.

ENVELOPE N°. 02 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

sessao publica.

4.4 — Concluida a fase de Credenciamento, ndo sera permitida a entrada de novos licitantes.
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4.5 - A participacdo na presente Licitagdo implica aceitacdo integral e irretratavel dos termos e
condi¢des deste Instrumento Convocatorio e dos seus Anexos.

5 - DA PROPOSTA

5.1 — As propostas deverao atender as seguintes exigéncias:

5.1.1 — Ater-se a este Edital e seus anexos, de forma vinculada.

5.1.2 — Apresentar-se em 1 (uma) via original, em papel personalizado, redigida em linguagem
clara, sem emendas, rasuras, ressalvas ou entrelinhas, carimbada e assinada na ultima folha e

rubricada nas demais pela licitante ou seu representante legal.

5.1.3 — Devera apresentar: Especificagao do objeto, quantidade, pre¢o unitario e total em
moeda corrente nacional.

5.1.4 — O licitante que ndo _informar em sua proposta o indicado no subitem 5.1.3 sera
sumariamente desclassificado.

5.1.5 — Na composi¢do do seu precgo, o licitante devera incluir, obrigatoriamente, todas as
despesas com impostos (ICMS e/ou ISS), tributos, descontos, emolumentos, fretes, despesas
diretas e indiretas em geral e demais condicdes de fornecimento que sejam devidas em
decorréncia direta e indireta, do fornecimento objeto desta licitagdo. Os pregos apresentados
serao irreajustaveis.

5.1.6 — A validade da proposta ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias contados da
contados da data da abertura da Licitagdo. Ndo sendo indicado o prazo de validade fica
subentendido como sendo de 90 (noventa) dias.

5.1.7 — Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitagdo tenha sido
homologada e o contrato assinado, esta fica automaticamente prorrogada, exceto se houver
manifestacdo contraria formal do licitante, por meio de correspondéncia dirigida a Comissao de
Licitacdo, caracterizando seu declinio em continuar na licitagéo.

5.2 - Havendo discrepancia entre os prec¢os unitarios e totais, prevalecera o menor.
5.3 — Considerar-se-a para esta licitagado, no que couber, o frete CIF.

5.4 — Os termos constantes das Propostas apresentadas sdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo Ihe assistindo o direito a qualquer modificagdo da mesma ou substituicdo de
envelopes, apds sua entrega.

5.5 - A apresentacdo da Proposta sera considerada como evidéncia de que a Licitante examinou
todos os detalhes e especificagdes do presente Instrumento Convocatério e obteve informagdes
sobre pontos porventura duvidosos, considerando, por conseguinte, que os elementos recebidos
Ihe permitiram a apresentacado de sua oferta de modo satisfatorio;

5.6 - Apds a fase de Habilitagdo, nao cabe desisténcia da Proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissdo Permanente de Licitagdo, devendo
inclusive o licitante vencedor cumprir todos os pregos no momento da contratagdo sob pena de
aplicacao das penalidades previstas na minuta do Contrato.

5.7 — Realizada a aberturas dos envelopes contendo as propostas de pregos, o pregoeiro
informara o valor de referéncia e sera sumariamente desclassificado do item/lote, a
empresa que ao final da disputa de lances, mantiver valor acima do estimado.
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6 — DA HABILITAGAO

Serao admitidas participar da presente licitagdo as pessoas juridicas que comprovarem possuir
requisitos minimos de habilitacdo. Para tal, deverao ser habilitadas pela Comissao de Licitacdo
apos exame da documentagao abaixo relacionada.

6.1 - HABILITAGAO JURIDICA
a) Prova de registro no érgao competente, no caso de empresario individual.

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente consolidado e
registrado, por 6rgdo competente.

b1)Caso o ato constitutivo, estatuto ou contrato social ndo estejam consolidados ou possuam
aditivos posteriores a consolidacao, deverao apresentar também seus aditivos;

d) Ata de eleigao e posse da atual diretoria e de seus administradores, no caso de Sociedades
por Agoes, sem prejuizo das demais documentagdes, requeridas para as sociedades comerciais;

e) Cédula de identidade ou qualquer outro documento publico com foto do (s) sécio (s), que
tenham poder de representagdo da empresa ora licitante, em conjunto ou separadamente, de
acordo com o preestabelecido em cada Instrumento Contratual. Tais documentos deverao estar
em condicoes de identificacao;

f) Decreto de autorizagdo para funcionamento no pais, do Poder Executivo, no caso de
“Sociedade Estrangeira” ou “Sociedade Nacional’.

6.1.1 — As empresas participantes deverdo apresentar objeto social expresso no ato constitutivo,
estatuto ou contrato social que especifique atividade pertinente e compativel com o objeto da
presente licitagdo, sob pena de inabilitagao.

6.2 — QUALIFICAGAO TECNICA:

6.2.1. Para comprovagdao da qualificagdo técnica, sera necessaria a apresentagdo dos
documentos especificos abaixo relacionados:

a) Atestado de Capacidade Técnica, em numero minimo de 01 (um), emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove o fornecimento de servigos,
compativel em qualidade e quantidade com o objeto deste Termo de Referéncia.

a.1) O atestado devera ser emitido, em papel timbrado, pelo 6rgéo publico ou pela
empresa privada que foi atendida, a ser inserido no envelope que contenha a
Documentacao de Habilitagao.

a.2) Nao serao considerados atestados fornecidos por empresas do mesmo grupo
econdmico da (s) empresa (s).

b) Relagao de profissionais que integrardo a equipe técnica em quantidade suficiente para
atender ao escopo no prazo estipulado, com comprovagao de formagao superior nas areas
compativeis com os servigos a serem executados, tais como: Especialistas em ERP, BI,
BPMS, RPA e Inteligéncia Artificial, com formagdao em areas correlatas, como
Ciéncia da Computacao, Engenharia de Software, Sistemas de Informagéao, Analise e
Desenvolvimento de Sistemas ou areas afins.

b.1) Recomenda-se que os profissionais possuam certificagbes ou experiéncia
comprovada nas areas citadas por meio de atestados de capacitagdo técnica para
garantir a qualidade na execugao dos servicos.

b.2) A qualificacdo minima exigida inclui formagcdo com nivel superior em cursos
compativeis com natureza dos servigos prestados, como Engenharia da Computagéo,
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Sistema de Informagdo ou Analise e Desenvolvimento de Sistemas, conforme
documentagido comprobatoria valida.

b.3) A comprovagao de experiéncia em projetos similares sera feita por meio Atestados
de Capacidade Técnica emitidos por empresa ou 0Orgdao publicos atendidos
anteriormente, sem exigéncia de um nimero minimo de horas técnicas.

b.4) A qualificagdo do profissional devera ser apresentada sob a forma de curriculo
resumido, contendo, no minimo, o nome, a formacado e a experiéncia do profissional
que sera colocado a disposigcéo para execugao do contrato.

b.5) Pelo menos um membro da equipe devera demonstrar conhecimento pratico em
modelagem de processos com a metodologia Business Process Model and Notation
(BPMN), seja por certificacao, experiéncia prévia ou formagdo académica.

b.6) Pelo menos um membro da equipe devera demonstrar conhecimento pratico em
linguagens de programagdo utilizadas para automagdo, sendo recomendada
certificagdo reconhecida, como PCEP Certified Entry-Level Python Programmer, ou
equivalente.

b.7) A empresa devera comprovar a qualificagdo do gestor responsavel pelo projeto,
demonstrando conhecimento em Gestdo de Projetos baseada em metodologias ageis,
tais como SCRUM, através de, pelo menos, em pelo menos dois projetos de software
que utilizaram a metodologia SCRUM ou uma das opg¢des abaixo:

b.7.1) Certificado/declaragédo de participagdo em curso de gestdo projetos com a
metodologia SCRUM, emitido por instituicdo regularizada, com carga horaria
minima de 60 horas;

b.7.2) Certificagdo em conhecimento SCRUM emitido por instituicdo autorizada a
certificar na metodologia SCRUM, Kanban ou Lean, mediante declaragdo de
comprovagao de experiéncia.

b.7.3) Sempre que houver substituicao do gestor, a comprovagao de qualificagdo
do novo profissional devera ser apresentada ao SESC/RN para validagao.

6.3 - QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

6.3.1 — Certidao Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da pessoa juridica licitante, ou
de execugado patrimonial, com data de emissédo de, nao superior a 30 (trinta) dias anteriores a
data fixada para a sessdo de abertura da licitagdo, salvo, outra data expressa na propria
certidao;

6.3.2 — Balango patrimonial e demonstragées contabeis do ultimo exercicio social, ou
balango de abertura no caso de empresa recém-constituida, ja exigiveis e apresentados na
forma da Lei (com termo de abertura e encerramento) que comprovem a boa situagao financeira
da licitante, ficando desde ja vedado apresentagao de balancetes ou balangos provisorios.

6.3.2.1 - Serdo aceitos ainda, Balango Patrimonial, demonstragdes contabeis e termos de
abertura e encerramento conforme envio da Escrituragdo Contabil Digital Sped — ECD.

6.3.2.2 — Para comprovagdo da boa situagdo financeiro da licitante, devera ser enviado o
demonstrativo dos calculos dos indices contabeis listados abaixo, devidamente assinado por
Contador qualificado, cujos indices devem ser superiores a 1 (um):

1 — Liquidez corrente — ILC: AC / PC

2 — Liquidez Geral —ILG: AC + ARLP/ PC + PNC

3 - indice de Solvéncia Geral - ISG: AT/PC + PNC

AC — Ativo Circulante
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ARLP - Ativo Realizavel a Longo Prazo
AT - Ativo Total

PC — Passivo Circulante

PNC — Passivo Nao Circulante

6.3.3 — As empresas que apresentarem resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao comprovar;

6.3.3.1 - Comprovacao de capital social integralizado superior a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacao.

6.4 - REGULARIDADE FISCAL:
6.4.1 — Prova de inscrigcao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

6.4.2 — Prova de inscricdo no Cadastro de contribuintes estaduais e/ou municipais,
pertinente ao ramo de atividade da licitante;

6.4.3 — Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida pela Justica do Trabalho,
atualizada;

6.4.4 — Certificado de Regularidade Fiscal — CRF, perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS, atualizada;

6.4.5 — Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao, junto a Receita Federal do Brasil, atualizada;

6.4.6 — Certidao Negativa de Tributos Estaduais, expedida pela Fazenda Estadual, juntamente
com a certiddo quanto a divida ativa do Estado, ou ainda, Certiddo de Nao Contribuinte;

6.4.7 — Certidao Negativa de Tributos Municipais, expedida pela Fazenda Municipal, ou ainda,
Certidao de nao contribuinte;

6.5 — Além dos documentos acima elencados devera ser apresentado também:

6.5.1 — Declaragado, com data de emissdo de no maximo 30 (trinta) dias anteriores a data de
abertura da licitagdo, que comprove a inexisténcia, no quadro funcional da empresa, de
adolescente menor de dezoito anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, bem como menor de dezesseis anos desempenhando qualquer fun¢ao, salvo
na condi¢ao de aprendiz. Caso conste do quadro funcional o profissional aprendiz, este sé
podera desempenhar suas fungdes a partir dos quatorze anos de idade, conforme estabelece o
art. 7° inciso XXXIII da Constituicdo Federal.

6.6 — Caso as certiddes apresentadas sejam POSITIVAS, o Sesc-AR/RN se reserva ao direito de
s aceita-la (s) se a(s) mesma(s) contiver(em) expressamente o efeito de NEGATIVA, nos
termos do art. 206 do Cddigo Tributario Nacional, informado pelo emitente.

6.7 - Caso o estabelecimento que for executar o Contrato for constituido como matriz, todos os
documentos deverdo estar em seu nome. Caso seja filial, os documentos deverdo estar em
nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza ou por determinagdo legal, forem
comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz ou cuja validade abranja todos os
estabelecimentos da empresa.

6.8 - Os documentos deverao estar validos na data de recebimento dos envelopes. Quando o
orgao for omisso em relagao ao prazo de validade dos mesmos, considerar-se-a o0 prazo de
validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data da emissao.
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7 — DA CLASSIFICAGAO DA PROPOSTA

7.1 — O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que sejam omissas,
apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

7.2 - A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada em Ata.
8 — DA FORMULAGAO DOS LANCES

8.1 - Classificadas as propostas, de acordo com o Edital, o Pregoeiro dara inicio a etapa de
apresentacao de lances verbais pelos licitantes, que deverao ser formulados de forma sucessiva,
em valores distintos e decrescentes.

8.1.1 - Nao havendo lances verbais na primeira rodada, serdo consideradas as propostas
escritas de preco classificadas para esta fase.

8.1.2 - O lance devera ser ofertado pelo tipo da licitagao.
8.1.3 - Nao serao aceitos lances com reducdo de centavos.

8.2 - O pregoeiro fara uma rodada de lances, convidando o autor da proposta escrita de maior
preco classificada a fazer o seu lance e, em seguida, os demais classificados na ordem
decrescente de preco;

8.3 - Havendo lance, o pregoeiro realizara uma nova rodada, comegando pelo autor que, no
momento, estiver com a proposta de maior prego, e, assim sucessivamente, até que, numa
rodada completa, ndo haja mais lance e se obtenha, em definitivo, 0 menor preco;

8.4 - Somente serdo considerados os lances inferiores ao ultimo menor prego obtido;

8.5 - O licitante que nao apresentar lance numa rodada nao ficara impedido de participar de nova
rodada, caso ocorra;

8.5.1 — A disposicao que trata o subitem anterior, sé podera ser utilizada uma unica vez, sob
pena de sua exclusdo da etapa de lances e a manutengéo do ultimo prego por ele apresentado,
para efeito de ordenagéo das propostas.

8.6 - Encerrada a etapa de lances, na hipotese de participagao de licitante microempresa (ME)
ou empresa de pequeno porte (EPP), sera observado o disposto nos artigos 44 e 45, da Lei
Complementar n° 123, de 2006.

8.6.1- O Pregoeiro identificara os pregos ofertados pelas ME/EPP participantes que sejam iguais
ou até 5% (cinco por cento) superiores ao menor prego, desde que a primeira colocada nao seja
uma ME/EPP.

8.6.2 - As propostas ou lances que se enquadrarem nessa condicdo serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada e o licitante ME/EPP melhor classificado tera o direito de
apresentar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada, no
prazo maximo de 5 (cinco) minutos.

8.6.3 - Caso a ME/EPP melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido,
serdo convocadas as demais licitantes ME/EPP participantes que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo, para o exercicio do mesmo direito,
segundo o estabelecido no subitem anterior.
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8.6.4 - Caso sejam identificadas propostas de licitantes ME/EPP empatadas, no referido intervalo
de 5% (cinco por cento), sera realizado sorteio para definir qual das licitantes primeiro podera
apresentar nova oferta, conforme subitens acima.

8.6.5 - Havendo éxito neste procedimento, a ME/EPP assumira a condicdo de melhor
classificada no certame, para fins de aceitagdo. Nao havendo éxito, ou tendo sido a melhor
oferta inicial apresentada por ME/EPP, ou ainda nao existindo ME/EPP participante, prevalecera
a classificacao inicial.

8.6.6 - Somente apds o procedimento de desempate ficticio, quando houver, e a classificacédo
final dos licitantes, sera cabivel a negociacdo de prego junto ao fornecedor classificado em
primeiro lugar.

8.7 - Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro podera negociar com o
licitante para que seja obtido melhor prego, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo
negociar condigdes diferentes daquelas previstas neste Edital.

8.8 - Apds a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

8.9 - Finalizada a fase de lances, as licitantes das propostas remanescentes, poderdo aderir a
proposta mais vantajosa por meio de solicitagdo formal no préprio certame, sendo registrada em
ata.

9 — DO PROCEDIMENTO LICITATORIO

9.1 — No procedimento licitatério do Pregédo Presencial serdo obedecidas as seguintes etapas:

a) Credenciamento prévio;

b) Andlise das credenciais dos representantes;

c) Recebimento dos envelopes “PROPOSTA COMERCIAL” e “DOCUMENTOS DE
HABILITACAO”;

d) Abertura dos envelopes “PROPOSTA COMERCIAL”, sendo a Proposta rubricada pelo
Pregoeiro e pelos Membros da Comissdo Permanente de Licitagdo e, em seguida, pelos
prepostos dos licitantes, desclassificando as que desatendam aos requisitos do edital;

e) Classificagao das propostas comerciais;

f) Fase de lances verbais;

f.1) A fase de lances sera finalizada, com a declaragao de arrematante do licitante vencedor;

g) Analise e julgamento de amostra/catalogo/visita (se houver);

h) Abertura do envelope constando os “DOCUMENTOS DE HABILITACAO” do licitante que, na
ordenagao feita pelo pregoeiro, resultou como primeiro colocado, inabilitando aquela (s) que ndo
tenham atendido aos requisitos do edital;

h.1) Na hipdtese de inabilitagdo, por descumprimento de qualquer exigéncia estabelecida no
instrumento convocatoério, a Comissao de Licitagdo autorizara o pregoeiro a convocar o segundo
colocado €, se necessario, observada a ordem crescente de prego, os demais colocados, desde que

atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido pelo instrumento convocatério;

i) Encerramento da reuniao;
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j) Recebimento da proposta ajustada;
k) Declaragao do licitante vencedor, pelo Pregoeiro.

9.2 — A Comissao de Licitagao podera, a qualquer momento, solicitar aos licitantes, por escrito,
informacdes adicionais sobre a documentacao e as propostas apresentadas. O ndo atendimento
da solicitacdo no prazo estabelecido podera implicar na desclassificacdo do licitante.

9.3 — A apresentagdao dos documentos de habilitagdo e das propostas comerciais implica na
aceitacdo plena e total das condigdes e exigéncias deste instrumento convocatério e seus
anexos, bem como na veracidade e autenticidade das informacdes constantes nos documentos
apresentados e, ainda, na inexisténcia de fato impeditivo a participacdo da empresa, o qual, na
incidéncia, obriga o licitante a comunicar ao Sesc-AR/RN, quando ocorrido antes, durante e
apos o certame.

9.4 — Os erros materiais irrelevantes serao objeto de saneamento, mediante ato motivado da
Comissao de Licitacao.

9.5 — Os envelopes contendo os Documentos de Habilitagdo dos Licitantes desclassificados,
ficardo em posse da Comisséo de Licitagado até 15 (quinze) dias corridos apods a publicagéo do
Termo de Homologagéao. Decorrido tal prazo, a Comissao se resguarda no direito de descarta-
los.

10 — DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

10.2 — A comisséo examinara as propostas para verificar se estdo de acordo com as exigéncias do
edital e seus anexos, se ndo ocorreram quaisquer erros na sua elaboragdo e se os documentos
foram adequadamente assinados.

10.3 - Para composi¢cdo do processo, a (s) licitante (s) arrematante (s) devera, no prazo
maximo 24 (vinte e quatro) horas apds o encerramento da sessdo, apresentar ao
Pregoeiro a proposta ajustada, ou seja, nova proposta comercial com o correspondente ao
lance vencedor.

10.3.1 — Os valores contidos na proposta ajustada deverdo conter no maximo duas casas
decimais apoés a virgula.

10.4 — A Comissao Permanente de Licitagdo (CPL) podera utilizar assessoramento técnico e
especifico na area de competéncia que se efetivara o certame, através de parecer que integrara
0 processo, sendo de responsabilidade deste setor a realizagdo de toda a analise e julgamento
técnico.

10.4.1 — Apds analise técnica, caso os produtos apresentados na proposta pelo licitante que
ofertou o menor prego, estejam em desacordo com o Edital e seus ANEXOS, seréo analisadas
as propostas dos licitantes remanescentes na ordem de classificacdo e nas mesmas condi¢des
estabelecidas neste edital.

10.5 — Na hipoétese de inabilitacido de todos os licitantes ou de desclassificacdo de todas as
propostas, a comissado podera estipular novo prazo para apresentagado de propostas retificadas
e/ou novos documentos de habilitagéo, livres das causas da inabilitagcdo, ndo excedendo o prazo
de 08 (oito) dias uteis.

10.6 - Apds o julgamento final da licitacdo, pela Comissdo Permanente de Licitagdo, o
resultado sera publicado no site do SESC, no enderego www.sescrn.com.br/licitacoes, na aba
de licitagdes podendo utilizar-se de outros meios de divulgagao, inclusive eletrénica (e-mail).

10.7 — Nao serao levadas em consideragao vantagens nao previstas neste Edital, nem ofertas de
reducao sobre a proposta que melhor tenha atendido os interesses da Entidade.
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11 — DAS CONDICOES GERAIS SOBRE A DOCUMENTACAO

11.1 — As propostas comerciais (envelope 1) e os documentos de habilitagdo (envelope 2)
deverdo estar assinados na ultima folha e rubricados nas demais por aquele que tem
legitimidade para intervir em qualquer fase do procedimento licitatério, redigidos com clareza e
em lingua portuguesa, sendo vedadas as que apresentarem emendas, ressalvas, entrelinhas ou
rasuras.

11.2 — E recomendado que os licitantes apresentem seus documentos na ordem em que estdo
listados nesse edital, bem como, ENUMERE TODAS AS FOLHAS DO DOCUMENTO, indicando,
em cada folha, o numero e a quantidade total de folhas e conste ao lado da numeracgé&o do ultimo
documento a expressao “Ultima folha”. Assim, exemplificativamente, um documento contendo
vinte folhas sera registrado da seguinte forma: 1/20, 2/20, 3/20..., 20/20.

11.3 — O SESC nao se responsabilizara por documentos que nao contenham numeracao
sequencial e/ou numeragdo sequencial errada, bem como, n&o sera ponto de
desclassificagao/inabilitagdo no certame, sendo recomendado somente para fins de organizagéo.

11.4 — A documentacao podera ser apresentada em fotocdpias, exceto as termo sensitivas.
Caso julgue necessario, a Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL solicitara aos licitantes a
apresentagdo dos documentos originais com o fim de verificar a autenticidade das fotocopias
apresentadas.

11.5 — Quando as certidées emitidas pelos 6rgaos nao indicar o prazo validade, considerar-se-a
o de 60 (sessenta) dias, a contar da data da emissao.

11.6 — A qualquer tempo o Sesc-AR/RN podera realizar diligéncias destinadas a esclarecer,
complementar ou atualizar os documentos de habilitagcdo que instruem o processo, vedada a
inclusédo posterior de documentos que nao estejam disponiveis na abertura da licitagao.

11.7 - Nao serdo aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes
ou copias em fac simile, mesmo autenticados, nem protocolos de entrega ou solicitagdo de
documento em substituicdo aos documentos requeridos no presente edital e seus anexos.

11.8 - Os documentos que forem emitidos pela Internet estardo sujeitos a posterior conferéncia
na pagina eletronica do érgao emissor, que conferira a sua autenticidade.

12 — DO PEDIDO DE RECONSIDERAGAO E RECURSO

12.1 — Da desclassificacdo das propostas comerciais somente cabera pedido de reconsideragao
a Comissao de Licitagdo, com a justificativa de suas razdes, a ser apresentado, de imediato,
oralmente ou por escrito, na mesma sessao publica em que for proferida.

12.2 — A Comisséao de Licitacdo analisara e decidira de imediato o pedido de reconsideracéo,
sendo-lhe facultado, para tanto, suspender a sessao publica.

12.3 - Definido o licitante vencedor, a Comissdo de Licitagdo comunicara através do sitio
www.sescrn.com.br/licitacoes o resultado final do julgamento, decisdo sobre a qual cabera
recurso motivado e fundamentado, por escrito, protocolado, remetido a Comissdo Permanente
de Licitagao, dirigido ao Presidente do Conselho Regional do SESC-AR/RN, de 22 a 62 feira, das
8h00 as 12h:00 e das 13h:00 as 17h00, na Rua Coronel Bezerra, 33, Cidade Alta, Natal/RN ou
digitalizado em formato PDF, no prazo de 2 (dois) dias uteis, com efeito suspensivo, a contar da
data de divulgagao. Vedada a sua interposi¢ao através de qualquer outra forma.

12.4 — Passado o prazo, havendo recurso, sera encaminhado para julgamento e serdo julgados
em prazo razoavel.

Servico Social do Comércio — Sesc | Rio Grande do Norte | sescrn.com.br
R. Coronel Bezerra, 33, Cidade Alta, Natal/RN CEP 59025-070 | TEL/WHATSAPP: +55 84 3133 0360 13/36


http://www.sescrn.com.br/licitacoes

Sesc

Fecomércio
Senac

Servico Social do Comércio
do Rio Grande do Norte

12.5 — Os participantes que puderem ter a sua situagdo no processo afetada pela
reconsideragéo da decisdo do Recurso poderdo se manifestar-se no prazo de 2 (dois) dias uteis,
a contar da data da publicacdo desta, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.6 - Sera comunicado o resultado do julgamento, através do sitio eletrénico do Sesc e a
ciéncia dos interessados se dara a partir dessa publicacdo. Sendo de responsabilidade dos
licitantes e interessados acompanhar o processo licitatério, ndo podendo reclamar
posteriormente.

12.7 — Nao serao conhecidos recursos interpostos fora das condigées e dos prazos
estabelecidos neste edital.

12.8 — O provimento de recursos somente invalidara os atos insuscetiveis de aproveitamento.
12.9 — Os recursos terao efeito suspensivo.

12.10 — Para fins de contagem de prazo, devera ser excluido o dia do inicio e incluido o dia do
vencimento, devendo os dias serem contados consecutivamente, sendo que seu inicio e término
se dara sempre em dia de funcionamento do SESC-AR/RN e os prazos contados em horas,
levardo em consideragao o horario da sessao de abertura.

13 — DA HOMOLOGAGAO, ADJUDICAGAO E DA CONVOCAGAO

13.1 — Ap6s divulgagao do julgamento do licitante vencedor, e nao havendo recurso, o resultado
sera submetido a apreciacdo da autoridade competente, com vistas a homologagéo e
adjudicagao da proposta mais vantajosa do objeto da LICITACAO.

13.2 — Depois de homologada e adjudicada, o licitante vencedor, sera convocado para a
assinatura do Contrato.

13.3 — A partir da convocacgao, caracterizara descumprimento total da obrigacdo, o licitante que
se recusar a assinar o Contrato em até 05 (cinco) dias uteis, permitindo a contratagdo com os
licitantes remanescentes na ordem de classificagdo € nas mesmas condi¢cdes estabelecidas
neste edital.

14 - DO CONTRATO

14.1 - O contrato correspondente a este instrumento convocatorio se valera das regras previstas
no Cdédigo de Defesa ao Consumidor, instituido pela Lei n°® 8.078/90; nas regras gerais de
prestagéo de servigos previstas no Cadigo Civil, Lei 10.406/02; e no Regulamento de Licitagdes
e Contratos do Servigo Social do Comércio - Sesc, a Resolugédo Sesc n. ° 1593/2024, bem como
nas regras afinadas entre as partes, observado o permissivo legal.

14.2 - Os licitantes deverdo manter na fase contratual as mesmas condicoes em relagdo aos
documentos de habilitagdo na fase licitatoria, sob pena de rescisao unilateral do contrato.

14.3 - Os servigos prestados deverao corresponder aos cotados nas propostas comerciais.

14.4 - A recusa injustificada da Adjudicataria em assinar o CONTRATO, no prazo estabelecido,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-a as penalidades
legalmente estabelecidas neste instrumento convocatorio e no contrato.

14.5 - Os valores correspondentes ao objeto desta licitagdo nao poderéo ser reajustados, salvo
disposicao legal em contrario.

15 — DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES, DAS CONDIGCOES DE FORNECIMENTO
DO OBJETO, DAS CONDICOES DE PAGAMENTO, DAS PENALIDADES E DA RESCISAO
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15.1 — Conforme Termo de Referéncia e Minuta do Contrato do presente Edital.
16 - DA REVOGAGAO OU ANULAGAO

16.1 — Por razdoes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, o Sesc-AR/RN podera, a qualguer momento, por critérios de conveniéncia e
oportunidade revogar a presente licitagao.

16.2 — Havendo vicio de legalidade no procedimento licitatério, o Sesc-AR/RN devera, de oficio,
anular a licitagdo, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, ndo ensejando
qualquer dever de indenizar por parte desta entidade.

16.3 — A nulidade do procedimento licitatorio implica, necessariamente, a do Contrato.
17 — DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS

17.1 — Ao aceitar participar da sessao de licitagao, o licitante esta ciente de que o Sesc/RN adota
os termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) com seus clientes, fornecedores e
colaboradores para garantir que a privacidade e a seguranga dos dados sejam protegidas, em
respeito a privacidade em relagcdo a qualquer informagdo, dados e/ou imagem que possam ser
coletados, tratados e compartilhados.

17.2 — Os licitantes autorizam o Sesc/RN a coletar, tratar e compartilhar os dados pessoais de
seus representantes, para o fim exclusivo de viabilizar o presente procedimento licitatério e a
futura execugdo do objeto contratado, observando-se as excegbes previstas no art. 11, |l da
LGPD e o seguinte:

17.2.1 — Fica autorizada a coleta, o tratamento e o compartiihamento do nome completo e copias
e numeros de identidade e CPF dos representantes das licitantes, bem como eventuais dados
pessoais incluidos em contrato social, estatuto ou documento equivalente, enquanto for
necessario ao atingimento da finalidade a seguir exposta;

17.2.2 — A coleta, tratamento e compartihamento dos dados acima especificados tem por
finalidade viabilizar o presente procedimento licitatorio e a futura execugao do objeto contratado;

17.2.3 — Os dados pessoais coletados, serdo compartilhados quando da necessidade de vistas
aos autos do processo, que é publico e, portanto, acessivel a todo interessado, por ocasides de
sessbes presenciais e sobretudo em caso da realizagdo de sessdes virtuais, nas quais o0s
participantes analisardo os documentos de credenciamento propostas de precos e habilitagdo no
formato digital, como forma de assegurar a transparéncia da relagao.

17.3 — O Sesc/RN se responsabiliza por todas as medidas de seguranga necessarias a protegao
dos dados coletados, tratados ou compartilhados, de incidentes de seguranga da informacgao e
comunicara aos titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) a
ocorréncia de incidente de segurangca que possa acarretar risco ou dano relevante, em
conformidade ao art. 48 da LGPD.

17.4 — Os titulares dos dados, poderao exercer, no que couber, os direitos previstos no art. 18 da
LGPD, revogando a anuéncia aqui manifestada ou solicitar que sejam eliminados os seus dados
pessoais, ficando cientes que isto podera impedir sua continuidade no processo licitatério.

17.5 - O Sesc/RN afirma que o material resultante da sess&o ndo tera nenhuma finalidade
comercial e sera utilizado exclusivamente para registro em ata e no processo administrativo, de
acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018.

18 — DAS DISPOSICOES FINAIS
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18.1 — A qualquer momento o Sesc-AR/RN podera desclassificar licitantes, sem que Ihes caiba
qualquer indenizagao, caso tenha conhecimento de fato que desabone a capacidade financeira,
técnica ou administrativa, inclusive incorrecbes que venham a ser detectadas na documentagao
€ propostas.

18.2 — Caso entenda necessario, o Sesc-AR/RN, podera a qualquer momento da vigéncia do
Contrato, realizar visitas técnicas ao estabelecimento do licitante vencedora.

18.3 — Poderédo ser convidados a colaborar com a Comissao de Licitacdo, assessorando-a,
quando necessario, profissionais de reconhecida competéncia técnica, integrantes ou ndo dos
quadros do Sesc-AR/RN, desde que nao vinculados direta ou indiretamente a qualquer dos
licitantes, sendo quaisquer documentos ou pareceres emitidos por esses de sua inteira
responsabilidade.

18.4 — O Sesc podera, em qualquer momento da fase licitatéria ou contratual, solicitar as
licitantes, por escrito, informagdes adicionais sobre a documentagdo e as propostas
apresentadas, podendo desclassifica-las(s) ou extinguir a ata, incabivel de qualquer indenizagéo
a(s) licitante(s) ou Empresa Registrada, caso tenha conhecimento de fato que desabone a
capacidade econémico-financeira, técnica, fiscal ou juridica, inclusive incorregbes que venham a
ser detectadas na documentacéo e propostas.

18.5 — Nao serdo levadas em consideragao pela entidade, em qualquer das fases do procedimento,
inclusive contratual, consultas, pleitos ou reclamagdes que ndo tenham sido formuladas por escrito e
devidamente protocoladas. Em hipotese alguma serdo aceitos entendimentos verbais entre as
partes.

18.6 - A copia e/ou acesso a qualquer documento do processo licitatério, devera ser solicitado formal
ao Setor de Licitagéo, de forma presencial ou por e-mail. Caso seja encaminhada solicitagdo por e-
mail, devera estar em papel timbrado, encaminhada em anexo e a comissao se reserva ao direito de
disponibilizar tais documentos de forma presencial ou virtual, ndo sendo aceitas solicitagbes
realizadas por telefone ou qualquer outro meio.

18.7 - O ndo cumprimento de exigéncias formais, que ndo inviabilizem o andamento do certame,
deverao ser tratados com razoabilidade e pautado no principio da instrumentalidade das formas.

18.8 — Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pela comissdo e submetidos, caso
necessario, a Assessoria Juridica.

Natal (RN), 14 de agosto de 2025.

Gedson Bezerra Nunes
Diretor Regional do Sesc-AR/RN
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ANEXO | - DESCRICAO DO OBJETO

LOTE 01

ITEM

DESCRIGAO

HORAS

Consultoria em ERP - Realizacdo de consultoria técnica especializada para
analise e otimizagdo de processos associados ao sistema de ERP utilizado,
garantindo integragdo, automacgido e eficiéncia na gestdo administrativa e
operacional, com Monitoramento e Suporte das Automatizagées
Implementadas para acompanhamento e manutencdo das solucbes
implementadas para garantir o desempenho adequado e sua evolugédo conforme
as necessidades institucionais.

2112

Consultoria em Business Intelligence (Bl) - Analise e desenvolvimento de
solucbes para coleta, analise e visualizagdo de dados, com a criagdo de
dashboards e relatérios gerenciais para apoio a tomada de decisdo, com
Monitoramento e Suporte das Automatizagcdes Implementadas para
acompanhamento e manutengdo das solugbes implementadas para garantir o
desempenho adequado e sua evolugdo conforme as necessidades
institucionais.

528

Consultoria em Business Process Management System (BPMS) -
Implementacdo e gerenciamento de sistemas de de gestdo de processos,
incluindo a modelagem e otimizagdo de fluxos de trabalho, utilizando as
notacdes e metodologias amplamente aceitas no mercado, com Monitoramento
e Suporte das Automatizagcées Implementadas para acompanhamento e
manutengdo das solugdes implementadas para garantr o desempenho
adequado e sua evolugao conforme as necessidades institucionais.

212

Inteligéncia Artificial (IA) - Desenvolvimento e implementagédo de solu¢des de
Inteligéncia Artificial para automacao de processos criticos, analise preditiva,
otimizagao de operacdes, com Monitoramento e Suporte das Automatizagées
Implementadas para acompanhamento e manutencdo das solugdes
implementadas para garantir o desempenho adequado e sua evolugédo conforme
as necessidades institucionais.

528

Robotic Process Automation (RPA) - Avaliagdo de processos organizacionais
para identificar oportunidades de automacgao e robotizagdo dos processos do
SESC/RN, considerando viabilidade econdmica, com Desenvolvimento de
Automatizagéo de Processos Escolhidos (RPA) Implementagdo de solugbes de
Robotic Process Automation (RPA), visando aumentar a produtividade
organizacional e reduzir o esforgo manual em atividades repetitivas e
Monitoramento e Suporte das Automatizacdes Implementadas para
acompanhamento e manutengdo das solugbes implementadas para garantir o
desempenho adequado e sua evolugdo conforme as necessidades
institucionais.

1.900

Fabrica de software - Criagdo de softwares e ferramentas personalizados para
atender as demandas especificas, fornecendo tecnologia sob medida para
otimizar o uso de sistemas institucionais. As solu¢cdes sdo desenvolvidas com
base em requisitos identificados durante a analise detalhada de processos e
necessidades da instituicho, com Monitoramento e Suporte das
Automatizagées Implementadas para acompanhamento e manutencdo das
solugdes implementadas para garantir o desempenho adequado e sua evolugéo
conforme as necessidades institucionais.

3.168

TOTAL GLOBAL

8.448
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1.

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

1.1 CONTRATAGAO DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS CONTINUADOS DE CONSULTORIA EM ERP, CONSULTORIA EM BUSINESS
INTELLIGENCE (Bl), CONSULTORIA EM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT SYSTEM
(BPMS), INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) E ROBOTIC PROCESS AUTOMATION (RPA), BEM
COMO O DESENVOLVIMENTO DE SOLUGCOES SOB DEMANDA PARA O SESC/RN. A
empresa contratada devera atuar na automacao e suporte de processos, analise, mapeamento e
documentacdo de processos utilizando metodologias reconhecidas do mercado, garantindo a
integracéo e eficiéncia operacional, conforme especificagdo abaixo descrita:

LOTE 01

ITEM

DESCRIGAO

HORAS

Consultoria em ERP - Realizagdo de consultoria técnica especializada
para analise e otimizacdo de processos associados ao sistema de ERP
utilizado, garantindo integragdo, automagido e eficiéncia na gestdo
administrativa e operacional, com Monitoramento e Suporte das
Automatizagdées Implementadas para acompanhamento e manutengao
das solugdes implementadas para garantir o desempenho adequado e sua
evolucao conforme as necessidades institucionais.

2112

Consultoria em Business Intelligence (Bl) - Andlise e desenvolvimento
de solugdes para coleta, analise e visualizagdo de dados, com a criagao
de dashboards e relatérios gerenciais para apoio a tomada de deciséo,
com Monitoramento e Suporte das Automatizacées Implementadas
para acompanhamento e manuten¢do das solugdes implementadas para
garantir o desempenho adequado e sua evolugdo conforme as
necessidades institucionais.

528

Consultoria em Business Process Management System (BPMS) -
Implementagado e gerenciamento de sistemas de de gestdo de processos,
incluindo a modelagem e otimizacao de fluxos de trabalho, utilizando as
notacbes e metodologias amplamente aceitas no mercado, com
Monitoramento e Suporte das Automatizagdes Implementadas para
acompanhamento e manutencdo das solugdes implementadas para
garantir o desempenho adequado e sua evolugdo conforme as
necessidades institucionais.

212

Inteligéncia Artificial (IA) - Desenvolvimento e implementacdo de
solugdes de Inteligéncia Artificial para automagédo de processos criticos,
anadlise preditiva, otimizacdo de operagbes, com Monitoramento e
Suporte das Automatizagdées Implementadas para acompanhamento e
manutencdo das solugdes implementadas para garantir o desempenho
adequado e sua evolugao conforme as necessidades institucionais.

528

Robotic Process Automation (RPA) - Avaliagdo de processos
organizacionais para identificar oportunidades de automacado e
robotizagdo dos processos do SESC/RN, considerando viabilidade
econdémica, com Desenvolvimento de Automatizagdo de Processos
Escolhidos (RPA) Implementagcdo de solugbes de Robotic Process
Automation (RPA), visando aumentar a produtividade organizacional e
reduzir o esforgo manual em atividades repetitivas e Monitoramento e
Suporte das Automatizagoes Implementadas para acompanhamento e
manutencdo das solu¢des implementadas para garantir o desempenho

1.900
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adequado e sua evolugao conforme as necessidades institucionais.

Fabrica de software - Criacdo de softwares e ferramentas personalizados
para atender as demandas especificas, fornecendo tecnologia sob medida
para otimizar o uso de sistemas institucionais. As solugbes sé&o
desenvolvidas com base em requisitos identificados durante a analise
6 detalhada de processos e necessidades da instituigdo, com 3.168
Monitoramento e Suporte das Automatizagdes Implementadas para
acompanhamento e manutencdo das solugdes implementadas para
garantir o desempenho adequado e sua evolugdo conforme as
necessidades institucionais.

TOTAL GLOBAL 8.448

2. ASPECTOS A SEREM OBSERVADOS NOS SERVICOS EXECUTADOS

2.1. Escopo da Consultoria Técnica Especializada: A consultoria deve realizar a modelagem
e analise de processos organizacionais, propondo melhorias e padronizagdo dos processos de
apoio, gestdo e negocios, alinhados aos objetivos estratégicos do SESC/RN, com base nas
melhores praticas de mercado e sem preferéncia por fornecedores especificos

2.2. Técnicas de Coleta de Informagdes: A coleta e analise das informagdes deverédo ser
conduzidas por meio de metodologias amplamente reconhecidas, como entrevistas, workshops,
questionarios, observagao direta e analise de dados, assegurando ampla participagao das partes
interessadas e alinhamento com as necessidades institucionais.

2.3. Padroes de Modelagem de Processos: Os processos modelados deverdo seguir padroes
amplamente aceitos no mercado, garantindo a possibilidade de implementagdo em diferentes
ferramentas compativeis com a notagdo adotada.2.9.4. ldentificagcdo de Oportunidades de
Melhoria: A analise dos processos devera considerar aspectos criticos como trabalho manual,
loops e repetigbes, gargalos, atrasos desnecessarios, atividades excessivas, esforgos
duplicados, definicdo de responsabilidades e processos paralelos, visando identificar
oportunidades de otimizac&o, independentemente da tecnologia adotada.

2.5. Avaliagao da Viabilidade de Automagao: Devera ser conduzida uma avaliagdo objetiva da
viabilidade de automagdo dos processos modelados, considerando critérios técnicos e
operacionais, sem vinculagdo a solugbes especificas.2.9.6. Desenvolvimento de Solugées de
Automacgdo: Caso sejam identificadas oportunidades viaveis de automagdo, a consultoria
devera propor solugbes compativeis com o ambiente tecnologico do SESC/RN, garantindo
interoperabilidade e alinhamento com padrdes abertos e boas praticas de integracéo.

2.6. Integracdo com Solucoes Existentes: Todas as solugbes desenvolvidas deverao ser
compativeis com os sistemas e processos utilizados pelo SESC/RN, garantindo continuidade e
eficiéncia operacional E integragdo harmoniosa com o ecossistema de Tl da instituicdo, sem
direcionamento a fornecedores ou tecnologias especificas

2.7. Capacitacao e Transferéncia de Conhecimento: A consultoria incluira a capacitagao da
equipe do SESC/RN para utilizagdo, gestdo e manutencdo das solugdes implementadas,
garantindo autonomia operacional e continuidade no uso das tecnologias adotadas,
independentemente do prestador de servigos.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. A contratagdo de empresa para executar o objeto em questdo se faz necessaria
considerando a limitagdo da equipe interna da Geréncia de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagédo (GTIC) frente as demandas da Instituicdo por trabalhos de estruturagdo dos
processos.
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3.3. A contratacdo dessas solugbes estd alinhada com os objetivos do planejamento
estratégico do SESC/RN, especificamente na melhoria da eficiéncia operacional, que prevé a
reducao do custo fixo da instituigdo com o uso de novas ferramentas tecnoldgicas.

4 BENEFiCIOS DA CONTRATAGAO

4.1. Otimizagdo de Processos: Melhoria na eficiéncia operacional por meio da automacgéao
de tarefas repetitivas e integracao de sistemas, reduzindo erros e retrabalho.

4.2, Redugao de Custos: Diminuicdo dos custos fixos através da automacgéo e adogéo de
solugdes inteligentes, otimizando o uso de recursos e diminuindo a necessidade de operagdes
manuais.

4.3. Eficiéncia e Velocidade: Implementacdo de processos automatizados que garantem
agilidade no atendimento ao cliente e na execugao de tarefas criticas para o negécio.

4.4. Aprimoramento na Tomada de Decisao: Utilizagdo de solugdes de Business
Intelligence para analise de dados e geragdo de relatérios estratégicos, apoiando decisdes
informadas e assertivas.

45. Seguranca e Conformidade: Maior controle e seguranga nos processos criticos,
assegurando conformidade com regulamentagdes e integridade das informacgdes.

4.6. Flexibilidade e Escalabilidade: Desenvolvimento sob demanda que possibilita a
adaptacao de solugdes conforme as necessidades especificas da instituicdo, além de facilitar a
expansao das operagodes.

4.7. Inovacao e Competitividade: Implementagéo de tecnologias avangadas, como IA e
RPA, que permitem ao SESC/RN inovar em seus processos e se destacar no mercado.

4.8. Melhoria na Experiéncia do Cliente: Agilidade e precisdo no atendimento,
proporcionando uma melhor experiéncia para os clientes e usuarios dos servigos do SESC.

4.9. Aprimoramento na Gestao de Projetos: Uso de sistemas consultoria para estruturar,
gerenciar e monitorar processos complexos, garantindo a execugao eficiente de projetos e
iniciativas.

4.10. Capacitagcao e Desenvolvimento interno: Transferéncia de conhecimento e capacitagéo

para a equipe interna do SESC, permitindo que os colaboradores se adaptem e utilizem as
novas ferramentas e tecnologias implementadas.

5. QUALIFICAGAO TECNICA

5.1. Para comprovagao da qualificagédo técnica, sera necessaria a apresentacdo dos documentos
especificos abaixo relacionados:

b) Atestado de Capacidade Técnica, em numero minimo de 01 (um), emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove o fornecimento de servigos,
compativel em qualidade e quantidade com o objeto deste Termo de Referéncia.

a.1) O atestado devera ser emitido, em papel timbrado, pelo 6rgéo publico ou pela
empresa privada que foi atendida, a ser inserido no envelope que contenha a
Documentagao de Habilitagao.

a.2) Nao serao considerados atestados fornecidos por empresas do mesmo grupo
econdmico da (s) empresa (s).

b) Relagao de profissionais que integrardo a equipe técnica em quantidade suficiente para
atender ao escopo no prazo estipulado, com comprovagao de formagao superior nas areas
compativeis com o0s servigos a serem executados, tais como: Especialistas em ERP, BI,
BPMS, RPA e Inteligéncia Artificial, com formagdao em areas correlatas, como
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Ciéncia da Computagao, Engenharia de Software, Sistemas de Informagao, Analise e
Desenvolvimento de Sistemas ou areas afins.

b.1) Recomenda-se que os profissionais possuam certificagdes ou experiéncia
comprovada nas areas citadas por meio de atestados de capacitacdo técnica para
garantir a qualidade na execugao dos servigos.

b.2) A qualificagdo minima exigida inclui formagcdo com nivel superior em cursos
compativeis com natureza dos servigos prestados, como Engenharia da Computagéo,
Sistema de Informagdo ou Analise e Desenvolvimento de Sistemas, conforme
documentagido comprobatoria valida.

b.3) A comprovacgao de experiéncia em projetos similares sera feita por meio Atestados
de Capacidade Técnica emitidos por empresa ou 0Orgdo publicos atendidos
anteriormente, sem exigéncia de um numero minimo de horas técnicas.

b.4) A qualificacdo do profissional devera ser apresentada sob a forma de curriculo
resumido, contendo, no minimo, o nome, a formacgéo e a experiéncia do profissional
que sera colocado a disposigcao para execugao do contrato.

b.5) Pelo menos um membro da equipe devera demonstrar conhecimento pratico em
modelagem de processos com a metodologia Business Process Model and Notation
(BPMN), seja por certificagédo, experiéncia prévia ou formagao académica.

b.6) Pelo menos um membro da equipe devera demonstrar conhecimento pratico em
linguagens de programagdo utilizadas para automagdo, sendo recomendada
certificagdo reconhecida, como PCEP Certified Entry-Level Python Programmer, ou
equivalente.

b.7) A empresa devera comprovar a qualificagdo do gestor responsavel pelo projeto,
demonstrando conhecimento em Gestdo de Projetos baseada em metodologias ageis,
tais como SCRUM, através de, pelo menos, em pelo menos dois projetos de software
que utilizaram a metodologia SCRUM ou uma das opg¢des abaixo:

b.7.1) Certificado/declaragéo de participagdo em curso de gestao projetos com a
metodologia SCRUM, emitido por instituigdo regularizada, com carga horaria
minima de 60 horas;

b.7.2) Certificagdo em conhecimento SCRUM emitido por instituicdo autorizada a
certificar na metodologia SCRUM, Kanban ou Lean, mediante declaragdo de
comprovagao de experiéncia.

b.7.3) Sempre que houver substituicdo do gestor, a comprovagao de qualificagdo
do novo profissional devera ser apresentada ao SESC/RN para validagéo.

5.2. DOS CONHECIMENTOS DA EQUIPE TECNICA A SER VERIFICADA NA EXECUCAO
DO OBJETO

5.2.1. A equipe prestadora dos servigos sera de responsabilidade da CONTRATADA, que
devera garantir por técnicos qualificados em quantidade suficiente para atender as demandas do
SESC/RN, assegurando suporte adequado as tecnologias de alta criticidade da instituigao.

5.2.2. A CONTRATADA devera indicar formalmente sua equipe técnica e apresentar
documentos que comprovem a capacidade técnica dos profissionais que atuardo em cada
projeto. Substituicdes de membros da equipe deverdo ser previamente comunicadas, e a
documentacgéo dos novos profissionais devera ser disponibilizada ao SESC/RN.

5.2.3. Ter conhecimento em modelagem de processos utilizando a notagdo Business Process
Model and Notation (BPMN).

5.2.4. Ter experiéncia na analise e mapeamento de processos para identificar oportunidades de
otimizagéo e automatizagao.
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5.2.5. Ter conhecimento na implementacdo e integracédo de solugdes de Business Process
Management System (BPMS).

5.2.6. Ter conhecimento na leitura e alteracdo de arquivos nos formatos CSV e XLSX.

5.2.7. Ter conhecimento na interagdo com APIs (Application Program Interfaces) baseadas em
JSON, REST, SOAP e XML, garantindo a integragdo com sistemas existentes e solugdes
personalizadas.

5.2.8. Ter experiéncia na utilizacdo de bibliotecas de automacao/robotizacdo, amplamente
adotadas no mercado, como Selenium, pyAutoGui, pyWinAuto, Beautiful Soup e Scrapy.

5.2.9. Ter experiéncia em sistemas de ERP TOTVS amplamente utilizados no mercado, com
capacidade de extracdo, integracéo e automacao de processos administrativos e financeiros.

5.2.10. Ter habilidades em Business Intelligence (Bl), incluindo anadlise de dados,
desenvolvimento de dashboards e relatérios, e integragdo com sistemas de Bl.

5.2.11. Ter experiéncia no desenvolvimento e implementacdo de solugdes de Inteligéncia
Artificial (IA), incluindo machine learning e analise preditiva, para otimizar processos e melhorar a
eficiéncia operacional.

5.2.12. Ter conhecimento na extracdo, manipulacéo e integracdo de dados das bases de dados,
com habilidades para desenvolver solugbes customizadas que interajam de forma eficiente com
0s sistemas.

5.2.13. Ter experiéncia em desenvolvimento sob demanda, incluindo criacdo de scripts,
aplicativos e ferramentas personalizadas para automacgao e integracao de sistemas.

5.2.14 As entregas de solu¢des sob demanda deverdo ser avaliadas com base nos seguintes
critérios: prazo de entrega, aderéncia ao escopo aprovado, desempenho técnico e feedback dos
usuarios.

5.2.15. Substituigdo de membros da equipe: O SESC/RN tem o direito de solicitar a substituicao
de qualquer profissional da CONTRATADA, mediante justificativa técnica. A CONTRATADA
devera indicar um substituto em até 30 dias (Verificar esse prazo, pois esta muito extenso, a
substituicdo deveria ser imediata), desde que atendidas as qualificagdes minimas exigidas neste
termo.

5.2.16. O profissional qualificado na proposta técnica durante a licitagdo devera,
obrigatoriamente, participar das atividades realizadas pela empresa contratada.

6. DA FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

6.1. O local de trabalho sera na sede do SESC/RN — Rua Coronel Bezerra, 33 — Cidade Alta,
Natal — RN, CEP 59.025-280. O horario de funcionamento: 008h as 12h e 13h as 17h e de forma
remota, conforme necessidade.

6.2. A CONTRATADA devera fazer as intervengbes nos sistemas, aplicativos e aplicagdes
utilizando facilidades de comunicagao e acessar diretamente os recursos de informatica do local
atendido, com autorizacdo da GTIC do SESC/RN.

6.3. O suporte presencial devera ocorrer sempre que a resolu¢do do problema remotamente
se mostrar inviavel para o SESC/RN. Neste caso a decisao fica ao critério do SESC/RN, e todo
custo do deslocamento até o SESC/RN fica a cargo da CONTRATADA.

6.4. Os servicos serdo prestados conforme a necessidade do SESC/RN, com a emissdo de
ordens de servigo especificas para cada modulo ou atividade a ser executada.

7. DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO SERVIGO
7.1. ENTREGA DO CODIGO FONTE ATUALIZADO
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7.1.1. Todas as solugbes desenvolvidas deverdo ser entregues acompanhadas de
documentagdo detalhada e cédigo-fonte atualizado, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE
com a finalidade de possibilitar a evolugdo dos processos/sistema sem dependéncia de
fornecedor.

7.2. ENTREGA DE DOCUMENTAGAO ATUALIZADA

7.2.1. A CONTRATADA devera fornecer a documentagdo completa e atualizada referente a
especificagdo dos requisitos do sistema, incluindo analise, projeto, modelo de banco de dados,
plano de testes e manuais, todos elaborados de acordo com as boas praticas da Engenharia de
Software. A documentagado deve incluir, mas nao se limitar a Casos de Uso, Documentos de
Regra de Negécio, Diagramas de Classes e de Banco de Dados, fluxo do processo, e outros
demais artefatos pertinentes, conforme processo definido e acordado com o SESC/RN

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

8.1. Prestar os servigcos objeto da presente contratacdo em conformidade com o Termo de
Referéncia, Edital de Licitagdo e Minuta do Contrato, obedecendo toda regulamentagao
aplicavel,

8.2.  Garantir a exatidao e consisténcia de todos os parametros e elementos que utilizados na
prestacéo dos servigos, assumindo integral responsabilidade por sua conferéncia e verificagao;

8.3. Comunicar ao SESC/RN. por escrito e de forma imediata, qualquer anormalidade
verificada na execucgéo dos servigos e prestar os esclarecimentos necessarios dentro dos prazos
estabelecidos;

8.4.  Atender prontamente a qualquer solicitagdo de esclarecimento ou reclamagbes sobre os
servicos prestados, dentro dos prazos estipulados pelo SESC/RN;

8.5. Comprovar, sempre que solicitado, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a
execugao dos servigos prestados;

8.6.  Solucionar todos os eventuais problemas relacionados com a execugdo do objeto da
contratado, apresentando solugdes adequadas, sem 6nus adicionais para o SESC/RN, desde
estejam sob a responsabilidade da CONTRATADA;

8.7.  Assumir integralmente a responsabilidade por quaisquer acidentes e danos causados
diretamente a Administracido ou a terceiros em decorréncia de suas agdes ou omissdes, exercida
sem prejuizo da fiscalizagao exercida pelo SESC/RN.

8.8.  Arcar com todas as despesas de seguros, tributos, impostos, encargos trabalhistas e
previdenciarios decorrentes da execucgéo contrato;

8.9. Aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, eventuais acréscimos que se fizer
necessario na prestacao dos servigos contratados, em até 50% (cinquenta por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, nos termos do art. 38 do Resolugao Sesc 1.593/2024;

8.10. Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais,
decorrentes da prestagdo de servigos por seus técnicos, eximindo o SESC/RN de quaisquer
vinculos trabalhistas;

8.11. Responsabilizar-se por despesas decorrentes de infracoes praticadas por seus
empregados nas instalagcées do SESC/RN,;

8.12. Assegurar medidas necessarias para a assisténcia de seus funcionarios em caso de
acidente de trabalho durante a prestacado dos servicos;

8.13. Responder pelos pagamentos de salarios e demais obrigagbes trabalhistas, fiscais e
previdenciarias, devidas aos seus empregados além de responder pelas despesas relativas a
refeicdes, diarias, transporte de equipamentos e pessoal, fretes, e outras que venham a incidir

Servico Social do Comércio — Sesc | Rio Grande do Norte | sescrn.com.br
R. Coronel Bezerra, 33, Cidade Alta, Natal/RN CEP 59025-070 | TEL/WHATSAPP: +55 84 3133 0360 23/36



Sesc

Fecomércio
Senac

Servico Social do Comércio
do Rio Grande do Norte

sobre o objeto contratual; Todas as despesas com transporte, hospedagem e alimentagao serao
custeadas pelo contratado;

8.14. Identificar seus empregados por meio de crachas durante sua permanéncia nas
dependéncias do SESC/RN;

8.15. Notificar a seus empregados, contratados para a execugéo do objeto deste TR, direta ou
indiretamente, que nao terdo relagdo de emprego com o SESC/RN, e desta ndo poderao
demandar quaisquer pagamentos. Na hipdétese de ajuizamento de reclamacgdes trabalhistas
movidas contra a CONTRATADA por seus empregados, em litisconsércio passivo com o
SESC/RN, o SESC/RN podera reter pagamentos equivalentes a quantias suficientes a garantia
de eventuais indenizagdes trabalhistas, até o transito em julgado das respectivas sentencas,
sendo que a CONTRATADA ressarcira o SESC/RN de qualquer despesa que em decorréncia,
vier a ser condenada a pagar;

8.16. Custear despesas decorrentes de qualquer infragdo praticada por seus técnicos durante
a execucgao dos servicos, ainda que nas dependéncias do SESC/RN;

8.17. Responder por todos e quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus
profissionais ou prepostos as dependéncias, instalagcbes e equipamentos do SESC/RN e de
terceiros, a titulo de culpa ou dolo devidamente comprovados, providenciando a correspondente
indenizacéo;

8.18. Contratar profissionais qualificados e devidamente registrados no regime da CLT para
execucao dos servicos;

8.19. Manter todas as condigbes de habilitagdo exigidas na licitagdo durante a vigéncia do
contrato.

8.20. Designar um preposto para prestar todos os esclarecimentos e acompanhamento quanto
aos problemas do projeto e do contrato. Esse preposto sera designado como Gestor do Projeto
na CONTRATADA, responsavel por monitorar e solucionar as questdes técnicas diretamente
relacionadas.

8.21. A CONTRATADA cedera, de forma definitiva, ao SESC/RN os direitos patrimoniais e a
propriedade intelectual sobre os processos, documentos, codigos fontes e qualquer outro
artefato desenvolvido, bem como os resultados produzidos em consequéncia dessa contratacao
Entendem-se como resultados todos os estudos, relatérios, especificagdes, descrigdes técnicas,
prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, processos, diagramas, cédigos fontes dos
programas em qualquer midia, paginas na Intranet e na Internet, manuais e documentagao
didatica em papel ou em midia eletrénica;

8.22. A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados relativos
ao objeto dos servigos contratados, salvo se houver a prévia autorizagdo expressa do SESC/RN;

8.23. Executar os servigos contratados em conformidade com o disposto neste termo de
referéncia, bem como nas especificagdes e condi¢des técnicas previstas no Edital e no Contrato;

8.24. Garantir ao SESC/RN que a elaboragéo dos processos dentro do sistema nao infringira
quaisquer Patentes ou propriedade intelectual de terceiros;

8.25. Manter todas as condicoes de habilitagdo apresentadas na fase licitatoria;

8.26. Pagar todos os fributos, taxas e emolumentos, federais, estaduais e municipais,
necessarios a execucao dos servicos ora contratados, sendo certo que o SESC/RN, nada devera
quanto a estes que incidam diretamente sobre os servigos, vez que ja estdo incluidos como
preco total desta contratacao;

8.27. Arcar com quaisquer custos e corregdes que seja obrigada a fazer em consequéncia de
danos causados por negligéncia, vicios, defeitos ou incorregdes, resultantes da execugdo do
objeto contratual, bem como do cumprimento de suas obrigagdes contratuais ou legais,
excetuando-se os resultantes da utilizagao indevida ou incorreta pelo SESC/RN.
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9. DAS OBRIGAGOES DO SESC/RN:

9.1. Indicar formalmente o gestor e/ou o fiscal responsavel pelo acompanhamento da
execucao contratual;

9.2. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, de modo a zelar pela qualidade,
transparéncia e agilidade dos servigos, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA;

9.3. Fornecer informagbes e elementos necessarios ao pleno conhecimento e correta
execucao dos servigcos pela CONTRATADA,;

94. Efetuar os pagamentos na forma convencionada, dentro dos prazos, desde que
atendidas as formalidades previstas;

9.5. Atestar as notas fiscais/faturas relativas ao objeto contratado;
9.6. Notificar a CONTRATADA no caso de verificagado de eventuais irregularidades;

9.7.  Autorizar e monitorar acesso dos empregados da CONTRATADA as instalagdes fisicas e
virtuais do SESC/RN, que deverao ser controladas e autorizadas pela GTIC;

9.8. Homologar todas as versdes dos produtos antes de sua liberagdo em ambiente de
producéo;
9.9. Pagar em dia os faturamentos acordados com o fornecedor;

9.10. Responsabilizar-se pela gestdo do contrato, em conformidade com o disposto no Termo
de Referéncia, no Edital de Licitagdo e demais anexos;

9.11. Gerar as Ordens de Servico — OS, conforme suas necessidades e obedecendo as
especificagbes e condigdes previstas no Termo de Referéncia e em seus anexos;

9.12. Homologar os servigos entregues no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis, contados a partir
da data de entrega dos servigcos definidos na OS. Caso haja acordo de desenvolvimento
iterativo/incremental para uma OS, as homologagbes deverao ser feitas em até 20 (vinte) dias
para cada pacote de incremento acordado com o SESC/RN;

9.13. A critério do SESC/RN, uma Ordem de Servico podera ser cancelada a qualquer
momento, cabendo ao SESC/RN somente o pagamento das horas ja efetivamente executadas
até o momento da formalizagdo de seu cancelamento;

9.14. Coordenar e monitorar as agdes pertinentes ao desenvolvimento das atividades
executados pela empresa CONTRATADA,;

9.15. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, sempre que necessario.

10. CONTROLE NO RECEBIMENTO

10.1 A fiscalizagdo e o controle de entrega dos servigos serao exercidos pela Geréncia de
Tecnologia da Informagédo do SESC/RN, que competira dirimir as duvidas que surgirem no curso
do recebimento e ou recusa dos servicos, e de tudo dara ciéncia a Gestdo do Sesc RN e suas
instancias informadas sobre todas as ocorréncias.

10.2 O Fiscal do contrato sera responsavel por exigir da CONTRATADA o cumprimento das
clausulas contratuais, registrando todas as ocorréncias relacionadas e encaminhando ao setor
de contratos.
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ANEXO il - MODELO DE PROPOSTA

Razao Social:

CNPJ:

Enderec¢o:

Fone/Fax:

Endereco eletrénico:
Dados Bancarios:

Ao Servigo Social do Comércio — Administragdo Regional do Rio Grande do Norte — Sesc-
AR/RN

Nossa proposta para cumprir o Objeto desta licitagcdo nos termos estabelecidos no Edital e
seus anexos € a seguinte:

VALOR VALOR
UNITARIOR$ | TOTAL R$

ESPECIFICAGOES DO

ITEM OBJETO

UNID QUANT

VALOR TOTAL R$

Prazo de entrega:
Validade da Proposta:
Declaramos que nos valores acima registrados estdo incluidas todas as despesas incidentes

sobre o objeto ofertado, tais como fretes (incluindo frete por via aérea ou fluvial), impostos, taxas,
contribuicées e demais encargos relacionados no instrumento convocatorio.

Localidade, aos __ dias de de

(Assinatura do representante)

NOME
CPF:
Cargo na Empresa
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_ANEXO IV — MINUTA DO CONTRATO
PREGAO PRESENCIAL SESC-AR/RN n° 24/00055-PP

NO

CONTRATAGAO DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA A PRESTAGAO DE SERVIGOS CONTINUADOS
DE CONSULTORIA EM ERP, CONSULTORIA EM
BUSINESS INTELLIGENCE (Bl), CONSULTORIA EM
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT SYSTEM
(BPMS), INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) E ROBOTIC
PROCESS AUTOMATION (RPA), BEM COMO O
DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES SOB DEMANDA
PARA O SESC/RN QUE ENTRE SI CELEBRAM O
SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO -
ADMINISTRAGAO REGIONAL NO RIO GRANDE DO
NORTE - SESC-AR/RN E A
XXOOOOOXXXXXXXXXXXXXXXX.

O SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO - ADMINISTRAGAO REGIONAL NO RIO GRANDE DO
NORTE - SESC-AR/RN, entidade de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob
n°. 03.591.097/0001-42, com sede na Rua Coronel Bezerra, n°. 33, Cidade Alta, Natal/RN, neste
ato denominado simplesmente CONTRATANTE, representada, por delegacdao de poderes, pelo
seu Diretor Regional, Sr. , (nacionalidade), (est.civil), (profissdo), inscrito no CPF
sob o n°. , € (Empresa Contratada), inscrita no CNPJ sob n° ( )
estabelecida na Rua ( ) n°. (-----), (bairro), (Natal/RN), doravante denominada
apenas CONTRATADA, representada pelo Sr.(*) ( ), (nacionalidade), (est.civil), (profissdo),
inscrito(?) no CPF sob o n°.( ), firmam e ajustam o presente Contrato mediante
as clausulas e condigbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a CONTRATAGAO DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA A PRESTAGCAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE CONSULTORIA EM ERP,
CONSULTORIA EM BUSINESS INTELLIGENCE (Bl), CONSULTORIA EM BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT SYSTEM (BPMS), INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) E ROBOTIC
PROCESS AUTOMATION (RPA), BEM COMO O DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES SOB
DEMANDA PARA O SESC/RN, conforme homologagdo do Pregédo Presencial Sesc-AR/RN n°
24/00055-PP, Processo Administrativo n°® 02.XXX/XXXX, e descritivo abaixo:

CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL E FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

§ 1° — O local de trabalho sera na sede do SESC/RN — Rua Coronel Bezerra, 33 — Cidade Alta,
Natal — RN, CEP 59.025-280. O horario de funcionamento: 008h as 12h e 13h as 17h e de forma
remota, conforme necessidade.

§ 2° — A CONTRATADA devera fazer as intervengbes nos sistemas, aplicativos e aplicagdes
utilizando facilidades de comunicagao e acessar diretamente os recursos de informatica do local
atendido, com autorizacdo da GTIC do SESC/RN.

§ 3° — O suporte presencial devera ocorrer sempre que a resolugédo do problema remotamente
se mostrar inviavel para o SESC/RN. Neste caso a decisao fica ao critério do SESC/RN, e todo
custo do deslocamento até o SESC/RN fica a cargo da CONTRATADA.

§ 4° — Os servigos serao prestados conforme a necessidade do SESC/RN, com a emissao de
ordens de servigo especificas para cada modulo ou atividade a ser executada.
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CLAUSULA TERCEIRA - DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO SERVIGO

§ 3° - ENTREGA DO CODIGO FONTE ATUALIZADO
a) Todas as solugbes desenvolvidas deverdo ser entregues acompanhadas de
documentagdo detalhada e cdodigo-fonte atualizado, sem ©Onus adicional para o
CONTRATANTE com a finalidade de possibilitar a evolugao dos processos/sistema sem
dependéncia de fornecedor.

§ 4° — ENTREGA DE DOCUMENTACAO ATUALIZADA

A CONTRATADA devera fornecer a documentagcdo completa e atualizada referente a
especificagdo dos requisitos do sistema, incluindo analise, projeto, modelo de banco de dados,
plano de testes e manuais, todos elaborados de acordo com as boas praticas da Engenharia de
Software. A documentagdo deve incluir, mas nao se limitar a Casos de Uso, Documentos de
Regra de Negoécio, Diagramas de Classes e de Banco de Dados, fluxo do processo, e outros
demais artefatos pertinentes, conforme processo definido e acordado com o SESC/RN.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO, DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO E DO REAJUSTE

Pelo presente objeto, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, o valor de R$
( ), conforme descrito na proposta comercial parte integrante do presente Contrato. Sendo
o valor total de R$ ( ).

§ 1° - Nos valores contratados estéo inclusos todos os impostos, taxas, contribuicdes, e outros
encargos que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre os servigos prestados.

§ 2° - O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, depois da apresentagdo da Nota Fiscal
de Servigos e respectivo Recibo/Fatura, com discriminagao dos servigos devidamente atestados
pelo setor competente.

§ 3° - Em havendo divergéncia (s) quanto ao valor apresentado, a CONTRATANTE obriga-se a
pagar o valor por ela conferido, devendo a CONTRATADA fornecer documentos que comprovem
o valor apresentado.

§ 4° - O pagamento sera creditado em conta bancaria ou boleto bancario, em até 30 (trinta) dias
corridos apos a apresentagao da nota fiscal e aceite/atesto definitivo da prestagdo dos servigos
pela CONTRATANTE, inadmitindo—se negociagao de titulos com instituicdes financeiras.

§ 5° - Este Contrato podera ser reajustado ap6s cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia,
utilizando-se para tanto a variacdo acumulada do Indice de Precos ao Consumidor — IPCA no
periodo.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTE

§ 1° — Durante a vigéncia deste Contrato a CONTRATANTE devera:

a) Indicar formalmente o gestor e/ou o fiscal responsavel pelo acompanhamento da
execucgao contratual;

b) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, de modo a zelar pela qualidade,
transparéncia e agilidade dos servigcos, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA;

c) Fornecer informagbes e elementos necessarios ao pleno conhecimento e correta
execugdo dos servigos pela CONTRATADA,;

d) Efetuar os pagamentos na forma convencionada, dentro dos prazos, desde que
atendidas as formalidades previstas;

e) Atestar as notas fiscais/faturas relativas ao objeto contratado;

f) Notificar a CONTRATADA no caso de verificagdo de eventuais irregularidades;
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9)
h)
i)
j)
k)

1)

Autorizar e monitorar acesso dos empregados da CONTRATADA as instalagoes fisicas e
virtuais do SESC/RN, que deverao ser controladas e autorizadas pela GTIC;

Homologar todas as versdes dos produtos antes de sua liberagdo em ambiente de
producao;

Pagar em dia os faturamentos acordados com o fornecedor;

Responsabilizar-se pela gestao do contrato, em conformidade com o disposto no Termo
de Referéncia, no Edital de Licitacdo e demais anexos;

Gerar as Ordens de Servico — OS, conforme suas necessidades e obedecendo as
especificagcdes e condigbes previstas no Termo de Referéncia e em seus anexos;
Homologar os servigos entregues no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis, contados a partir
da data de entrega dos servigos definidos na OS. Caso haja acordo de desenvolvimento
iterativo/incremental para uma OS, as homologagdes deverao ser feitas em até 20 (vinte)
dias para cada pacote de incremento acordado com o SESC/RN;

m) A critério do SESC/RN, uma Ordem de Servico podera ser cancelada a qualquer

n)

0)

momento, cabendo ao SESC/RN  somente o pagamento das horas ja efetivamente
executadas até o momento da formalizacdo de seu cancelamento;

Coordenar e monitorar as agbes pertinentes ao desenvolvimento das atividades
executados pela empresa CONTRATADA,;

Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, sempre que necessario.

§ 2° — Durante a vigéncia deste Contrato a CONTRATADA devera:

a)

b)

Prestar os servigos objeto da presente contratagdo em conformidade com o Termo de
Referéncia, Edital de Licitagdo e Minuta do Contrato, obedecendo toda regulamentagéo
aplicavel,

Garantir a exatidao e consisténcia de todos os parametros e elementos que utilizados na
prestacdo dos servigos, assumindo integral responsabilidade por sua conferéncia e
verificagao;

Comunicar ao SESC/RN. por escrito e de forma imediata, qualquer anormalidade
verificada na execugao dos servigos e prestar os esclarecimentos necessarios dentro dos
prazos estabelecidos;

Atender prontamente a qualquer solicitagdo de esclarecimento ou reclamacgdes sobre os
servigos prestados, dentro dos prazos estipulados pelo SESC/RN;

Comprovar, sempre que solicitado, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a
execucao dos servigos prestados;

Solucionar todos os eventuais problemas relacionados com a execugédo do objeto da
contratado, apresentando solugbes adequadas, sem Onus adicionais para o0 SESC/RN,
desde estejam sob a responsabilidade da CONTRATADA,;

Assumir integralmente a responsabilidade por quaisquer acidentes e danos causados
diretamente a Administracdo ou a terceiros em decorréncia de suas acdes ou omissdes,
exercida sem prejuizo da fiscalizagao exercida pelo SESC/RN.

Arcar com todas as despesas de seguros, tributos, impostos, encargos trabalhistas e
previdenciarios decorrentes da execugéo contrato;

Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, eventuais acréscimos que se fizer
necessario na prestagéo dos servigos contratados, em até 50% (cinquenta por cento) do
valor inicial atualizado do contrato, nos termos do art. 38 do Resolugédo Sesc 1.593/2024;
Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais,
decorrentes da prestagcdo de servigcos por seus técnicos, eximindo o SESC/RN de
quaisquer vinculos trabalhistas;

Responsabilizar-se por despesas decorrentes de infragdes praticadas por seus
empregados nas instalagdes do SESC/RN;

Assegurar medidas necessarias para a assisténcia de seus funcionarios em caso de
acidente de trabalho durante a prestagéo dos servigos;

Responder pelos pagamentos de salarios e demais obrigagbes trabalhistas, fiscais e
previdenciarias, devidas aos seus empregados além de responder pelas despesas
relativas a refeigdes, diarias, transporte de equipamentos e pessoal, fretes, e outras que
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venham a incidir sobre o objeto contratual; Todas as despesas com transporte,
hospedagem e alimentagéo serédo custeadas pelo contratado;

Identificar seus empregados por meio de crachas durante sua permanéncia nas
dependéncias do SESC/RN;

Notificar a seus empregados, contratados para a execugao do objeto deste TR, direta ou
indiretamente, que nao terdo relagdo de emprego com o SESC/RN, e desta ndo poderao
demandar quaisquer pagamentos. Na hipdtese de ajuizamento de reclamagodes
trabalhistas movidas contra a CONTRATADA por seus empregados, em litisconsorcio
passivo com o SESC/RN, o SESC/RN podera reter pagamentos equivalentes a quantias
suficientes a garantia de eventuais indenizagdes trabalhistas, até o transito em julgado
das respectivas sentencas, sendo que a CONTRATADA ressarcira o SESC/RN de
qualquer despesa que em decorréncia, vier a ser condenada a pagar;

Custear despesas decorrentes de qualquer infracdo praticada por seus técnicos durante
a execugao dos servigos, ainda que nas dependéncias do SESC/RN;

Responder por todos e quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus
profissionais ou prepostos as dependéncias, instalacbes e equipamentos do SESC/RN
e de terceiros, a titulo de culpa ou dolo devidamente comprovados, providenciando a
correspondente indenizacgao;

Contratar profissionais qualificados e devidamente registrados no regime da CLT para
execucao dos servicos;

Manter todas as condigbes de habilitagdo exigidas na licitagdo durante a vigéncia do
contrato.

Designar um preposto para prestar todos os esclarecimentos e acompanhamento quanto
aos problemas do projeto e do contrato. Esse preposto sera designado como Gestor do
Projeto na CONTRATADA, responsavel por monitorar e solucionar as questbes técnicas
diretamente relacionadas.

A CONTRATADA cedera, de forma definitiva, ao SESC/RN os direitos patrimoniais e a
propriedade intelectual sobre os processos, documentos, cddigos fontes e qualquer outro
artefato desenvolvido, bem como os resultados produzidos em consequéncia dessa
contratagdo Entendem-se como resultados todos os estudos, relatorios, especificagdes,
descricdes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, processos,
diagramas, cédigos fontes dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e na
Internet, manuais e documentagao didatica em papel ou em midia eletrénica;

A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados relativos
ao objeto dos servicos contratados, salvo se houver a prévia autorizacdo expressa do
SESC/RN;

Executar os servigos contratados em conformidade com o disposto neste termo de
referéncia, bem como nas especificagcdes e condi¢des técnicas previstas no Edital e no
Contrato;

Garantir ao SESC/RN que a elaboragao dos processos dentro do sistema néo infringira
quaisquer Patentes ou propriedade intelectual de terceiros;

Manter todas as condi¢des de habilitacdo apresentadas na fase licitatoria;

Pagar todos os tributos, taxas e emolumentos, federais, estaduais e municipais,
necessarios a execugao dos servigos ora contratados, sendo certo que o SESC/RN,
nada devera quanto a estes que incidam diretamente sobre os servicos, vez que ja estao
incluidos como prego total desta contratagao;

aa) Arcar com quaisquer custos e corregdes que seja obrigada a fazer em consequéncia de

danos causados por negligéncia, vicios, defeitos ou incorregdes, resultantes da execugao
do objeto contratual, bem como do cumprimento de suas obrigagbes contratuais ou
legais, excetuando-se os resultantes da utilizagao indevida ou incorreta pelo SESC/RN.

CLAUSULA SEXTA — DA INEXISTENCIA DE VINCULO TRABALHISTA

§ 1° - A CONTRATADA reconhece que nao se estabelecera qualquer vinculo empregaticio entre
0 CONTRATANTE e terceiros eventualmente envolvidos na execugdo dos servigos objeto do
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presente contrato, incluindo, mas nado se limitando, aos profissionais indicados pela
CONTRATADA para a execugao do objeto contratual.

§ 2° - A CONTRATADA assume a obrigacao de suportar, espontanea e integralmente, todos os
custos e despesas relativos a reclamacdes trabalhistas que sejam eventualmente instauradas ou
ajuizadas contra o CONTRATANTE, em razdo da execugdo dos servigos previstos neste
contrato, incluindo honorarios advocaticios e outros encargos decorrentes de agdes ou
processos que envolvam os profissionais contratados. O CONTRATANTE estara isento de
qualquer responsabilidade nesse sentido.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da sua assinatura, cabendo
prorrogacao, mediante aditivo, desde que devidamente justificado de acordo com o permitido no
art. 37 da Resolugdo Sesc n°® 1.593/2024 e desde que nao ultrapasse o previsto no art. 33 da
Resolugéo Sesc n° 1593/2024.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

O nado cumprimento de qualquer das Clausulas avengadas neste instrumento contratual, podera
implicar em rescisdo do mesmo, nos termos da Resolugao n° 1593/2024.

§ 1° - Constituem motivos para rescisdo unilateral do Contrato, independentemente de
procedimento judicial ou extrajudicial, sem que assista a CONTRATADA o direito de qualquer
indenizag&o nos seguintes casos:
a) O descumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagoes,
produtos ou prazos;
b) Atraso injustificado na entrega dos produtos;
c) Decretagao de faléncia, instauragdo de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou o
falecimento do contrato;
d) Desatendimento das determinagbes da CONTRATANTE, por meio de seus
representantes;
e) Alteragdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que,
a Juizo da CONTRATANTE, prejudique a execugao do Contrato;
f)Justificadamente, ndo for mais interesse da CONTRATANTE, desde que seja emitido tal
justificativa, formalmente, por escrito.

§ 2° — A inexecugao total ou parcial deste Contrato, por parte da CONTRATADA, além das
sangbes previstas na Clausula Oitava deste contrato, podera ensejar também a sua rescisao
unilateral por parte da CONTRATANTE, com as consequéncias previstas na Lei.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

Em razido da inexecugédo total ou parcial, atrasos, redugcdo da qualidade e/ou quantidade, na
entrega dos produtos, recusa injustificada em assinar o Contrato, dentro do prazo fixado, ou
qualquer outro prejuizo que causar a CONTRATANTE, bem como a terceiros, caracterizara o
descumprimento da obrigacdo assumida e podera acarretar a CONTRATADA as penalidades
descritas abaixo:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Perda do direito a contratagao;

d) Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o Sesc-AR/RN, de acordo com a

resolugdo vigente.

§ 1° — As adverténcias serdo aplicadas em razdo de mora que ocasionar prejuizos de menor
gravidade.
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§ 2° — As multas serado aplicadas em razdo de descumprimento parcial ou total do contrato.

§ 3° — A suspensao do direito de contratar ou licitar com o Sesc-AR/RN, de acordo com a
resolugao vigente, podera ser aplicada a CONTRATADA quando:

I- Apresentar declaragcdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar

declaragao falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

II- Fraudar a licitacido ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

llI- Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV- Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

V- Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

§ 4° - As penalidades poderao ser aplicadas de forma independente, cumulativa e alternativa,
sem prejuizo de indenizagdo suplementar por eventuais perdas e danos causados ao contratante
e a terceiros.

§ 5° — As penalidades aplicadas serdo necessariamente por escrito, motivadas e asseguradas o
contraditério e a ampla defesa.

§ 6° — A CONTRATANTE podera aplicar a clausula penal de 5% sobre o valor contratado em
razao do descumprimento total ou parcial das obriga¢des editalicias e contratuais.

§ 7° — Sera aplicada, para cada dia de inexecugéo contratual, uma multa de 0,5% sobre o valor
do Contrato.

§ 8° — O presente Contrato sera rescindido diante do ndo cumprimento de qualquer das
condigdes aqui pactuadas, caso no qual ficara a parte infratora sujeita a aplicagdo de multa 5%
(cinco por cento) sobre o valor total da contratagdo, sem prejuizo das demais sang¢des previstas
em lei, inclusive a declaracao publica de inidoneidade.

§ 9° — As penalidades pecuniarias poderdo ser compensadas automaticamente do pagamento
correspondente ao valor desse Contrato.

§ 10 — A aplicagao de penalidade por descumprimento das normas presentes nesse instrumento
sera desconsiderada na hipétese de caso fortuito, forga maior ou fato do principe,
obrigatoriamente justificada pela CONTRATADA.

§ 11 - As penalidades previstas nos paragrafos anteriores desta clausula correspondem apenas
a uma indenizagdo minima e caso as referidas penalidades nao sejam suficientes para indenizar
a CONTRATANTE, ela podera pleitear em juizo uma indenizagao suplementar.

CLAUSULA DECIMA - DA PROTEGAO AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

As partes se comprometem a cumprir todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis aos dados
pessoais tratados em razdo da execucdo dos servigos contratados, incluindo, mas nao se
limitando, a Lei n°® 13.709/2018 (Lei de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD), quando da
realizagao do tratamento de dados pessoais.

§ 1° — A CONTRATADA declara que conhece a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD) e autoriza o Sesc/RN a coletar, tratar e compartilhar os dados pessoais do(s) seu(s)
representante(s) para o fim exclusivo de viabilizar a execugdo do objeto ora pactuado, nos
termos do inciso Il, do art. 7° da referida norma.

a) Fica autorizada a coleta, o tratamento e o compartiihamento do nome completo e
copias de numeros de identidade e CPF do representante legal da CONTRATADA, bem
como eventuais dados pessoais existentes em contrato social, estatuto ou documento
equivalente, enquanto for necessario para cumprimento do presente instrumento.
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b) Os titulares dos dados, poderao exercer, no que couber, os direitos previstos no art. 18
da LGPD.

§ 2° — A CONTRATADA devera implementar medidas técnicas e administrativas suficientes a
seguranca, protecao, confidencialidade e sigilo de toda informagao, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenham acesso, de modo a obstar acessos nao autorizados, acidentes, vazamentos
acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer outra
forma de tratamento nao previstos.

a) Para os casos em que 0 acesso e o tratamento dos dados pessoais sejam enviados
pela CONTRATANTE, a CONTRATADA assegurara que os procedimentos fiquem restritos
aos colaboradores que precisem efetivamente trata-los, com o objetivo Unico de alcangar
as finalidades definidas no objeto do presente instrumento.

b) Caso a CONTRATANTE realize tratamento de dados pessoais mediante utilizacdo de
“consentimento” (arts. 7°, 1 ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela guarda adequada
do instrumento de consentimento fornecido pelo Titular e devera informa-lo sobre o
compartilhamento de seus dados, visando atender as finalidades para o respectivo
tratamento.

c) O Sesc-AR/RN é o controlador dos dados, ficando a CONTRATADA impedida de
decidir sobre o tratamento dos dados pessoais necessarios a execugao do objeto deste
instrumento. Eventuais duvidas acerca do tratamento dos dados pessoais deverao ser
direcionadas para pronunciamento do Sesc-AR/RN, no seguinte enderego
eletrénico dpo@rn.sesc.com.br.

§ 3° — A CONTRATADA nao podera utilizar-se de informagéo, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento
contratual, ndo sendo permitido disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagéo
da CONTRATANTE.

§ 4° — E vedado as partes o compartihamento das informacdes a outras empresas, salvo
aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou necessarias a execugao do presente instrumento.

§ 5° - Havendo necessidade de utilizagdo de servicos de terceiros, a exemplo do
armazenamento de dados em sistemas internos ou softwares externos, estes serdo
considerados como suboperadores ou operadores, que devem atuar em nome da
CONTRATADA através de compromisso estabelecido em instrumento contratual, cujas garantias
ao cumprimento da seguranga dos dados devem ser apresentadas ao Controlador do presente
instrumento, quando requerido.

§ 6° — A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a CONTRATANTE, em até 24h (vinte e
quatro horas), qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei
Geral de Protecao de Dados, contendo, no minimo:

a) (l) a descrigdo da natureza dos dados pessoais afetados; (Il) as informagdes sobre os
titulares envolvidos; (lll) a indicagdo das medidas técnicas e de seguranga utilizadas para
a protegao dos dados, observados os segredos comercial e industrial; (IV) os riscos
relacionados ao incidente; (V) os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter
sido imediata; e (VI) as medidas que foram ou que serédo adotadas para reverter ou mitigar
os efeitos do prejuizo.
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b) A notificagdo nao eximira a CONTRATADA das obrigagbes e/ou sangdes que possam
incidir em razao da perda de informagao, dados pessoais e/ou base de dados.

§ 7° — O dever de sigilo e confidencialidade e as demais obrigagdes descritas na presente
Clausula, permanecerdao em vigor apds a extingao das relagdes entre a CONTRATADA e os
seus colaboradores, subcontratados e /ou prestadores de servicos sob pena das sangdes
previstas na Lei n° 13.709/2018, suas alteragbes e regulamentagdes posteriores, salvo decisao
judicial em sentido contrario.

§ 8° — O descumprimento de quaisquer das obrigagbes descritas nesta Clausula sujeitara a
CONTRATADA a processo administrativo para apuragdo de responsabilidade e consequente
sangao, sem prejuizo de outras cominagdes civeis e penais.

§ 9° - As Partes declaram que procederdo com a relagdo aqui estabelecida em estrita
observancia as regras da Lei Geral de Protegao de Dados (Lei 13.709/2018), em especial aos
principios da finalidade, adequacgéao, transparéncia, livre acesso, seguranga, prevengdo € nao
discriminagdo no tratamento dos dados, comprometendo-se a alterar ou adequar seus
procedimentos as premissas da LGPD, sempre que solicitado ou necessario.

§ 10° — As partes acordam que, quando da extingdo do presente instrumento, prontamente daréo
por encerrado o tratamento e, em no maximo (30) dias, serdo eliminados os dados pessoais e
todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando
necessaria a manutengdo dos dados para cumprimento de obrigagédo legal ou outra hipotese
autorizativa da LGPD.

§ 11° — As partes se obrigam, pelo presente instrumento, a observar todas as leis, normas e
regulamentos aplicaveis ao cumprimento deste contrato, respondendo cada qual, na medida de
sua culpabilidade, por eventuais penalidades e condenagdes decorrentes do compartilhamento
indevido dos dados dos titulares.

§ 12° — As Partes declaram que as assinaturas incluidas neste instrumento pertencem a seus
representantes legalmente constituidos e se comprometem a apresentar os documentos
societarios e procuragdes uma a outra, se necessario, atestando que se encontram em pleno
vigor e eficacia, inexistindo quaisquer outros documentos ou atos supervenientes, de qualquer
espécie, que os tenham revogado, alterado ou substituido, sem prejuizo das alteracdes e
consolidacdes de seus documentos societarios.

§ 13° — As partes reconhecem expressamente a veracidade, autenticidade, integridade, validade
e eficacia deste instrumento, de seus anexos formados em meio digital, se houver, e concordam
em utilizar e reconhecem como manifestacao valida de anuéncia a sua assinatura em formato
eletrénico e/ou por meio de certificados eletrénicos, inclusive os que utilizem certificados n&o
emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, §2°, da Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PRATICAS ANTIETICAS

A CONTRATADA que tenha sido declarada, temporaria ou permanentemente, incursa em
praticas antiéticas e/ou de corrupgao em licitagdes e/ ou em execugao de contratos, esta sujeita
as sangdes previstas na legislagédo vigente. Se, de acordo com o procedimento administrativo,
ficar comprovado que um representante do CONTRATANTE, servidor ou quem atue em seu
lugar e/ ou CONTRATADA, incorreu em praticas antiéticas e/ ou corruptas contrarias aos mais
altos niveis éticos, o CONTRATANTE podera:

| - Suspender, a qualquer momento, instaurar sindicancia, em qualquer etapa, sem
prejuizo as penalidades cabiveis a quem deu causa, se houver provas suficientes de que
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um funcionario, agente ou representante do CONTRATANTE perpetrou um ato de fraude
Ou corrupg¢ao;

I - Emitir uma reprimenda, na forma de uma carta formal de censura, a conduta da
CONTRATADA, entidade ou individuo;

lll - Suspensao temporaria de participacdo em licitacao e impedimento de contratar com o
CONTRATANTE, por prazo nao superior a 6 (seis) anos;

IV - Encaminhar o assunto as autoridades competentes encarregadas de fazer cumprir a
lei; e/ou,

V - Impor outras sangdes que julgar apropriadas nas circunstancias, inclusive multas, que
representem o reembolso ao CONTRATANTE dos custos de investigagdo e processo.
Essas sangdes podem ser impostas adicionalmente ou no lugar de outras sangdes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

Durante a vigéncia deste contrato, a execugdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada pela
Geréncia de Tecnologia da Informagéo, na pessoa do Sr.(a)
, matricula n° , representando o Sesc-AR/RN, ao
qual compete dirimir as duvidas que surgirem e de tudo dara ciéncia a Administracao.

§ 1° — O representante anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
aquisigao do objeto deste contrato, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas
ou defeitos observados.

§ 2° — As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverao
ser solicitadas ao chefe do setor competente, em tempo habil, para adogdo das medidas
convenientes.

§ 3° — A CONTRATADA devera manter preposto para representa-la durante a execugao do
Contrato, desde que aceitos pela CONTRATANTE.

§ 4° - Cabera ao chefe do setor competente da CONTRATANTE a atestagdo das faturas
correspondentes, com base no relatério de recebimento definitivo dos servigos devidamente
prestados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

O presente contrato rege-se pelas normas do Cdédigo Civil, pelo Coédigo de Defesa do
Consumidor e pela Resolugdo SESC n° 1593/2024.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VINCULAGAO AO EDITAL

Este contrato fica vinculado ao Edital do Pregao Presencial SESC-AR/RN n° 24/00055-PP.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Natal, Capital do Estado do Rio Grande do Norte, para dirimir

quaisquer duvidas e impetrar ag¢des judiciais fundadas neste Contrato, renunciando-se a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por se acharem em perfeito acordo, em tudo quanto neste instrumento particular foi expresso,
obrigam-se as partes a cumprir integralmente o presente Contrato, assinando-o em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, na presenga de 02 (duas) testemunhas.

Natal/RN, ....de................. de .......

Diretor Regional
(Portaria AR-SESC/RN “N” n° 53/2011 de 08/09/2011)

Representante Legal

TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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