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CARGO/FUNÇÃO E UNIDADES: Analista III/ Função: Consultor de Relacionamento com 
Cliente (Mossoró) 

Atenção: NÃO ABRA este caderno antes do início da prova. 
Tempo total para resolução desta prova: 3 (três) horas. 

 

I N S T R U Ç Õ E S 

• Assine seu nome, de forma legível, no espaço abaixo indicado e coloque o número correspondente a 
sua colocação na lista de presença no campo inferior à esquerda. No caso de haver divergência entre 
nº de ordem e nome do candidato, será considerado para fins de resultado/correção o nome assinado.  

• Leia o caderno de prova com tranquilidade e atenção e, em caso de dúvidas, contate o fiscal da prova; 

• Verifique no caderno de prova se faltam folhas, se a sequência de questões está correta e se há 
imperfeições gráficas que possam causar dúvidas. Comunique imediatamente ao fiscal qualquer 
irregularidade;  

• O caderno deverá conter 10 (dez) questões objetivas e 1 (uma) questão discursiva; 

• É dada tolerância de 10 (dez) minutos de atraso para entrada na sala. Após esse tempo, não será 
permitida a entrada de candidatos para execução da prova;  
 

• Para cada uma das questões objetivas são apresentadas 05 (cinco) alternativas (de “A” a “E”), das 
quais apenas 1 (uma) é correta. Nas questões em que houverem menos de 5 alternativas ocorrerá 
em decorrência de se tratar de questões de concurso público que não poderão ser alteradas; 

• A interpretação das questões é parte integrante da prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais; 

• Responda a prova com caneta esferográfica de tinta preta ou azul;  

• Será eliminado do processo seletivo o candidato que, durante a prova, se comunicar com outro 
candidato, efetuar consultas em livros, aparelhos eletrônicos, aparelhos celulares ou similares; 
relógios, calculadoras, livros de anotações, impressos, apostilas, internet, entre outros recursos e/ou 
material de consulta.  

• O Campo de Respostas Oficial encontra-se abaixo e deverá ser preenchido, pelo(a) candidato(a), 
colocando a “letra” correspondente à alternativa escolhida. Esse campo servirá como única fonte de 
correção da prova e não poderá ser rasurado nem substituído. 

• Por política da Instituição, o candidato não poderá levar o caderno de prova ou rascunho, a qualquer 
momento, podendo levar apenas a folha de Conferência do Gabarito para simples 
acompanhamento/verificação junto ao Gabarito Oficial Preliminar a ser divulgado. 

• Os últimos 3 (três) candidatos deverão entregar a prova juntos. 

• Aguarde a autorização do fiscal da prova para o seu início. 

• Boa prova! 

  ASSINATURA DO (A) CANDIDATO(A) – Utilizar letra de fôrma 
 
 

DATA 
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1. (IGEDUC/2025) Leia o texto a seguir e responda à questão. 

 

HIGIENE E PRODUTIVIDADE 

  

O desempenho dos profissionais é influenciado por fatores como temperatura, 

organização, ruído, espaço e, principalmente, limpeza e higiene no ambiente de 

trabalho. Esses aspectos impactam diretamente a saúde, o bem-estar e a 

produtividade da equipe. Após a pandemia da COVID-19, a importância da higiene 

ficou ainda mais evidente.  

  

Ambientes limpos promovem saúde física, bem-estar emocional, motivação e 

segurança. Segundo alguns psicólogos, atender às necessidades básicas, como 

higiene, é essencial para a produtividade. A limpeza também previne acidentes, 

preserva equipamentos e melhora o ambiente organizacional.  

  

A falta de higiene pode causar doenças, queda na qualidade de vida, desmotivação, 

baixa produtividade, desgaste de equipamentos e até prejuízo à imagem da empresa. 

Ambientes desorganizados geram desconforto e reduzem o desempenho.  

  

A manutenção da limpeza é responsabilidade de todos. Pequenas atitudes diárias 

fazem diferença. Nesse sentido, o método 5S é uma ferramenta eficaz para organizar e 

manter a higiene nos espaços corporativos, contribuindo para melhores resultados e 

um ambiente de trabalho mais saudável.  

  

Por Profª. Maria Rosa Machado, MSc.  

 

Qual é o papel dos colaboradores na manutenção da higiene, conforme o texto 
"HIGIENE E PRODUTIVIDADE"?  
  
a) Adotar pequenas ações diárias de cuidado com o ambiente. 

b) Cumprir tarefas específicas delegadas pela gerência.  

c) Acompanhar os serviços da equipe de limpeza. 

d) Realizar faxinas completas todos os dias.  

 
 
2. (IBADE/2025) Assinale a alternativa em que a separação das sílabas está correta.  

 
a) e – sco – la  

b) ca – de – ira 

c) fa – míl – ia  

d) ami – go  

e) li – vro  
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3. (IBADE/2025) João foi ao mercado com R$ 50,00. Ele comprou um pacote de arroz 

por R$ 22,00 e um litro de óleo por R$ 9,00. Quanto João recebeu de troco?  

  
a) R$ 15,00 

b) R$ 19,00 

c) R$ 20,00 

d) R$ 13,00 

e) R$ 18,00 
 
 
4. (IBADE/2025) Se 4 lápis custam R$ 12,00, quanto custarão 10 lápis, considerando o 

mesmo preço unitário?  

 

a) R$ 24,00. 

b) R$ 30,00.  

c) R$ 36,00.  

d) R$ 40,00.  

e) R$ 45,00.  

 
5. (FAU/2025) Qual comando do Word permite desfazer a última ação realizada?   

 

a) Ctrl + P  

b) Ctrl + S  

c) Ctrl + B 

d) Ctrl + Z 

e) Ctrl + M  

 

 
6. (PREFEITURA DE TROMBUDO CENTRAL/2025) Assinale a alternativa que se refere 

ao uso de tecnologia de informática: 

 
a) Celular  

b) Tablet 

c) Computador  

d) Todas as respostas estão corretas  
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7. (AMEOSC/2025) A qualidade das interações interpessoais no ambiente de trabalho e 

com o público externo influencia diretamente o desempenho coletivo e a satisfação do 

usuário. No suporte entre colegas e na relação com passageiros, atitudes como 

empatia, objetividade, respeito e colaboração são fundamentais para a construção de 

um ambiente produtivo e seguro. Um ponto técnico relevante é o equilíbrio entre 

postura ética e iniciativa proativa diante de situações de conflito ou exigência 

operacional. Com base nesse tema, assinale a alternativa correta.  

 

a) Demonstrar empatia tanto com colegas quanto com passageiros significa reconhecer as 

emoções do outro sem abrir mão da objetividade, buscando compreender o contexto e 

oferecer apoio sem comprometer a qualidade das decisões e ações.  

b) Priorizar a eficiência operacional exige que o colaborador evite interrupções causadas por 

pedidos de ajuda de colegas durante o turno, mantendo o foco exclusivo em sua função 

principal para preservar o desempenho individual. 

c) Reforçar a hierarquia e centralizar decisões operacionais são estratégias recomendadas 

para reduzir conflitos interpessoais, pois evitam que iniciativas individuais interfiram nas 

diretrizes da organização.  

d) Utilizar uma linguagem excessivamente técnica com os passageiros transmite 

profissionalismo e reduz o tempo de atendimento, mesmo que ocasione dificuldade de 

compreensão por parte de pessoas com menor instrução.  

 
 
8. (IESES/2025) No contexto das técnicas de atendimento ao cliente, é essencial que o 

profissional adote comportamentos e posturas adequadas para garantir a satisfação 

do público. Assinale a alternativa que apresenta uma prática correta nesse tipo de 

atendimento:  

 

a) Responder de forma técnica e rápida, sem se preocupar com a linguagem do cliente.  

b) Evitar contato visual direto com o cliente, pois isso pode gerar desconforto e tensão.  

c) Priorizar os procedimentos internos da empresa, mesmo que isso signifique ignorar a 

insatisfação do cliente.  

d) Manter postura empática, escutando com atenção e demonstrando interesse genuíno 
pelas necessidades do cliente. 

 

 

9. (IBADE/2025) Em relação às formas corretas de tratamento e atendimento no 

ambiente de trabalho, analise as afirmativas e assinale a alternativa correta.  

 

a) Tratar os colegas com apelidos ou piadas e atender com pressa e sem dar atenção é 

aceitável em dias de trabalho.  

B) A comunicação pode ser informal, sem preocupação com educação e respeito e é 

aceitável interromper um colega durante o atendimento. 

c) Falar alto e com firmeza é necessário para demonstrar autoridade profissional.  

d) O tratamento deve ser sempre respeitoso e cordial, promovendo boa convivência e 

atendimento adequado a todos.  

e) A cordialidade é opcional e depende da personalidade de cada trabalhador.  
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10. (AMEOSC/2025) O atendimento ao público, tanto pessoalmente quanto ao telefone, 

deve ser realizado de forma que a pessoa que esteja sendo atendida receba toda a 

atenção necessária ao momento. Diante disso, abaixo estão descritas algumas ações 

durante um atendimento, identifique e assinale a opção CORRETA.  

 

a) Anotar o recado, caso não resolva a situação.  

b) Manter conversas paralelas com outras pessoas.  

c) Atender uma ligação pessoal durante o atendimento.  

d) Mascar chicletes durante a conversa. 
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QUESTÃO DISCURSIVA 

 

ATENÇÃO! SOMENTE A FOLHA OFICIAL SERÁ CORRIGIDA 

 

1. O Sesc (Serviço Social do Comércio) oferece uma ampla rede de serviços voltados 

à saúde, educação, cultura, esporte, lazer e assistência, com foco na qualidade de 

vida dos trabalhadores do comércio, bens, serviços e turismo, seus dependentes e o 

público em geral.  A credencial Sesc é o instrumento que viabiliza o acesso a esses 

serviços, funcionando como uma porta de entrada para uma série de benefícios 

sociais e oportunidades de desenvolvimento pessoal e familiar. Sua oferta às 

empresas depende de uma abordagem estratégica, empática e bem-informada por 

parte dos consultores que atuam diretamente no relacionamento com cliente. Diante 

disso, espera-se que o Consultor de Relacionamento saiba comunicar com clareza os 

benefícios da credencial, entenda as necessidades específicas de cada empresa e 

valorize o impacto social do Sesc na vida do trabalhador.  

  

Instrução ao Candidato:  

  

Com base no tema e no texto motivador, redija um texto dissertativo-argumentativo 

abordando:  

• A importância da credencial Sesc como ferramenta de acesso à cidadania, bem-estar 

e inclusão social;  

• O papel do consultor no processo de aproximação e sensibilização das empresas;  

• Estratégias eficazes de apresentação do benefício, considerando o perfil do público 

empresarial.  
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FOLHA OFICIAL 

QUESTÃO 01 DISCURSIVA 

ATENÇÃO! SOMENTE A FOLHA OFICIAL SERÁ CORRIGIDA! 

- Não deve conter rasuras; 
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PROCESSO SELETIVO  

 
CARGO E UNIDADES: Analista Contábil 

 
 
 
Atenção Candidato, 
 

• Esse é o anexo de CONFERÊNCIA DO GABARITO. Ele não tem validade oficial para 
o certame, servindo apenas para facilitar seu acompanhamento/verificação do 
Gabarito Oficial Preliminar do Sesc/RN. 

• Para isso, anote abaixo o Gabarito da sua prova, conforme CAMPO DE RESPOSTAS 
OFICIAL. 

• Certifique-se de estarem idênticos. 

• Confira os documentos que serão divulgados no site oficial do Sesc/RN, no dia 
agendado para a divulgação do Gabarito Oficial Preliminar e compare seu Gabarito 
com o Gabarito da Prova realizada.  

• Lembre-se que “Se do exame de recursos resultar na anulação de questão(ões), a 
pontuação correspondente a essa(s) questão(ões) será atribuída a todos os 
candidatos, independentemente de terem recorrido. E se houver alteração do gabarito 
oficial preliminar, por força de impugnações, as provas serão corrigidas de acordo com 
o gabarito oficial definitivo”.  

• Visualize o Quadro de Notas que será divulgado no site e continue acompanhando as 
demais etapas.  

• Boa prova! 
 

CAMPO DE RESPOSTAS – CANDIDATO 
 

QUESTÕES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

RESPOSTAS           

 
 

Este Campo de Respostas tem o intuito EXCLUSIVO de facilitar ao candidato o 
acompanhamento/verificação do Gabarito Oficial Preliminar, não sendo permitida a 

utilização para qualquer outro fim. 
 
 

 

 

CARGO/FUNÇÃO E UNIDADES: Analista III/ Função: Consultor de 
Relacionamento com Cliente (Mossoró) 

 
Essa folha poderá ser levada com o candidato 

 
 


