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Fecomeércio
Senac

Servigo Social do Comércio
de Rio Grande do Norte

ANEXO Il DO AVISO DE RECRUTAMENTO E SELECAO
PROCESSO SELETIVO N° 39/2025

O SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO - SESC/RN, representado por sua Administracdo Regional no Estado do
Rio Grande do Norte, torna publico, para o conhecimento de quantos possam se interessar, que procedera ao
recrutamento de profissionais, objetivando a realizacdo de processo seletivo de pessoal.

1. INFORMAGCOES SOBRE A VAGA

Cargo: Auxiliar / Fungao: Porteiro — (Natal e Grande Natal)
Vaga: 01
Forma de Contratagao: Prazo Indeterminado

Pré-requisitos: Ensino Médio Completo e possuir experiéncia comprovada na fungcdo. Possuir
conhecimentos de informatica e disponibilidade de horario e para escala aos finais de semana

Missao da funcgao: Executar e conferir as atividades do fluxo de recepgéo, controle de acesso e da
seguranga predial, em observancia as normas.

Tarefas Inerentes a fungao:

e Executar e conferir o fluxo de recepgdo, controle do acesso e da seguranga predial,
contemplando atividades como: recepcao e prestacéo servigos de apoio a clientes, pacientes e
visitantes; atendimento telefénico e fornecimento de informacoes;

e Observar normas internas de seguranga, conferindo documentos e idoneidade dos clientes e
notificando a administracao sobre presencas estranhas;

e Controle do fluxo de pessoas, identificando, orientando e encaminhando-as para os lugares
desejados;

e Fiscalizacdo da guarda do patrimbnio;

e [Exercer a observacdo de edificios, percorrendo-os sistematicamente e inspecionando suas
dependéncias;

e Realizar outras atividades inerentes a fungao.

Definicado das Competéncias:

Conhecimentos

Conhecimento basico em informatica

Recepcéo

Atendimento ao publico

Habilidades
Acolhimento
Atencao
Boa comunicacao
Resolugao de conflitos
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Atitudes

Organizagéo

Proatividade

Cordialidade

Carga Horaria: 12x36
Salario: R$ 1.527,00

Beneficios: Assisténcia Médica (op¢do do empregado, com sua participagao financeira, apds o periodo de
experiéncia), Assisténcia Odontoldgica do Sesc, Auxilio Creche e Auxilio Alimentagdo em conformidade com

legislagéo vigente.

2. ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

Etapa Conceito Local
a Cadastro do Curriculo e Envio de Documentos .
12 Etapa . Site
Comprobatoérios
22 Etapa Triagem e Analise dos cur,rlc_:ulos documentos Casa do Comércio
comprobatoérios
3?2 Etapa Prova Pratica Casa do Comércio
42 Etapa Entrevista Técnica/ Comportamental Individual Casa do Comércio

3. RESUMO DAS INFORMAGOES:

Tipo de

Funcao Prova Pontuagao Data Local da prova
Casa do Comércio - R.
Auxiliar - Porteiro Pratica 10 pontos | 27/01/2026 | Fadre Jodo Damasceno,

1935 - Lagoa Nova, Natal -
RN, 59075-760




4. CRONOGRAMA:
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Periodo
Divulgacao da vaga no site e nas midias 01/12/2025
Prazo para envio dos curriculos 01712 ate
P 08/12/2025
Divulgacao da Relagao de Convocagao para Prova 23/01/2026
Prazo para Interpor Recurso da Relacdo de Convocacéao para Prova 26/01/1220h26 ate
Resultado de Recursos Interpostos pelos Candidatos 26/01/2026
Aplicacao da Prova Pratica 27/01/2026
Divulgag&o do Quadro de Notas 30/01/2026
Prazo para Interpor Recurso do Quadro de Notas 02/02/1220h26 ate
Resultado de Recursos Interpostos pelos candidatos 02/02/2026
Divulgacdo da Relagdo de Convocagao para Entrevista 02/02/2026
~ ~ , 03/02/2026 até
Prazo para Interpor Recurso da Relagao de Convocagao para Entrevista 12h
Resposta do Recurso da Relacao de Convocacao para Entrevista 03/02/2026
. o - 04,05 ¢
Entrevista Técnica/ Comportamental Individual 06/02/2026
Divulgacao do Quadro de Notas Final
Prazo para Interpor Recursos da Nota Final Datas a serem
Resultado de Recursos Interpostos da Nota Final -
~ . definidas e
Homologagéo do Processo Seletivo divulgadas
Divulgacao do Resultado Final da Selecéo

Natal, 29 de janeiro de 2026.




