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Fecomeércio
Senac

Servigo Social do Comércio
de Rio Grande do Norte

ANEXO Il DO AVISO DE RECRUTAMENTO E SELECAO
PROCESSO SELETIVO N° 39/2025

O SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO - SESC/RN, representado por sua Administracdo Regional no Estado do
Rio Grande do Norte, torna publico, para o conhecimento de quantos possam se interessar, que procedera ao
recrutamento de profissionais, objetivando a realizacdo de processo seletivo de pessoal.

1. INFORMAGCOES SOBRE A VAGA

Cargo: Analista | / Fungao: Analista de Eventos (Natal e Grande Natal)
Vaga: 01
Forma de Contratagao: Prazo Indeterminado.

Pré-requisitos: Ensino Superior completo em Comunicagdo Social, Marketing, Publicidade,
Administracao, Turismo ou areas afins. Necessario conhecimento em rotinas administrativas, praticas
de cerimonial e processos de organizacao de eventos. Experiéncia comprovada no planejamento,

coordenacao e execucdo de eventos institucionais e corporativos. E essencial apresentar exceléncia no
atendimento ao publico, com comunicacao clara, postura cordial e capacidade de resolver demandas
de forma eficiente. O candidato deve possuir disponibilidade de horario, incluindo possibilidade de
viagens e atuagdo em escalas aos finais de semana, conforme a necessidade dos eventos.

Missao da funcgao: Realizar atividades de suporte na area de eventos, envolvendo planejamento,
organizagao e montagem de a¢des de qualquer natureza, contribuindo para o fortalecimento da imagem
institucional e para o atendimento das estratégias direcionadas aos publicos internos e externos.

Tarefas inerentes a funcao:

¢ Planejar, executar, monitorar e avaliar eventos internos e externos;

e Atender clientes internos e externos, fornecendo informagdes e suporte conforme suas
necessidades;

o Fiscalizar contratos da area de eventos e contribuir para a elaboracado de Termos de Referéncia
voltados a licitagdes de servigos correlatos;

e Controlar equipamentos, materiais e utensilios utilizados nas atividades de eventos;

e Acompanhar e apoiar a conducéo dos cerimoniais dos eventos internos e externos;

¢ |dentificar necessidades de reparo, substituicdo ou manutencao de equipamentos;

¢ Realizar a apresentagao e demonstracdo dos ambientes de eventos para clientes e parceiros;

e Planejar e acompanhar a organizagao de eventos institucionais, garantindo o cumprimento de
prazos e padrdes de qualidade;

¢ Acompanhar processos de captacao e fidelizacao de clientes;

e Controlar e acompanhar o orgamento dos eventos, mantendo relatérios de custos atualizados e
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Executar atividades administrativas relacionadas a fungao.

Definicdo das Competéncias:

Conhecimentos

Comunicacao assertiva e excelente
capacidade de interlocucao com diferentes
publicos

Dominio de informatica (nivel avangado),
incluindo ferramentas de organizagao,
planilhas e softwares de apoio a eventos

Noc¢des basicas de fotografia e audiovisual,
aplicadas ao registro e suporte técnico de
eventos

Cursos complementares na area de
Eventos ou areas correlatas

Habilidades

Gestao de pessoas e processos, com
capacidade de coordenagao e organizagao
de equipes e demandas

Habilidade de negociagéo, estabelecendo
acordos eficientes com fornecedores,
parceiros e clientes

Atitudes

Flexibilidade para lidar com mudangas e
diferentes demandas

Resiliéncia diante de imprevistos e situagdes
de presséao

Criatividade para propor solugdes e aprimorar
experiéncias em eventos

Proatividade na identificagcao de
necessidades e na execugao das atividades

Responsabilidade no cumprimento das
tarefas e prazos

Pontualidade e comprometimento com a
rotina operacional dos eventos

Disponibilidade para atuacédo em horarios e
formatos variados, conforme a necessidade
dos eventos

Carga Horaria: 40h semanais

Salario: R$ 2.733,70

Conferir toda a estrutura necessaria para a realizagcdo dos eventos, identificando ajustes,
adequacodes ou execucao de servigos complementares;

Beneficios: Vale Transporte, Assisténcia Médica (opgao do empregado, com sua participagéo financeira,
apos o periodo de experiéncia), Assisténcia Odontoldgica do Sesc, Auxilio Creche e Auxilio Alimentagdo em
conformidade com legislagéo vigente.




2. ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO
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Etapa Conceito Local
12 Etapa Cadastro do Curriculo e Envio de Documentos Comprobatorios | sjte
22 Etapa Triagem e Analise dos curriculos documentos comprobatdrios Casa do Comércio

3% e 42 Etapa

Prova Pratica e Entrevista Técnica/ Comportamental Individual

Casa do Comércio

3. RESUMO DAS INFORMAGOES:

Cargo

Tipo de Prova | Pontuacao Data

Local da prova

Analista | / Analista de

Eventos

Prova Pratica 10 pontos 02/02/2026

Casa do Comércio - R.
Padre Jodo Damasceno,
1935 - Lagoa Nova, Natal -

RN, 59075-760

4. CRONOGRAMA:

Periodo

Divulgacao da vaga no site e nas midias 01/12/2025
Prazo para envio dos curriculos 01712 a

08/12/2025
Divulgacao da Relagao de Convocagao para Prova Pratica e Entrevista Técnica/ 27/01/2026
Comportamental Individual
Prazo para Interpor Recurso da Relacdo de Convocacao para Prova Pratica e 29/01/2026 até
Entrevista Técnica/ Comportamental Individual 12h
Resultado de Recursos Interpostos pelos Candidatos 29/01/2026
Aplicacao da Prova Pratica e Entrevista Técnica/ Comportamental Individual 02/02/2026

Divulgag&o do Quadro de Notas Final

Prazo para Interpor Recursos da Nota Final

Resultado de Recursos Interpostos da Nota Final

Datas a serem
definidas e

Homologagéao do Processo Seletivo

divulgadas.

Divulgacao do Resultado Final da Selegao

Natal, 27 de janeiro de 2026.




