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Fecomércio
SenaC

Servico Social do Comércio
do Rio Grande do Norte

ANEXO Il DO AVISO DE RECRUTAMENTO E SELEGAO
PROCESSO SELETIVO N° 06/2026

O SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO - SESC/RN, representado por sua Administracdo Regional no Estado do
Rio Grande do Norte, torna publico, para o conhecimento de quantos possam se interessar, que procedera ao
recrutamento de profissionais, objetivando a realizagdo de processo seletivo interno de pessoal.

1. INFORMACOES SOBRE A VAGA

Cargo: Assistente Il /[Fun¢ao: Assistente de Relacionamento com Cliente (Caico)

Vaga: 01

Forma de Contratagao: Prazo Indeterminado

Pré-requisitos: Ensino Médio completo e possuir experiéncia comprovada na funcdo. Atuar no
atendimento fisico e digital ao cliente e no atendimento as empresas. Atender aos clientes oferecendo
os diversos servicos oferecidos pelo Sesc, efetuar o cadastro do cliente e gerar a credencial do Sesc em
sua versao fisica ou virtual, efetuar inscricbes nas atividades do Sesc, realizar acbes e visitas as
empresas. Possuir disponibilidade de horario, para viagens e para escalas aos finais de semana quando
necessario.

Missdo da fungao: Atuar no atendimento direto ou remoto ao cliente e no atendimento as empresas.

Tarefas inerentes fungao:
e Atender aos clientes efetivos e potenciais, informando os diversos servicos oferecidos pelo Sesc;

¢ Informar aos clientes sobre os documentos necessarios para realizar a habilitacdo no Sesc e
seus direitos e deveres;

o Efetuar o cadastro do cliente e gerar o cartdo do Sesc em sua versao fisica ou virtual;

o [Efetuar inscricbes nas atividades do Sesc, venda de produtos e servigos, recebimento de taxas e
operacao de caixa, quando for necessario;

e Realizar controles e conferir documentos relacionados aos clientes e empresas do comércio;

o Efetuar agdes de promocao e visitas as empresas;

o Realizar procedimentos administrativos necessarios para a execucdo das tarefas e operar
sistemas informatizados de gerenciamento;

¢ Demais atribuicbes correlatas a funcéao.

Definicao das Competéncias:

Conhecimentos
Atendimento ao Publico
Técnicas de Negociagdo e Vendas

Habilidades
Organizacao
Comprometimento
Proatividade
Relacionamento Interpessoal
Comunicacao
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Atitudes
Trabalho em Equipe
Respeito a Diversidade

Carga Horaria: 40h semanais

Salario: R$ 1.992,69

Beneficios: Assisténcia Médica (op¢do do empregado, com sua participagao financeira, apds o periodo de
experiéncia), Assisténcia Odontoldgica do Sesc, Auxilio Creche e Auxilio Alimentagdo em conformidade com
legislagao vigente.

2. ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

Etapa Conceito Local
. Envio do Curriculo e Documentos )
1% Etapa Comprobatdrios Site
a Triagem e Analise dos curriculos documentos
2° Etapa comprobatorios Casa do Comércio
32 Etapa Prova Escrita
Sesc Caico
42 Etapa Entrevista Técnica/ comportamental Individual .
Sesc Caico

3. CONTEUDO DA PROVA:

Lingua Portuguesa,;
Matematica e Raciocinio Ldgico;
Informatica;

Técnicas de Vendas e Atendimento ao Cliente.

4. CRITERIOS DE AVALIAGAO - QUESTAO DISCURSIVA:

No caso de prova discursiva (ou redagdo), a avaliagao tera os critérios e determinados pesos
subdivididos quanto:

Ao temal/nivel de linguagem: Compreensdo do tema, relagdo de argumentos, analise e
elaboragao de solugao (3,0 pontos);

A coesiol/coeréncia: Concordancia, harmonia, conexdo, nexo e relagdo l6gica do texto (3,0
pontos);

A ortografia: Dominio da norma culta/Lingua Portuguesa (2,0 pontos);

A estética textual: Aparéncia e organizagdo do texto - paragrafacéo, espacamento, caligrafia...
(2,0 pontos).

4.1 Obtera nota zero o candidato que:

N&o responder a questéo;

Escrever com letra ilegivel, linguagem incompreensivel ou apresentar rasuras;
Escrever sobre tema ou modalidade diferente do proposto;

Redigir a resposta fora do espago ou margem reservados para tal fim;

Redigir de forma desrespeitosa aos direitos humanos;

Redigir a resposta em nimero menor que 20 (vinte) linhas e maior que 30 (trinta) linhas, no caso
especifico de redacgao.




5. RESUMO DAS INFORMAGOES:
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Cargo/ Fungao Tllpprgvie N° de questdes | Duragao Data Local da prova
Assistente Il — 10 questGes .
Assistente de Obietiva/ objetivas (valendo R WSerS],F: CtaICOL ] o

Relacionamento | pcoorsiva | LoPorecaded | gn | 30/03/2026 | "o P RSl M e T

lente iscursiva | questao discursiva 55 Boa 'Pellssagem -
com Clien (valendo 10,0) Caico/RN.

6. CRONOGRAMA:

Periodo

Divulgacao da vaga no site e nas midias 26/02/2026

Prazo para envio dos curriculos 26/02/2026 a

05/03/2026

Divulgacao da Relagao de Convocagao para Prova 26/03/2026

Prazo para Interpor Recurso da Relacdo de Convocacéao para Prova 27/03/1220h26 ate

Resultado de Recursos Interpostos pelos Candidatos 27/03/2026

Aplicagao da Prova Escrita 30/03/2026

Divulgacao do Gabarito Oficial Preliminar 30/03/2026

Prazo para Interpor Recurso da Prova 31/03/2026

Resultado de Recursos Interpostos pelos candidatos 01/04/2026

Divulgacao do Gabarito Oficial Definitivo 01/04/2026

Divulgacao do Quadro de Notas 01/04/2026

Prazo para Interpor Recurso do Quadro de Notas 02/04/1220h26 ate

Resultado de Recursos Interpostos pelos candidatos 02/04/2026

Divulgacao da Relagao de Convocagao para Entrevista 02/04/2026

Prazo para Interpor Recurso da Relagao de Convocacéao para Entrevista 03/04/2026

Resultado de Recursos Interpostos pelos Candidatos 06/04/2026

Entrevista Técnica/ comportamental Individual 07 e 08/04/2026

Divulgag&o do Quadro de Notas Final

Prazo para Interpor Recursos da Nota Final Datas a serem

Resultado de Recursos Interpostos da Nota Final definidas e

Homologagéao do Processo Seletivo divulgadas.

Divulgacao do Resultado Final da Sele¢céo

Natal, 26 de margo de 2026.




