
 

 
 

Processo Licitatório: PP 008/2026 

Processo Administrativo: 02.042/2026 

Modalidade: PREGÃO PRESENCIAL 

Objeto: CONTRATAÇÃO DE EMPRESAS PARA A PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS PARA A 

REALIZAÇÃO DO PROJETO SEMANA S, sendo a contratação de interesse do Serviço 

Social do Comércio (SESC/RN) e do Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial 

(SENAC/RN). 

 
 

ERRATA AO EDITAL 

O SERVIÇO SOCIAL DO COMÉRCIO – SESC/AR-RN, por meio da Comissão Permanente 
de Licitação, torna pública a presente ERRATA ao Edital em epígrafe, nos seguintes termos: 
 

• DA SUPRESSÃO DE REDAÇÃO NO EDITAL E NO TERMO DE REFERÊNCIA: 
 
EDITAL:  
 
APENAS PARA O LOTE 11 (SEGURANÇA): 
 
7.5.5 - Apresentar Autorização de Funcionamento/Prestação de Serviço para o Exercício da 

Atividade de Segurança Privada, emitido por parte do Departamento da Polícia Federal e 

publicado no DOU por meio do qual se atesta a vistoria nas instalações da empresa, nos 

termos da Portaria DG/DPF n° 387/2006, alterada pelas Portarias 515/2007, 358/2009 e 

3233/2012, ou outras em sua substituição; 

 
TERMO DE REFERÊNCIA:  

3.4 APENAS PARA O LOTE 11 (SEGURANÇA) 

3.4.1. Apresentar Autorização de Funcionamento/Prestação de Serviço para o Exercício da 
Atividade de Segurança Privada, emitido por parte do Departamento da Polícia Federal e 
publicado no DOU por meio do qual se atesta a vistoria nas instalações da empresa, nos 
termos da Portaria DG/DPF n° 387/2006, alterada pelas Portarias 515/2007, 358/2009 e 
3233/2012, ou outras em sua substituição. 
 
 

• DA RETIFICAÇÃO 01: 
 
 
ANEXO I - DOCUMENTO 02 (DESCRIÇÃO DO OBJETO) LOTE 11 – SEGURANÇA  
 
Onde lê-se: 
 

ITEM  LOTE 11 - SEGURANÇA  UNIDADE QUANTIDADE 

100 

SERVICO DE SEGURANCA DESARMADA – 
12H DIURNO: PRESTACAO DE SERVICO DE 
SEGURANCA DESARMADA, COM 
DISPONIBILIZACAO DE PROFISSIONAIS 
DEVIDAMENTE TREINADOS, CAPACITADOS 
E QUALIFICADOS, APTOS A ATUAR NA 
SEGURANCA PATRIMONIAL E NO APOIO A 
ORGANIZACAO DO EVENTO, 
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ASSEGURANDO A INTEGRIDADE DA 
ESTRUTURA INSTALADA, BEM COMO A 
SEGURANCA E TRANQUILIDADE DO 
PUBLICO PARTICIPANTE. OS AGENTES DE 
SEGURANCA DEVERAO ATUAR DE FORMA 
PREVENTIVA E OSTENSIVA, MANTENDO 
POSTURA PROFISSIONAL COMPATIVEL COM 
O AMBIENTE DO EVENTO, ESTANDO APTOS 
A LIDAR COM O PUBLICO, PREVENIR 
SITUACOES DE RISCO, CONTROLAR 
ACESSOS QUANDO NECESSARIO E 
PRESTAR APOIO IMEDIATO A ORGANIZACAO 
DO EVENTO. 
A EQUIPE SERA RESPONSAVEL PELA 
GUARDA E SEGURANCA DA ESTRUTURA DO 
SESC INSTALADA NA AREA EXTERNA DA 
ARENA DAS DUNAS, DURANTE TODO O 
PERIODO CONTRATADO. 
COORDENACAO E SUPERVISAO: 
SERA DISPONIBILIZADO 01 (UM) 
COORDENADOR DE SEGURANCA, QUE 
ATUARA COMO RESPONSAVEL DIRETO 
PELA SUPERVISAO DA EQUIPE, MANTENDO 
CONTATO PERMANENTE COM A 
ORGANIZACAO DO EVENTO (SESC), SENDO 
RESPONSAVEL POR: COORDENAR E 
SUPERVISIONAR OS PROFISSIONAIS DE 
SEGURANCA; 
REPASSAR ORIENTACOES OPERACIONAIS A 
EQUIPE; 
- GARANTIR O CUMPRIMENTO DA ESCALA E 
DAS ATRIBUICOES; 
- ATENDER PRONTAMENTE AS DEMANDAS 
DA ORGANIZACAO; 
- ASSEGURAR A EFICIENCIA E QUALIDADE 
NA EXECUCAO DOS SERVICOS. 
- UNIFORMIZACAO E IDENTIFICACAO 
TODOS OS PROFISSIONAIS DEVERAO 
ESTAR DEVIDAMENTE: 
- UNIFORMIZADOS; 
- IDENTIFICADOS COM CRACHA FUNCIONAL; 
- APRESENTANDO POSTURA, CONDUTA E 
APRESENTACAO COMPATIVEIS COM O 
SERVICO. 
A EMPRESA CONTRATADA DEVERA 
ENCAMINHAR PREVIAMENTE FOTOS DOS 
UNIFORMES PARA APROVACAO DA 
ORGANIZACAO DO EVENTO (SESC). 
DO QUANTITATIVO TOTAL PREVISTO, 08 
(OITO) PROFISSIONAIS DEVERAO UTILIZAR 
TRAJE SOCIAL COMPLETO (TERNO), SENDO 
DESTINADOS EXCLUSIVAMENTE A 
SEGURANCA DA AREA DE CAMAROTE. 
EQUIPAMENTOS E RESPONSABILIDADES DA 
CONTRATADA 
A EMPRESA CONTRATADA SERA 



 

 
 

INTEGRALMENTE RESPONSAVEL PELO 
FORNECIMENTO DE TODOS OS RECURSOS 
NECESSARIOS A EXECUCAO DOS 
SERVICOS, INCLUINDO: 
- UNIFORMES COMPLETOS; 
- EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO; 
- EQUIPAMENTOS OPERACIONAIS; 
- TRANSPORTE E DESLOCAMENTO DA 
EQUIPE; 
- ALIMENTACAO E HIDRATACAO DOS 
PROFISSIONAIS; 
- CUSTOS OPERACIONAIS; 
- REPOSICAO DE INSUMOS; 
- MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS. 
TODOS OS CUSTOS SERAO DE INTEIRA 
RESPONSABILIDADE DA EMPRESA 
CONTRATADA, NAO GERANDO QUAISQUER 
ONUS ADICIONAIS A CONTRATANTE. 
LOCAL DE EXECUCAO: AREA EXTERNA DA 
ARENA DAS DUNAS – NATAL/RN 
PERIODO DE EXECUCAO: DE 12 DE MAIO DE 
2026 A 19 DE MAIO DE 2026 
TURNO: DIURNO – 12 (DOZE) HORAS POR 
PROFISSIONAL – DAS 07H AS 19H 
A EXECUCAO DO SERVICO OBEDECERA A 
SEGUINTE ESCALA OPERACIONAL: 
12/05/2026: 02 (DOIS) PROFISSIONAIS DE 
SEGURANCA 
13/05/2026: 02 (DOIS) PROFISSIONAIS DE 
SEGURANCA 
14/05/2026: 06 (SEIS) PROFISSIONAIS DE 
SEGURANCA 
15/05/2026: 08 (OITO) PROFISSIONAIS DE 
SEGURANCA 
16/05/2026: 10 (DEZ) PROFISSIONAIS DE 
SEGURANCA 
17/05/2026: 06 (SEIS) PROFISSIONAIS DE 
SEGURANCA 
18/05/2026: 06 (SEIS) PROFISSIONAIS DE 
SEGURANCA 
19/05/2026: 02 (DOIS) PROFISSIONAIS DE 
SEGURANCA. 
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SERVICO DE SEGURANCA DESARMADA – 
12H NOTURNO: PRESTACAO DE SERVICO 
DE SEGURANCA DESARMADA, COM 
DISPONIBILIZACAO DE PROFISSIONAIS 
DEVIDAMENTE TREINADOS, CAPACITADOS 
E QUALIFICADOS, APTOS A ATUAR NA 
SEGURANCA PATRIMONIAL E NO APOIO A 
ORGANIZACAO DO EVENTO, 
ASSEGURANDO A INTEGRIDADE DA 
ESTRUTURA INSTALADA, BEM COMO A 
SEGURANCA E TRANQUILIDADE DO 
PUBLICO PARTICIPANTE. 
OS AGENTES DE SEGURANCA DEVERAO 
ATUAR DE FORMA PREVENTIVA E 
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OSTENSIVA, MANTENDO POSTURA 
PROFISSIONAL COMPATIVEL COM O 
AMBIENTE DO EVENTO, ESTANDO APTOS A 
LIDAR COM O PUBLICO, PREVENIR 
SITUACOES DE RISCO, CONTROLAR 
ACESSOS QUANDO NECESSARIO E 
PRESTAR APOIO IMEDIATO A 
ORGANIZACAO DO EVENTO. 
A EQUIPE SERA RESPONSAVEL PELA 
GUARDA E SEGURANCA DA ESTRUTURA DO 
SESC INSTALADA NA AREA EXTERNA DA 
ARENA DAS DUNAS, DURANTE TODO O 
PERIODO CONTRATADO. 
COORDENACAO E SUPERVISAO 
SERA DISPONIBILIZADO 01 (UM) 
COORDENADOR DE SEGURANCA, QUE 
ATUARA COMO RESPONSAVEL DIRETO 
PELA SUPERVISAO DA EQUIPE, MANTENDO 
CONTATO PERMANENTE COM A 
ORGANIZACAO DO EVENTO (SESC), SENDO 
RESPONSAVEL POR: 
- COORDENAR E SUPERVISIONAR OS 
PROFISSIONAIS DE SEGURANCA; 
- REPASSAR ORIENTACOES OPERACIONAIS 
A EQUIPE; 
- GARANTIR O CUMPRIMENTO DA ESCALA E 
DAS ATRIBUICOES; 
- ATENDER PRONTAMENTE AS DEMANDAS 
DA ORGANIZACAO; 
- ASSEGURAR A EFICIENCIA E QUALIDADE 
NA EXECUCAO DOS SERVICOS. 
- UNIFORMIZACAO E IDENTIFICACAO 
TODOS OS PROFISSIONAIS DEVERAO 
ESTAR DEVIDAMENTE: 
- UNIFORMIZADOS; 
- IDENTIFICADOS COM CRACHA FUNCIONAL; 
- APRESENTANDO POSTURA, CONDUTA E 
APRESENTACAO COMPATIVEIS COM O 
SERVICO. 
A EMPRESA CONTRATADA DEVERA 
ENCAMINHAR PREVIAMENTE FOTOS DOS 
UNIFORMES PARA APROVACAO DA 
ORGANIZACAO DO EVENTO (SESC). 
DO QUANTITATIVO TOTAL PREVISTO, 08 
(OITO) PROFISSIONAIS DEVERAO UTILIZAR 
TRAJE SOCIAL COMPLETO (TERNO), SENDO 
DESTINADOS EXCLUSIVAMENTE A 
SEGURANCA DA AREA DE CAMAROTE. 
EQUIPAMENTOS E RESPONSABILIDADES DA 
CONTRATADA 
A EMPRESA CONTRATADA SERA 
INTEGRALMENTE RESPONSAVEL PELO 
FORNECIMENTO DE TODOS OS RECURSOS 
NECESSARIOS A EXECUCAO DOS 
SERVICOS, INCLUINDO: 
- UNIFORMES COMPLETOS; 



 

 
 

- EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO; 
- EQUIPAMENTOS OPERACIONAIS; 
- TRANSPORTE E DESLOCAMENTO DA 
EQUIPE; 
- ALIMENTACAO E HIDRATACAO DOS 
PROFISSIONAIS; 
- CUSTOS OPERACIONAIS; 
- REPOSICAO DE INSUMOS; 
- MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS. 
TODOS OS CUSTOS SERAO DE INTEIRA 
RESPONSABILIDADE DA EMPRESA 
CONTRATADA, NAO GERANDO QUAISQUER 
ONUS ADICIONAIS A CONTRATANTE. 
LOCAL DE EXECUCAO AREA EXTERNA DA 
ARENA DAS DUNAS – NATAL/RN. 
PERIODO DE EXECUCAO: DE 12 DE MAIO DE 
2026 A 19 DE MAIO DE 2026 
TURNO: NOTURNO – 12 (DOZE) HORAS POR 
PROFISSIONAL – DAS 19H AS 07H 
A EXECUCAO DO SERVICO OBEDECERA A 
SEGUINTE ESCALA OPERACIONAL: 
12/05/2026: 02 (DOIS) PROFISSIONAIS DE 
SEGURANCA 
13/05/2026: 02 (DOIS) PROFISSIONAIS DE 
SEGURANCA 
14/05/2026: 06 (SEIS) PROFISSIONAIS DE 
SEGURANCA 
15/05/2026: 08 (OITO) PROFISSIONAIS DE 
SEGURANCA 
16/05/2026: 10 (DEZ) PROFISSIONAIS DE 
SEGURANCA 
17/05/2026: 06 (SEIS) PROFISSIONAIS DE 
SEGURANCA 
18/05/2026: 06 (SEIS) PROFISSIONAIS DE 
SEGURANCA 
19/05/2026: 02 (DOIS) PROFISSIONAIS DE 
SEGURANCA. 
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SERVICO DE SEGURANCA DESARMADA: 
CONTRATACAO DE EMPRESA 
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE 
SERVICOS DE SEGURANCA DESARMADA, 
COM DISPONIBILIZACAO DE AGENTES 
DEVIDAMENTE TREINADOS, CAPACITADOS 
E UNIFORMIZADOS, VISANDO GARANTIR A 
INTEGRIDADE FISICA DOS PARTICIPANTES, 
ORGANIZACAO DO FLUXO DE PESSOAS, 
PROTECAO PATRIMONIAL E MANUTENCAO 
DA ORDEM E SEGURANCA DURANTE TODA 
A REALIZACAO DO EVENTO. OS 
PROFISSIONAIS DEVERAO ATUAR DE 
FORMA PREVENTIVA E OSTENSIVA, 
ASSEGURANDO QUE O EVENTO 
TRANSCORRA COM TRANQUILIDADE, 
ORGANIZACAO E SEGURANCA, PRESTANDO 
APOIO A ORGANIZACAO, ORIENTACAO AO 
PUBLICO E RESPOSTA IMEDIATA A 

UNIDADE 30 



 

 
 

SITUACOES DE RISCO. 
SERA DE INTEIRA RESPONSABILIDADE DA 
EMPRESA CONTRATADA TODOS OS 
CUSTOS RELACIONADOS A EXECUCAO DO 
SERVICO, INCLUINDO: TRANSPORTE E 
DESLOCAMENTO DOS PROFISSIONAIS; 
ALIMENTACAO E HIDRATACAO; UNIFORMES 
E EQUIPAMENTOS OPERACIONAIS; 
SUBSTITUICAO DE PROFISSIONAIS, 
QUANDO NECESSARIO; MANUTENCAO E 
REPOSICAO DE EQUIPAMENTOS E 
INSUMOS; ENCARGOS TRABALHISTAS, 
PREVIDENCIARIOS E DEMAIS OBRIGACOES 
LEGAIS. 
CRONOGRAMA OPERACIONAL E 
QUANTITATIVO DE PROFISSIONAIS: 
LOCAL DE EXECUCAO: AREA EXTERNA DA 
ARENA DAS DUNAS  
PERÍODO DE EXECUCAO: 16/05/2026 DAS 
07H00 AS 23H00: 30 PROFISSIONAIS  
COORDENACAO: 
01 COORDENADOR GERAL DE SEGURANCA, 
RESPONSAVEL PELO GERENCIAMENTO 
OPERACIONAL DA EQUIPE E CONTATO 
DIRETO COM A ORGANIZACAO DO EVENTO. 
APRESENTACAO E POSTURA 
PROFISSIONAL 
TODOS OS PROFISSIONAIS DEVERAO: 
- ESTAR DEVIDAMENTE UNIFORMIZADOS E 
IDENTIFICADOS; 
- MANTER POSTURA PROFISSIONAL, ETICA 
E CORDIAL; 
- ESTAR APTOS AO ATENDIMENTO AO 
PUBLICO; 
- CUMPRIR RIGOROSAMENTE OS HORARIOS 
ESTABELECIDOS; 
- SEGUIR AS ORIENTACOES DA 
COORDENACAO DO EVENTO E DA EMPRESA 
CONTRATADA. 

 
Leia-se: 

 

ITEM  LOTE 11 – APOIO OPERACIONAL  UNIDADE QUANTIDADE 

100 

SERVIÇO DE APOIO OPERACIONAL – 12H 
DIURNO: 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇO DE APOIO 
OPERACIONAL, COM DISPONIBILIZAÇÃO DE 
PROFISSIONAIS PARA ATUAR NO SUPORTE 
À ORGANIZAÇÃO E ZELO DO EVENTO, 
ACOMPANHAMENTO DAS ESTRUTURAS 
INSTALADAS E AUXÍLIO À EQUIPE 
ORGANIZADORA, CONTRIBUINDO PARA A 
ADEQUADA EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES, 
ORGANIZAÇÃO DOS ESPAÇOS E 
ORIENTAÇÃO DO PÚBLICO PARTICIPANTE. 
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OS PROFISSIONAIS DEVERÃO ATUAR DE 
FORMA ORGANIZADA, PREVENTIVA E 
COLABORATIVA, MANTENDO POSTURA 
COMPATÍVEL COM O AMBIENTE DO EVENTO, 
ESTANDO APTOS A LIDAR COM O PÚBLICO, 
ORIENTAR FLUXOS DE CIRCULAÇÃO, 
ACOMPANHAR AS ÁREAS DE INTERESSE DA 
ORGANIZAÇÃO E COMUNICAR 
PRONTAMENTE EVENTUAIS 
INTERCORRÊNCIAS À COORDENAÇÃO 
RESPONSÁVEL. A ATUAÇÃO DA EQUIPE 
RESTRINGE-SE AO APOIO OPERACIONAL, 
NÃO COMPREENDENDO ATIVIDADES 
TÍPICAS DE VIGILÂNCIA PATRIMONIAL, 
SEGURANÇA PRIVADA OU CONTROLE DE 
ORDEM PÚBLICA. 
 
A EQUIPE SERÁ RESPONSÁVEL PELO 
ACOMPANHAMENTO DAS ESTRUTURAS DO 
SESC INSTALADAS NA ÁREA EXTERNA DA 
ARENA DAS DUNAS, DURANTE TODO O 
PERÍODO CONTRATADO, PRESTANDO 
SUPORTE OPERACIONAL À ORGANIZAÇÃO 
DO EVENTO E CONTRIBUINDO PARA A 
PRESERVAÇÃO, ORGANIZAÇÃO E 
ADEQUADO FUNCIONAMENTO DO 
AMBIENTE. 
 
COORDENAÇÃO E SUPERVISÃO: 
SERÁ DISPONIBILIZADO 01 (UM) 
COORDENADOR OPERACIONAL, QUE 
ATUARÁ COMO RESPONSÁVEL DIRETO PELA 
SUPERVISÃO DA EQUIPE, MANTENDO 
CONTATO PERMANENTE COM A 
ORGANIZAÇÃO DO EVENTO (SESC), SENDO 
RESPONSÁVEL POR: 
 
COORDENAR E SUPERVISIONAR OS 
PROFISSIONAIS DE APOIO OPERACIONAL; 
REPASSAR ORIENTAÇÕES OPERACIONAIS À 
EQUIPE; 
GARANTIR O CUMPRIMENTO DA ESCALA E 
DAS ATRIBUIÇÕES; 
ATENDER PRONTAMENTE ÀS DEMANDAS DA 
ORGANIZAÇÃO; 
ASSEGURAR A EFICIÊNCIA E A QUALIDADE 
NA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS. 
 
UNIFORMIZAÇÃO E IDENTIFICAÇÃO 
TODOS OS PROFISSIONAIS DEVERÃO 
ESTAR DEVIDAMENTE: 
 
UNIFORMIZADOS; 
IDENTIFICADOS COM CRACHÁ FUNCIONAL; 



 

 
 

APRESENTANDO POSTURA, CONDUTA E 
APRESENTAÇÃO COMPATÍVEIS COM O 
SERVIÇO. 
 
A EMPRESA CONTRATADA DEVERÁ 
ENCAMINHAR PREVIAMENTE FOTOS DOS 
UNIFORMES PARA APROVAÇÃO DA 
ORGANIZAÇÃO DO EVENTO (SESC). 
 
DO QUANTITATIVO TOTAL PREVISTO, 08 
(OITO) PROFISSIONAIS DEVERÃO UTILIZAR 
TRAJE SOCIAL COMPLETO (TERNO), SENDO 
DESTINADOS EXCLUSIVAMENTE AO APOIO 
OPERACIONAL NA ÁREA DE CAMAROTE. 
 
EQUIPAMENTOS E RESPONSABILIDADES DA 
CONTRATADA 
A EMPRESA CONTRATADA SERÁ 
INTEGRALMENTE RESPONSÁVEL PELO 
FORNECIMENTO DE TODOS OS RECURSOS 
NECESSÁRIOS À EXECUÇÃO DOS 
SERVIÇOS, INCLUINDO: 
 
UNIFORMES COMPLETOS; 
EQUIPAMENTOS DE COMUNICAÇÃO; 
EQUIPAMENTOS OPERACIONAIS; 
TRANSPORTE E DESLOCAMENTO DA 
EQUIPE; 
ALIMENTAÇÃO E HIDRATAÇÃO DOS 
PROFISSIONAIS; 
CUSTOS OPERACIONAIS; 
REPOSIÇÃO DE INSUMOS; 
MANUTENÇÃO DE EQUIPAMENTOS. 
 
TODOS OS CUSTOS SERÃO DE INTEIRA 
RESPONSABILIDADE DA EMPRESA 
CONTRATADA, NÃO GERANDO QUAISQUER 
ÔNUS ADICIONAIS À CONTRATANTE. 
 
LOCAL DE EXECUÇÃO: ÁREA EXTERNA DA 
ARENA DAS DUNAS – NATAL/RN. 
PERÍODO DE EXECUÇÃO: DE 12 DE MAIO DE 
2026 A 19 DE MAIO DE 2026. 
TURNO: DIURNO – 12 (DOZE) HORAS POR 
PROFISSIONAL – DAS 07H ÀS 19H. 
 
A EXECUÇÃO DO SERVIÇO OBEDECERÁ À 
SEGUINTE ESCALA OPERACIONAL: 
12/05/2026: 02 (DOIS) PROFISSIONAIS DE 
APOIO OPERACIONAL; 
13/05/2026: 02 (DOIS) PROFISSIONAIS DE 
APOIO OPERACIONAL; 
14/05/2026: 06 (SEIS) PROFISSIONAIS DE 
APOIO OPERACIONAL; 
15/05/2026: 08 (OITO) PROFISSIONAIS DE 
APOIO OPERACIONAL; 



 

 
 

16/05/2026: 10 (DEZ) PROFISSIONAIS DE 
APOIO OPERACIONAL; 
17/05/2026: 06 (SEIS) PROFISSIONAIS DE 
APOIO OPERACIONAL; 
18/05/2026: 06 (SEIS) PROFISSIONAIS DE 
APOIO OPERACIONAL; 
19/05/2026: 02 (DOIS) PROFISSIONAIS DE 
APOIO OPERACIONAL. 
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SERVIÇO DE APOIO OPERACIONAL – 12H 
NOTURNO: 

 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇO DE APOIO 
OPERACIONAL, COM DISPONIBILIZAÇÃO DE 
PROFISSIONAIS PARA ATUAR NO SUPORTE 
À ORGANIZAÇÃO E ZELO DO EVENTO, 
ACOMPANHAMENTO DAS ESTRUTURAS 
INSTALADAS E AUXÍLIO À EQUIPE 
ORGANIZADORA, CONTRIBUINDO PARA A 
ADEQUADA EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES, 
ORGANIZAÇÃO DOS ESPAÇOS E 
ORIENTAÇÃO DO PÚBLICO PARTICIPANTE. 

OS PROFISSIONAIS DEVERÃO ATUAR DE 
FORMA ORGANIZADA, PREVENTIVA E 
COLABORATIVA, MANTENDO POSTURA 
COMPATÍVEL COM O AMBIENTE DO EVENTO, 
ESTANDO APTOS A LIDAR COM O PÚBLICO, 
ORIENTAR FLUXOS DE CIRCULAÇÃO, 
ACOMPANHAR AS ÁREAS DE INTERESSE DA 
ORGANIZAÇÃO E COMUNICAR 
PRONTAMENTE EVENTUAIS 
INTERCORRÊNCIAS À COORDENAÇÃO 
RESPONSÁVEL.  

A EQUIPE SERÁ RESPONSÁVEL PELO 
ACOMPANHAMENTO DAS ESTRUTURAS DO 
SESC INSTALADAS NA ÁREA EXTERNA DA 
ARENA DAS DUNAS, DURANTE TODO O 
PERÍODO CONTRATADO, PRESTANDO 
SUPORTE OPERACIONAL À ORGANIZAÇÃO 
DO EVENTO E CONTRIBUINDO PARA A 
PRESERVAÇÃO, ORGANIZAÇÃO E 
ADEQUADO FUNCIONAMENTO DO 
AMBIENTE. 

COORDENAÇÃO E SUPERVISÃO 
SERÁ DISPONIBILIZADO 01 (UM) 
COORDENADOR OPERACIONAL, QUE 
ATUARÁ COMO RESPONSÁVEL DIRETO PELA 
SUPERVISÃO DA EQUIPE, MANTENDO 
CONTATO PERMANENTE COM A 
ORGANIZAÇÃO DO EVENTO (SESC), SENDO 
RESPONSÁVEL POR: 
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• COORDENAR E SUPERVISIONAR OS 
PROFISSIONAIS DE APOIO 
OPERACIONAL;  

• REPASSAR ORIENTAÇÕES 
OPERACIONAIS À EQUIPE;  

• GARANTIR O CUMPRIMENTO DA 
ESCALA E DAS ATRIBUIÇÕES;  

• ATENDER PRONTAMENTE ÀS 
DEMANDAS DA ORGANIZAÇÃO;  

• ASSEGURAR A EFICIÊNCIA E A 
QUALIDADE NA EXECUÇÃO DOS 
SERVIÇOS.  

UNIFORMIZAÇÃO E IDENTIFICAÇÃO 
TODOS OS PROFISSIONAIS DEVERÃO 
ESTAR DEVIDAMENTE: 

• UNIFORMIZADOS;  
• IDENTIFICADOS COM CRACHÁ 

FUNCIONAL;  
• APRESENTANDO POSTURA, 

CONDUTA E APRESENTAÇÃO 
COMPATÍVEIS COM O SERVIÇO.  

A EMPRESA CONTRATADA DEVERÁ 
ENCAMINHAR PREVIAMENTE FOTOS DOS 
UNIFORMES PARA APROVAÇÃO DA 
ORGANIZAÇÃO DO EVENTO (SESC). 

DO QUANTITATIVO TOTAL PREVISTO, 08 
(OITO) PROFISSIONAIS DEVERÃO UTILIZAR 
TRAJE SOCIAL COMPLETO (TERNO), SENDO 
DESTINADOS EXCLUSIVAMENTE AO APOIO 
OPERACIONAL NA ÁREA DE CAMAROTE. 

EQUIPAMENTOS E RESPONSABILIDADES DA 
CONTRATADA 
A EMPRESA CONTRATADA SERÁ 
INTEGRALMENTE RESPONSÁVEL PELO 
FORNECIMENTO DE TODOS OS RECURSOS 
NECESSÁRIOS À EXECUÇÃO DOS 
SERVIÇOS, INCLUINDO: 

• UNIFORMES COMPLETOS;  
• EQUIPAMENTOS DE COMUNICAÇÃO;  
• EQUIPAMENTOS OPERACIONAIS;  
• TRANSPORTE E DESLOCAMENTO DA 

EQUIPE;  
• ALIMENTAÇÃO E HIDRATAÇÃO DOS 

PROFISSIONAIS;  
• CUSTOS OPERACIONAIS;  
• REPOSIÇÃO DE INSUMOS;  
• MANUTENÇÃO DE EQUIPAMENTOS.  



 

 
 

TODOS OS CUSTOS SERÃO DE INTEIRA 
RESPONSABILIDADE DA EMPRESA 
CONTRATADA, NÃO GERANDO QUAISQUER 
ÔNUS ADICIONAIS À CONTRATANTE. 

LOCAL DE EXECUÇÃO: ÁREA EXTERNA DA 
ARENA DAS DUNAS – NATAL/RN. 

 
PERÍODO DE EXECUÇÃO: DE 12 DE MAIO DE 
2026 A 19 DE MAIO DE 2026. 
TURNO: NOTURNO – 12 (DOZE) HORAS POR 
PROFISSIONAL – DAS 19H ÀS 07H. 

 
A EXECUÇÃO DO SERVIÇO OBEDECERÁ À 
SEGUINTE ESCALA OPERACIONAL: 
12/05/2026: 02 (DOIS) PROFISSIONAIS DE 
APOIO OPERACIONAL; 
13/05/2026: 02 (DOIS) PROFISSIONAIS DE 
APOIO OPERACIONAL; 
14/05/2026: 06 (SEIS) PROFISSIONAIS DE 
APOIO OPERACIONAL; 
15/05/2026: 08 (OITO) PROFISSIONAIS DE 
APOIO OPERACIONAL; 
16/05/2026: 10 (DEZ) PROFISSIONAIS DE 
APOIO OPERACIONAL; 
17/05/2026: 06 (SEIS) PROFISSIONAIS DE 
APOIO OPERACIONAL; 
18/05/2026: 06 (SEIS) PROFISSIONAIS DE 
APOIO OPERACIONAL; 
19/05/2026: 02 (DOIS) PROFISSIONAIS DE 
APOIO OPERACIONAL. 
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SERVIÇO DE APOIO OPERACIONAL: 

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA 
ESPECIALIZADA PARA PRESTAÇÃO DE 
SERVIÇOS DE APOIO OPERACIONAL, COM 
DISPONIBILIZAÇÃO DE PROFISSIONAIS 
PARA ATUAÇÃO NO SUPORTE E ZELO À 
ORGANIZAÇÃO DO EVENTO, ORIENTAÇÃO 
DO PÚBLICO, ORGANIZAÇÃO DO FLUXO DE 
PESSOAS, ACOMPANHAMENTO DAS 
ATIVIDADES OPERACIONAIS E AUXÍLIO À 
EQUIPE ORGANIZADORA DURANTE TODA A 
REALIZAÇÃO DO EVENTO. 

OS PROFISSIONAIS DEVERÃO ATUAR DE 
FORMA ORGANIZADA, DILIGENTE E 
COLABORATIVA, CONTRIBUINDO PARA QUE 
O EVENTO TRANSCORRA COM 
REGULARIDADE, FLUIDEZ E ADEQUADA 
ORGANIZAÇÃO, PRESTANDO APOIO À 
ORGANIZAÇÃO, ORIENTAÇÃO AO PÚBLICO E 
COMUNICAÇÃO IMEDIATA DE EVENTUAIS 

UNIDADE 30 



 

 
 

INTERCORRÊNCIAS À COORDENAÇÃO 
RESPONSÁVEL.  

SERÁ DE INTEIRA RESPONSABILIDADE DA 
EMPRESA CONTRATADA TODOS OS CUSTOS 
RELACIONADOS À EXECUÇÃO DO SERVIÇO, 
INCLUINDO: TRANSPORTE E 
DESLOCAMENTO DOS PROFISSIONAIS; 
ALIMENTAÇÃO E HIDRATAÇÃO; UNIFORMES 
E EQUIPAMENTOS OPERACIONAIS; 
SUBSTITUIÇÃO DE PROFISSIONAIS, 
QUANDO NECESSÁRIO; MANUTENÇÃO E 
REPOSIÇÃO DE EQUIPAMENTOS E 
INSUMOS; ENCARGOS TRABALHISTAS, 
PREVIDENCIÁRIOS E DEMAIS OBRIGAÇÕES 
LEGAIS. 

CRONOGRAMA OPERACIONAL E 
QUANTITATIVO DE PROFISSIONAIS: 
LOCAL DE EXECUÇÃO: ÁREA EXTERNA DA 
ARENA DAS DUNAS. 
PERÍODO DE EXECUÇÃO: 16/05/2026, DAS 
07H00 ÀS 23H00. 
QUANTITATIVO: 30 PROFISSIONAIS. 

COORDENAÇÃO: 
01 COORDENADOR GERAL DE APOIO 
OPERACIONAL, RESPONSÁVEL PELO 
GERENCIAMENTO DA EQUIPE E PELO 
CONTATO DIRETO COM A ORGANIZAÇÃO DO 
EVENTO. 

APRESENTAÇÃO E POSTURA 
PROFISSIONAL 
TODOS OS PROFISSIONAIS DEVERÃO: 

• ESTAR DEVIDAMENTE 
UNIFORMIZADOS E IDENTIFICADOS;  

• MANTER POSTURA PROFISSIONAL, 
ÉTICA E CORDIAL;  

• ESTAR APTOS AO ATENDIMENTO AO 
PÚBLICO;  

• CUMPRIR RIGOROSAMENTE OS 
HORÁRIOS ESTABELECIDOS;  

• SEGUIR AS ORIENTAÇÕES DA 
COORDENAÇÃO DO EVENTO E DA 
EMPRESA CONTRATADA. 

 
 

• RETIFICAÇÃO 02: 
 
TERMO DE REFERÊNCIA – 5. DOS RECURSOS NECESSÁRIOS 
 
Onde lê-se: 



 

 
 

 

DESCRIÇÃO DO OBJETO  

LOTE  SERVIÇOS   

01  ESTRUTURA E ACABAMENTOS                               

02  ESPAÇO INSTAGRAMÁVEl 

03 
EQUIPAMENTOS DE AUDIOVISUAL (SONORIZAÇÃO, ILUMINAÇÃO, LED, 

TOTENS DIGITAIS 

04 GERADORES 

05 CLIMATIZADORES 

06 CENOGRAFIA E MOBILIÁRIO 

07 MATERIAIS TEMPORÁRIOS  

08 BANHEIROS QUÍMICOS 

09 BOMBEIRO CIVIL 

10 SAÚDE (SERVIÇO DE POSTO MÉDICO, AMBULÂNCIAS E SERVIÇO SOCIAL) 

11 SEGURANÇA 

12 LIMPEZA 

13 PROMOTORAS 

14 RÁDIOS COMUNICADORES 

15 FORNECIMENTO DE ÁGUAS (BEBEDOUROS) 

16 DETECTORES DE METAL 

17 TRANSMISSÃO 

 
 

Leia-se: 
 

DESCRIÇÃO DO OBJETO  

LOTE  SERVIÇOS   

01  ESTRUTURA E ACABAMENTOS                               

02  ESPAÇO INSTAGRAMÁVEl 

03 
EQUIPAMENTOS DE AUDIOVISUAL (SONORIZAÇÃO, ILUMINAÇÃO, LED, 

TOTENS DIGITAIS 

04 GERADORES 

05 CLIMATIZADORES 

06 CENOGRAFIA E MOBILIÁRIO 

07 MATERIAIS TEMPORÁRIOS  

08 BANHEIROS QUÍMICOS 

09 BOMBEIRO CIVIL 

10 SAÚDE (SERVIÇO DE POSTO MÉDICO, AMBULÂNCIAS E SERVIÇO SOCIAL) 

11 APOIO OPERACIONAL 

12 LIMPEZA 

13 PROMOTORAS 

14 RÁDIOS COMUNICADORES 

15 FORNECIMENTO DE ÁGUAS (BEBEDOUROS) 

16 DETECTORES DE METAL 

17 TRANSMISSÃO 

 
 



 

 
 

Permanecem inalteradas e ratificadas todas as demais disposições do edital e seus anexos, 
mantendo-se a data do certame. 

 
 
 

Natal/RN, 15 de abril de 2026 
 
 
 
 

 
Lídia Gomes Cosmo Rocha 

Pregoeira 
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