Fecomércio
Senal

Servico Social do Comércio
do Rio Grande do Norte

PREGAO ELETRONICO n° PE 003.2026 - LICENCAS DELL

Objeto da Licitagao: Contratagdo da extensdo de suporte técnico oficial junto a fabricante Dell
Technologies ou parceiros autorizados, para o cluster de servidores atualmente em operagcédo no ambiente
de Tecnologia da Informagdo do SESC AR\RN, visando garantir a continuidade da manutencéo,
atualizacdo e atendimento especializado dos equipamentos que compdéem a infraestrutura critica de
servicos de TI.

12 NOTA DE ESCLARECIMENTO

A Comissao de Licitagdo disponibiliza resposta ao pedido de esclarecimento realizado em relagédo ao
pregao supracitado. Inicialmente, tem-se que o pedido é tempestivo, tendo em vista que foi encaminhado
dentro do prazo estabelecido no Edital, sendo, portanto, conhecido por esta comisséao.

Em atencao as solicitagdes apresentadas, informamos o que segue:

Primeiramente, o SESC ¢ instituigdo com personalidade juridica de direito privado, criada pelo Decreto
Lei n. 9.853/46, regido por regulamentos proprios, formalmente aprovados pelos Decretos n° 60.344/67,
n°® 61.836/67 e pelos demais que vieram complementa-los e/ou altera-los. A Instituicdo ndo tem fins

lucrativos e ndo utiliza recursos federais.

Portanto, no dmbito dos processos licitatérios que realiza ndo se reporta diretamente a Lei Federal de
Licitagbes, mas, especificamente, a Resolugdo Sesc n° 1.593/2024, instituida para nortear tais certames.

Vejamos o pedido:

“Prezados(as),
Com fundamento no item 2.2 do Termo de Referéncia - Edital n® 012/2026 — Pregao Eletrénico n° PE
003/2026, solicitamos os seguintes esclarecimentos técnicos, necessarios para adequada formulagdo da
proposta:
1. SLA de atendimento em até 2 horas
O Termo de Referéncia menciona SLA de atendimento em até 2 horas para ambientes criticos.
Contudo, conforme validagdo junto ao fabricante Dell Technologies, para a localidade
de Natal/RN o menor SLA praticavel é de até 4 (quatro) horas, inclusive para contratos ProSupport
Mission Critical.
- O SESC AR/RN aceitara SLA de atendimento em até 4 horas, conforme padrédo do fabricante?
2. Definigao do conceito de SLA
O SLA indicado refere-se a: abertura de chamado, tempo de resposta inicial, atendimento técnico,
chegada on-site ou tempo total de solugdo?
3. SLA de troca de pegas on-site
Para Natal/RN, o fabricante pratica SLA de troca de pegas on-site em até 3 (trés) dias, em razdo
de logistica regional.
- O SESC AR/RN aceitara esse prazo?
4. Escopo do nivel de servigo exigido
O opjetivo do edital € manter os niveis de servigo atualmente contratados ou exigir condigbes
superiores as praticadas comercialmente pelo fabricante?”
Resposta ao pedido:
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Segue abaixo, respostas.

1.

SLA de atendimento em até 2 horas

O Termo de Referéncia menciona SLA de atendimento em até 2 horas para ambientes criticos.
Contudo, conforme validagao junto ao fabricante Dell Technologies, para a localidade

de Natal/RN o menor SLA praticavel é de até 4 (quatro) horas, inclusive para

contratos ProSupport Mission Critical.

=> O SESC AR/RN aceitara SLA de atendimento em até 4 horas, conforme padrao do
fabricante?

a. De acordo, desde que seja enviada a documentagcao comprobatéria do fornecedor com
relacdo ao menor SLA praticavel é de até 4 (quatro) horas para regiao e Natal-RN.

Definicado do conceito de SLA
O SLA indicado refere-se a: abertura de chamado, tempo de resposta inicial, atendimento
técnico, chegada on-site ou tempo total de solugao?

a. Tempo total de solugédo

SLA de troca de pecas on-site

Para Natal/RN, o fabricante pratica SLA de troca de pecgas on-site em até 3 (trés) dias, em
razéo de logistica regional.

=> O SESC AR/RN aceitara esse prazo?

a. Sim, desde que seja enviada a documentagao comprobatéria do fornecedor com
relacdo ao SLA de troca de pecas on-site em até 3 (trés) dias para regido e Natal-RN.

Escopo do nivel de servigo exigido
O objetivo do edital € manter os niveis de servico atualmente contratados ou exigir
condigOes superiores as praticadas comercialmente pelo fabricante?

a. manter os niveis de servigco atualmente contratados

Diante do exposto, a Comissao de Licitagdo reforga que todas as respostas tém por objetivo

orientar os proponentes quanto as regras, procedimentos e exigéncias estabelecidas nos editais vigentes,
garantindo transparéncia e igualdade de condi¢des entre todos os participantes.

Reiteramos a importancia de que cada interessado leia atentamente o edital completo, seus

anexos e eventuais publicagbes complementares, mantendo-se atualizado por meio dos canais oficiais do
SESC-AR/RN. Em caso de surgimento de novas duvidas, estas poderao ser encaminhadas
exclusivamente pelos meios formais previstos, dentro dos prazos estabelecidos.
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George Augusto Alves da Costa
Comissao de Licitagcdo — SESC-AR/RN
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