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Fecomércio
Senal

Servigo Social do Comércio
do Rio Grande do Norte

ANEXO Il DO AVISO DE RECRUTAMENTO E SELEGAO
PROCESSO SELETIVO N° 09/2026

O SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO - SESC/RN, representado por sua Administragdo Regional no Estado do
Rio Grande do Norte, torna publico, para o conhecimento de quantos possam se interessar, que procedera ao
recrutamento de profissionais, objetivando a realizagdo de processo seletivo de pessoal.

1. INFORMACOES SOBRE A VAGA

Cargo: Analista Il/ Fungao: Analista de Comunicacao - PRAZO DETERMINADO (Natal e Grande
Natal)

Vaga: 01

Forma de Contratagao: Prazo Determinado.

Pré-requisitos: Ensino Superior Completo em Comunicacdo Social, Relacbes Publicas ou areas
correlatas. Desejavel pos-graduacdo em Comunicagao Institucional, Gestao da Comunicacao ou
Marketing Estratégico. Possuir experiéncia comprovada na fungao.

Missao da fungao: Planejar, executar e avaliar estratégias e acgbes integradas de comunicagao
institucional, interna e mercadoldgica, utilizando ferramentas de comunicacido social, marketing e
relacionamento com publicos estratégicos, com foco na imagem e nos objetivos organizacionais.

Tarefas inerentes a fungao:
e Analisar, controlar e dar suporte as atividades da sua area de atuacio;

e Elaborar oficios, despachos, memorandos, projetos e documentos técnicos;

o Alimentar os sistemas e banco de dados de acompanhamento das atividades inerentes a sua
area, fornecendo subsidios para a elaboracéo de relatérios e tomada de decisdes institucionais;

e Contribuir no desenvolvimento de ferramentas e metodologias voltadas para o desenvolvimento,
racionalizagao e controle da sua area;

e Participar de projetos institucionais, podendo atuar como membro de equipe de projeto, Scrum,
PO e PMO;

e Consolidar dados da sua area de atuacéo;

e Acompanhar e registrar eventos institucionais, produzindo conteudos e materiais de divulgagao
interna e institucional;

e Produzir e revisar conteudos informativos institucionais para canais proprios (intranet, site,
newsletters e redes sociais);

e Acompanhar e analisar a clipagem de noticias;
¢ Divulgar informagdes diversas através de canais internos de comunicagao;

e Gerir conteudos do site institucional e canais digitais, garantindo atualizagdo e coeréncia com as
diretrizes de comunicacgao;
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e Fornecer o assessoramento técnico em entrevistas;
e Redigir textos de assuntos de interesse da Instituicéo;

e Apoiar o relacionamento institucional com veiculos e parceiros de midia, observando diretrizes
definidas pela coordenacéo;

e Gerir e arquivar registros de comunicacgao institucional e campanhas realizadas;
o Participar de comissodes e reunides técnicas;
o Compor a equipe que gerencie situacdes de crise de imagem;

e Elaborar apresentagbes estratégicas institucionais, bem como resumo de informagbes para
porta-vozes;

o Redigir discursos;

o Elaborar, planejar, executar e monitorar campanhas de comunicagéao interna;

o Elaborar videos de ac¢des institucionais;

e Elaborar Termos de Referéncia para Licitagdes de Servigos correlatos a area;

e Fiscalizar contratos relativos a area;

o Alimentar e monitorar indicadores de desempenho do painel de gestao e correlatos a area;

e Desenvolver instrumentos e ferramentas para execucéo de atividades da area de competéncia;
e Executar outras atribuigdes inerentes ao cargo.

Definicao das Competéncias:

Conhecimentos

Planejamento estratégico de comunicagéao e
marketing;

Comunicacao interna e endomarketing

Norma culta da lingua portuguesa

Gestao de marca (branding) e reputagcéo
institucional

Produgao de conteudo institucional (texto,
audiovisual e digital)

Avaliacao de resultados e indicadores de
comunicagao

Habilidades
Comunicacao assertiva
Capacidade de interlocugao com o publico

Atitudes
Proatividade
Responsabilidade
Pontualidade
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Carga Horaria: 40h semanais

Salario: R$ 3.285,23

Beneficios: Vale Transporte (nos termos da Lei 7.418/85 e seu regulamento, Decreto 95.247/87),
Assisténcia Odontoldgica do Sesc, Auxilio Creche e Auxilio Alimentagcdo em conformidade com legislagao
vigente.

2. ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

Etapa Conceito Local

12 Etapa Cadastro do Curriculo e Envio de Documentos Comprobatorios | sjte

22 Etapa Triagem e Analise dos curriculos documentos comprobatorios Casa do Comércio
32 Etapa Prova Escrita Sesc Cidade Alta
42 Etapa Entrevista Técnica/ Comportamental Individual Casa do Comércio

3. RESUMO DAS INFORMAGOES:

Tipo de

Cargo/ Funcgao Prova N° de questées Duragao Data Local da prova
05 questdes objetivas
Analista Il/ (\_/alendo,
Analista de respectivamente, 3,0; Sesc Cidade Alta -
Comunicagdo — | Objetiva/ 3,0,1,0:1,5e 1,5 Rua Coronel Bezerra,
PRAZO Discursiva | POos.) e 2 questoss sh | 117062026 |~ o 33 Cidade Alta -
DETERMINADO respectivamente 8,0 o Natal/RN.
2,0 pontos)

4. CRITERIOS DE AVALIAGAO - QUESTAO DISCURSIVA:
No caso de prova discursiva (ou redacao), a avaliagao tera os critérios e determinados pesos
subdivididos quanto:
e Ao tema/nivel de linguagem: Compreensao do tema, relagdo de argumentos, andlise e
elaboragao de solugao (3,0 pontos);
e A coesaolcoeréncia: Concordancia, harmonia, conexao, nexo e relacdo I6gica do texto (3,0
pontos);
o A ortografia: Dominio da norma culta/Lingua Portuguesa (2,0 pontos);
o A estética textual: Aparéncia e organizagdo do texto - paragrafacdo, espagamento, caligrafia...
(2,0 pontos).

4.1 Obtera nota zero o candidato que:
¢ Nao responder a questéao;

e Escrever com letra ilegivel, linguagem incompreensivel ou apresentar rasuras;
e [Escrever sobre tema ou modalidade diferente do proposto;

¢ Redigir a resposta fora do espag¢o ou margem reservados para tal fim;

¢ Redigir de forma desrespeitosa aos direitos humanos;

e Redigir a resposta em numero menor que 20 (vinte) linhas e maior que 30 (trinta) linhas, no caso
especifico de redagao.

5. CONTEUDO DA PROVA:

¢ Modelo tedrico da comunicacao;

e Formas de jornalismo e seu papel na sociedade (impresso, on-line, radiojornalismo e
telejornalismo);

e Assessoria de Imprensa; Linguagem Jornalistica;

e Processo de produgao da noticia;

e Critério de noticia;




e Estratégias em Comunicacgao;
e Veiculos e ferramenta de comunicacéo interna e externa;
e Producgéo de texto jornalistico (release, nota, comunicado e etc.).

6. CRONOGRAMA:
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Periodo

Divulgacao da vaga no site e nas midias 16/04/2026
Prazo para envio dos curriculos 16/04/2026 a

23/04/2026
Divulgacao da Relagao de Convocagao para Prova 08/06/2226
Prazo para Interpor Recurso da Relagcao de Convocacao para Prova 09/06/2026 até

12h
Resultado de Recursos Interpostos pelos Candidatos 09/06/2026
Aplicacao da Prova Escrita 11/06/2026
Divulgacao do Gabarito Oficial Preliminar 11/06/2026
Prazo para Interpor Recurso da Prova 13/06/2026
Resultado de Recursos Interpostos pelos candidatos 15/06/2026
Divulgacao do Gabarito Oficial Definitivo 15/06/2026
Divulgacao do Quadro de Notas 15/06/2026
Prazo para Interpor Recurso do Quadro de Notas 16/06/2026
Resultado de Recursos Interpostos pelos candidatos 17/06/2026
Divulgacao da Relagao de Convocagao para Entrevista 17/06/2026
Prazo para Interpor Recurso da Relagao de Convocacéao para Entrevista 18/06/2026 até
12h

Resposta do Recurso da Relagao de Convocacgao para Entrevista 18/06/2026
Entrevista Técnica/ Comportamental Individual 22 e 23/06/2026
Divulgag&o do Quadro de Notas Final Datas a serem
Prazo para Interpor Recursos da Nota Final definidas e
Resultado de Recursos Interpostos da Nota Final divulgadas.

Homologagéao do Processo Seletivo

Divulgacao do Resultado Final da Selecao

Natal, 08 de junho de 2026




