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Fecomércio
SenaC

Servico Social do Comércio
do Rio Grande do Norte

ANEXO Il DO AVISO DE RECRUTAMENTO E SELEGAO
PROCESSO SELETIVO N° 17/2026

O SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO - SESC/RN, representado por sua Administracdo Regional no Estado do
Rio Grande do Norte, torna publico, para o conhecimento de quantos possam se interessar, que procedera ao
recrutamento de profissionais, objetivando a realizagdo de processo seletivo interno de pessoal.

1. INFORMACOES SOBRE A VAGA

Cargo: Assistente Il /[Funcdo: Assistente de Monitoramento (Natal e Grande Natal)

Vaga: 01

Forma de Contratagao: Prazo Indeterminado

Pré-requisitos: Ensino médio completo e comprovar experiéncia na fungdo. Garantir o monitoramento
continuo dos sistemas de seguranca eletrdnica (CFTV), contribuindo para a prevencgao de incidentes, a
protecdo de pessoas, patriménio e informacdes, por meio da identificacdo de situagdes de risco e
acionamento adequado dos protocolos de seguranga. Monitorar em tempo real as imagens provenientes
do sistema de CFTV institucional, operar softwares de monitoramento e gravagao de imagens; monitorar
sistemas integrados de seguranga; como alarmes de intrusdo, sensores de seguranga, controle de
acesso e monitoramento remoto; realizar outras atividades inerentes a funcao.

Missao da fungao: Garantir o monitoramento continuo dos sistemas de seguranga eletrénica (CFTV),
contribuindo para a prevengao de incidentes, a protegcdo de pessoas, patriménio e informacdes, por
meio da identificacido de situacbes de risco e acionamento adequado dos protocolos de seguranca.

Tarefas inerentes a fungao:

¢ Monitorar em tempo real as imagens provenientes do sistema de CFTV institucional.

e Operar softwares de monitoramento e gravagao de imagens.

e Realizar a movimentagdo de cameras, incluindo zoom, posicionamento e acompanhamento,
quando aplicavel.

e Monitorar sistemas integrados de seguranga, como alarmes de intrusao, sensores de seguranga,
controle de acesso e monitoramento remoto.

e Identificar comportamentos suspeitos, situa¢gdes de risco ou incidentes de seguranga durante o
monitoramento.

e Registrar todas as ocorréncias observadas no periodo de trabalho.

o Preservar e separar imagens relevantes para analises ou encaminhamentos posteriores.

e Acionar equipes de portaria, vigilancia ou érgaos externos de seguranga (policia, bombeiros,
SAMU...), responsaveis das unidades e os responsaveis pela area da Seguranga Institucional em
caso de incidentes.

e Manter o sistema alimentado no que diz respeito ao cadastro dos usuarios no sistema de
catracas e demais controle de acesso.

e Manter alinhamento adequado sobre quaisquer circunstancias identificadas com o Supervisor de
Seguranca Institucional.

e Zelar pelo funcionamento adequado dos equipamentos da central de monitoramento.

e Informar a supervisao sobre falhas técnicas identificadas nos sistemas de seguranga.

e Controlar o acesso a sala da central de monitoramento.

e Apoiar a recuperacao de imagens para analise de ocorréncias ou demandas institucionais.

e Manter comunicacdo continua com agentes de portaria e equipes operacionais das unidades.

o Utilizar radio, telefone ou outros meios de comunicacdo institucional para acionar equipes
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quando necessario.

¢ Informar imediatamente a supervisao situagdes de risco ou incidentes relevantes.

e Produzir relatérios operacionais quando solicitado.
e Manter registros organizados dos eventos e ocorréncias identificadas durante o monitoramento;
e Executar outras atribuigdes inerentes ao cargo.

Definicao das Competéncias:

Conhecimentos

Conhecimento basico ou experiéncia pratica em sistemas
de CFTV (analdgico e IP)

Operacgao de gravadores DVR e NVR

Utilizagcao de softwares de gerenciamento e
monitoramento de caAmeras

Monitoramento remoto de imagens e ambientes

Nocodes de sistemas de controle de acesso

Conhecimento sobre sistemas de alarme, sensores de
intrusdo e eventos de seguranca

Operacao basica de computador aplicada as rotinas da
central

Uso de sistemas digitais institucionais para registro e
acompanhamento de ocorréncias

Conhecimento basico de softwares especificos de
monitoramento

Habilidades

Atencao concentrada e elevada capacidade de
observagao em atividades de monitoramento continuo

Rapidez na identificacao de situagbes anormais, riscos ou
comportamentos suspeitos

Capacidade de seguir rigorosamente os procedimentos
operacionais e protocolos de seguranca

Responsabilidade e disciplina no desempenho das
atividades e no cumprimento das rotinas da central

Trabalho em equipe, mantendo alinhamento com portaria,
vigiléncia e supervisao

Atitudes

Responsabilidade no cumprimento das atividades e no
zelo pelos equipamentos e informacgdes

Disciplina para seguir rotinas, normas e padrées
institucionais

Discricao na conducao das atividades da central de
monitoramento

Sigilo profissional no tratamento de informagdes sensiveis,
imagens e ocorréncias

Carga Horaria: 12x36
Salario: R$ 1.992,69

Beneficios: Assisténcia Médica (op¢do do empregado, com sua participagao financeira, apés o periodo de
experiéncia), Assisténcia Odontoldgica do Sesc, Auxilio Creche e Auxilio Alimentagdo em conformidade com

legislacdo vigente.




2. ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO
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Etapa Conceito Local
s Envio do Curriculo e Documentos ]
1% Etapa Comprobatdrios Site
. Triagem e Analise dos curriculos documentos
2° Etapa comprobatorios Casa do Comércio
a Prova Escrita
3° Etapa Sesc Cidade Alta
42 Etapa Entrevista Técnica/ Comportamental Individual

Casa do Comércio

3. CONTEUDO DA PROVA:

[3,]

. Seguran¢a Patrimonial

Conceitos fundamentais de seguranca patrimonial;
Principios de prevencao de perdas;
Identificacado de vulnerabilidades e situagbes de risco;

Protecéo de pessoas, patriménio e informagdes.

. Monitoramento Eletrénico (CFTV)

Fundamentos dos sistemas de Circuito Fechado de Televisdo (CFTV);
Operacéao de cameras fixas, moveis e PTZ;

Técnicas de monitoramento preventivo;

Identificacdo de comportamentos suspeitos;

Cobertura de areas criticas;

Monitoramento simultdneo de multiplas cameras.

. Sistemas de Alarme

Funcionamento dos sistemas de alarme de intrusao;
Procedimentos diante do acionamento de alarmes;
Verificagao de eventos;

Tratamento de alarmes falsos;

Comunicacgao de falhas técnicas.

. Controle de Acesso

Procedimentos para acesso de colaboradores, visitantes e prestadores de servico;
Controle de areas restritas;

Utilizagao de credenciais e crachas;

Registro de acessos;

Comunicagao de acessos irregulares.

. Registro de Ocorréncias

Elaboracédo de registros e relatérios;
Registro de eventos operacionais;

Atualizacdo de ocorréncias;
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Preservacao das evidéncias;

Fluxo de comunicagao das ocorréncias.

. Procedimentos Operacionais

Procedimentos Operacionais Padrao (POP);

Rotinas da Central de Monitoramento;

Comunicagao entre monitoramento, vigilancia e portaria;
Atendimento a ocorréncias;

Priorizagdo de eventos criticos.

. Etica Profissional e Sigilo

Etica no ambiente de trabalho;

Sigilo profissional;

Confidencialidade das imagens e informacoes;
Responsabilidade no tratamento de dados;

Conduta profissional.

. Atendimento a Emergéncias

Comunicagao em situacdes de emergéncia;
Acionamento dos setores responsaveis;
Acompanhamento de incidentes;

Nocdes de gerenciamento de crises.

. Informatica Aplicada ao Monitoramento

Operacéao basica de computadores;
Sistemas informatizados de monitoramento;
Utilizacao de softwares de CFTV;
Organizagéao e consulta de registros eletrbnicos;
. Legislacao e Normas Aplicaveis
Nogbes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n° 13.709/2018) aplicadas ao
tratamento de imagens;
Nocbes sobre protecéo patrimonial;
Normas internas de seguranca institucional;

Procedimentos administrativos relacionados a atividade de monitoramento.

4. CRITERIOS DE AVALIAGAO — QUESTAO DISCURSIVA:

No caso de prova discursiva (ou redacdo), a avaliagcdo tera os critérios e determinados pesos
subdivididos quanto:

Ao tema/nivel de linguagem: Compreensdo do tema, relagdo de argumentos, analise e
elaboragao de solugao (3,0 pontos);

A coesiolcoeréncia: Concordancia, harmonia, conexdo, nexo e relagdo logica do texto (3,0
pontos);

A ortografia: Dominio da norma culta/Lingua Portuguesa (2,0 pontos);

A estética textual: Aparéncia e organizagao do texto - paragrafagdo, espagamento, caligrafia...
(2,0 pontos).




4.1 Obtera nota zero o candidato que:
o Nao responder a questéao;

Pagina 5 de 5

e Escrever com letra ilegivel, linguagem incompreensivel ou apresentar rasuras;

e Escrever sobre tema ou modalidade diferente do proposto;
¢ Redigir a resposta fora do espag¢o ou margem reservados para tal fim;
¢ Redigir de forma desrespeitosa aos direitos humanos;

¢ Redigir a resposta em nimero menor que 20 (vinte) linhas e maior que 30 (trinta) linhas, no caso

especifico de redacgao.

5. RESUMO DAS INFORMAGOES:

Cargo/ Fungao TFl’F:gvdae N° de questoes Duracao Data Local da prova
10 questdes

Assistente Il — o objetivas (valendo Sesc Cidade Alta —

Ass.istente de (_)bjetlv_a/ 1,0 poNnto .Cada)./ 1 3h 07/07/2026 Rua COFO!'19| Bezerra,

Monitoramento Discursiva | questdo discursiva n° 33, Cidade Alta,

(valendo 10,0 Natal/RN
pontos)
6. CRONOGRAMA:
Periodo
Divulgacao da vaga no site e nas midias 01/06/2026
Prazo para envio dos curriculos 01/06/2026 a
08/06/2026

Divulgacao da Relagao de Convocagao para Prova 03/07/2026
Prazo para Interpor Recurso da Relagdo de Convocacéao para Prova 04/07/2026
Resultado de Recursos Interpostos pelos Candidatos 06/07/2026
Aplicacao da Prova Escrita 07/07/2026
Divulgacao do Gabarito Oficial Preliminar 07/07/2026
Prazo para Interpor Recurso da Prova 08/07/2026
Resultado de Recursos Interpostos pelos candidatos 09/07/2026
Divulgacao do Gabarito Oficial Definitivo 09/07/2026
Divulgacéo do Quadro de Notas 09/07/2026
Prazo para Interpor Recurso do Quadro de Notas 10/07/1220h26 ate
Resultado de Recursos Interpostos pelos candidatos 10/07/2026
Divulgacao da Relagao de Convocagao para Entrevista 10/07/2026
Prazo para Interpor Recurso da Relagao de Convocagao para Entrevista 11/07/2026
Resposta do Recurso da Relagao de Convocacgao para Entrevista 13/07/2026
Entrevista Técnica/ Comportamental Individual 14 e 15/07/2026
Divulgag&o do Quadro de Notas Final
Prazo para Interpor Recursos da Nota Final Datas a serem
Resultado de Recursos Interpostos da Nota Final definidas e
Homologacao do Processo Seletivo divulgadas.
Divulgacao do Resultado Final da Selegcao

Natal, 03 de julho de 2026.




