e

PROCESSO ADMINISTRATIVO SESC-AR/RN
N° 00026/2026

PREGAO ELETRONICO N° PE 012/2026

SESSAO DE ABERTURA:

04/11/2026
HORARIO DA DISPUTA: 9h

LOCAL.: https://licitacoes-e2.bb.com.br (licitagdo n° 1103240)

OBJETO: AQUISICAO DE SUBSCRICAO PARA O USO DE SISTEMA DE BACKUP,
DESTINADOS A(S) UNIDADE(S) E AO DATACENTER DO SESC/RN, VISANDO GARANTIR
RECUPERAGAO ADEQUADA DE DADOS E WORKLOADS, E SUPORTE AS SOLUGCOES DE
CONTINUIDADE CORPORATIVA. A(S) NECESSIDADE(S) DE PROJETO ATENDERA(AO):
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VIRTUAIS, DADOS E CONFIGURACOES DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS DAS UNIDADES
E DATACENTER DO SESC-AR/RN.
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Fecomércdio
Senac

Servico Social do Comércio
do Rio Grande do Norte

EDITAL n° 045/2026
PREGAO ELETRONICO SESC - AR/RN N.° PE 012/2026
TIPO MENOR PRECO

REGISTRO DE PRECOS

O Servigo Social do Comércio, Administragdo Regional no Estado do Rio Grande do Norte — SESC -
AR/RN, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, torna publica a realizagao de licitagao,
regida pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESC, instituido pela Resolugao 1.593/2024, do
Conselho Nacional do Servigo Social do Comércio, bem como legislagao correlata, o qual juntamente
com as clausulas e condi¢des estabelecidas regerdo o presente Edital.

1-DO OBJETO

1.1 - A presente licitagdo destina-se ao registro de precos para AQUISICAO DE SUBSCRICAO PARA
O USO DE SISTEMA DE BACKUP, DESTINADOS A(S) UNIDADE(S) E AO DATACENTER DO
SESC/RN, VISANDO GARANTIR RECUPERACAO ADEQUADA DE DADOS E WORKLOADS, E
SUPORTE AS SOLUCOES DE CONTINUIDADE CORPORATIVA. A(S) NECESSIDADE(S) DE
PROJETO ATENDERA(AO): UNIDADES EDUCACIONAIS, AREAS ADMINISTRATIVAS,
SERVIDORES FISICOS E VIRTUAIS, DADOS E CONFIGURACOES DE EQUIPAMENTOS E
SERVICOS DAS UNIDADES E DATACENTER DO SESC-AR/RN, observadas as demais condi¢des
estabelecidas no instrumento convocatoério e seus anexos.

2 - DO FORNECIMENTO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO E ESCLARECIMENTOS

2.1 — O Edital e seus Anexos estédo a disposigao dos interessados, para download no site do SESC
RN, no seguinte endereco eletrénico: https://sescrn.com.br/pagina-licitacoes/ ou no Site
https://www.licitacoes-e.com.br/.

2.2 — Qualquer pessoa podera solicitar pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais duvidas de
interpretagdo do presente edital e seus anexos devera ser encaminhado até o dia 28/10/2026, por
escrito, a Comissdao Permanente de Licitagdo do SESC- AR/RN, por e-mail, no enderego
cpl@rn.sesc.com.br .

2.2.1 — Cabera a Comissao de Licitagcdo do Sesc-AR/RN, auxiliada pelo setor responsavel
pela elaboracao deste Edital e pela area técnica, decidir sobre o pedido de esclarecimento.

2.2.2 —Todos os esclarecimentos tempestivos serdo publicados no site do SESC-AR/RN:
https://sescrn.com.br/pagina-licitacoes/ e no site https://www.licitacoes-e.com.br/, com a devida
resposta fundamentada.

2.2.3 — Acolhido o pedido de esclarecimento contra o ato convocatorio, constatando-se que
as alteragbes afetardo substancialmente o edital, sera designada nova data para a realizagdo do
certame, mediante comunicagdo no site: https://sescrn.com.br/pagina-licitacoes/.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo CDD3-FE96-C571-0F24.

Este documento foi assinado digitalmente por Gedson Bezerra Nunes.
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2.2.4 - As decisdes relativas a esta licitacdo, bem como eventuais alteracées no edital, serdo
publicadas no site da entidade, htips://sescrn.com.br/pagina-licitacoes/ e no site https://www.licitacoes-
e.com.br/, podendo utilizar-se de meios alternativos de divulgagao, inclusive correio eletrdnico, ndo
podendo as licitantes em qualquer hipétese, alegarem desconhecimento deles.

2.3 - Nao sendo formulados esclarecimentos e/ou informacbes até a data estabelecida para o
recebimento e abertura dos envelopes, pressupbe-se que todos os elementos fornecidos sao
suficientemente claros e precisos para permitir a perfeita apresentacao da Proposta de Precos e dos
Documentos de Habilitagdo, ndo cabendo, portanto, as licitantes, o direito de qualquer reclamagéao
posterior, tal como alegag¢ao de desconhecimento e/ou duvida sobre detalhamentos do objeto licitado,
implicando na plena aceitacédo das condigdes estabelecidas neste Edital.

2.4 - As questdes formuladas, bem como seus esclarecimentos, passarao a integrar o presente Edital,
independentemente de sua transcricdo. A Comissdo de Licitagdo nao se responsabilizara em
responder qualquer solicitagcdo de esclarecimento fora do prazo.

2.5 - Este certame podera ter a data de abertura da sess&o publica transferida por conveniéncia do
Sesc.

2.6 - A Comissao de Licitagdo podera, a seu critério, de forma subsidiaria, encaminhar as copias das
decisbes/atas de forma eletronica/digitalizadas aos e-mails indicados nos documentos apresentados
pelas licitantes, ficando, de toda forma, o interessado obrigado a acessar o site do Sesc RN para
verificar o andamento do certame.

2.6.1 - Comissao de Licitagdo nao se responsabiliza por e-mails que ndo forem recebidos em
vitude de problemas no servidor ou navegador do emissor no site do SESC RN:
https://sescrn.com.br/pagina-licitacoes/

3 - PARTICIPAGAO NA LICITACAO

3.1 Poderao participar deste certame todas as pessoas juridicas, cujo ramo de atividade guarde
pertinéncia e compatibilidade com o objeto da licitagdo e que atendam a todas as exigéncias deste
Edital e seus Anexos, inclusive quanto a documentagéao.

3.2 Na&o poderao concorrer neste certame:

3.2.1 Pessoas fisicas ou juridicas que estejam suspensas ou impedidas de participar em
licitacao realizada pelo SESC, enquanto perdurarem os efeitos da penalidade aplicada;

3.2.2 Pessoas fisicas ou juridicas que estejam declaradas inidéneas para licitar ou contratar com
a Administragcao Publica, direta ou indireta, em qualquer esfera de governo, bem como daquelas que
estejam submetidas a san¢des de suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento
de contratar ou de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos ou entidades da Administragao
Publica, durante o periodo de vigéncia da penalidade e observado o respectivo alcance definido no ato
sancionador;
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3.2.3 Pessoas juridicas que se encontrem sob faléncia ou dissolugéo;

3.2.4 Cujos estatutos ou contratos sociais ndo sejam pertinentes e compativeis com o objeto
desta licitago.

3.3 - Caso a empresa licitante se enquadre como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e se
verifique em face da presente licitacdo a ocorréncia de condi¢gdes impeditivas e/ou vedagdes para o
seu enquadramento como tal, em especial os previstos nos artigos 17 e § 4° do art. 3° da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, ela devera considerar em sua proposta as
condigdes tributarias oriundas de seu desenquadramento, com vistas a celebragao da futura ata.

3.4 - Serao aplicadas uma das sanc¢des previstas neste Edital e seus anexos a(s) microempresa(s) e
empresa(s) de pequeno porte que utilizar (em) falsamente do tratamento diferenciado previsto na Lei
Complementar n° 123/2006, tanto na licitagdo como na execugdo do contrato, sem prejuizo do
encaminhamento de representagao ao Ministério Publico para apuragao de eventual pratica de crime.

3.5 - A empresa que fizer falsamente as declaragées mencionadas para participagao nesta Licitagdo
incorrera no crime de falsidade ideologica e estara sujeita as penas previstas no art. 299 do Caodigo
Penal, sem prejuizo das demais sangbes penais, civis € administrativas cabiveis.

3.6 — Aplica-se a presente licitagédo as disposigdes contidas na Lei Complementar n® 123/2006.

4 — DO CREDENCIAMENTO

4.1 — Para participar da presente licitacédo os interessados deverdo estar credenciados no provedor do
sistema “Licitagcdes-e”, do Banco do Brasil S/A, na pagina https://www.licitacoes-e.com.br/

4.2 - Apenas 1 (uma) pessoa fisica podera representar cada Licitante, ndo sendo admitido que mais
de uma empresa indique um mesmo Representante e nem que o Representante de uma seja sécio ou
procurador de outra licitante.

4.3 — O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chaves de identificagdo e de senhas individuais a
serem fornecidas pelo provedor do sistema quando do credenciamento.

4.4 — Maiores informacdes sobre o credenciamento poderédo ser obtidas em qualquer agéncia do
Banco do Brasil S/A ou pelo telefone 3003-0500 (Central de Atendimento).

4.5 — O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua inteira e exclusiva responsabilidade, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao Sesc — Administragdo Regional responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

4.6 — O credenciamento da empresa e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica
a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungéo de capacidade técnica para realizagéo
das transagdes inerentes ao Pregéo Eletrbnico.
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5 — DA CONEXAO COM O SISTEMA

5.1 — A participagéo no pregao dar-se-a por meio de conexao do licitante ao sistema eletrénico acima
citado, mediante digitacdo de sua senha e subsequente encaminhamento da Proposta Comercial,
exclusivamente por meio do referido sistema eletrdnico, observadas datas e horarios limites
estabelecidos neste edital.

5.2 — A empresa sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu home no sistema
eletrénico, assumindo como verdadeiras suas propostas e lances.

5.3 — Incumbira, ainda, ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a Sessao
Publica de Lances, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da

inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.4 — No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.4.1 — O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagéo no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.

5.4.2 — Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a Sessao Publica

de Lances sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa do Pregoeiro aos
participantes.

6 — DA PROPOSTA E CATALOGOS

6.1 Para fins de julgamento considerar-se-a a proposta em duas formas néo excludentes:

a) PROPOSTA ELETRONICA: Proposta de valor total enviada por todos os licitantes através do
Sistema “Licitacbes-e”.

b) PROPOSTA AJUSTADA: Proposta detalhada enviada pelo licitante arrematante.
6.2 —- PROPOSTA ELETRONICA
6.2.1 - Deve ser enviada, exclusivamente, por meio do sistema eletronico.

6.2.2 - A apresentacdo do valor total da proposta eletrénica pressupde o cumprimento das
condicbes estabelecidas neste edital e seus anexos, em especial:

a) O cumprimento das especificagdes constantes descritivo.

b) Que o (s) valor (es) total (ais) apresentado (s) corresponde (m) ao fornecimento de acordo com
a forma de julgamento constante do ITEM 9 deste edital.
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6.2.3 - O valor total apresentado é irreajustavel.

6.2.4 — Devera considerar que o pagamento sera creditado em conta bancaria indicada pela
contratada, em até 30 (trinta) dias corridos apds a apresentagao da nota fiscal e aceite definitivo dos
produtos.

6.3 — PROPOSTA AJUSTADA
6.3.1 - As propostas ajustadas deverao atender as seguintes exigéncias:
6.3.1.1 — Ater-se a este Edital e seus anexos, de forma vinculada.

6.3.1.2 — Apresentar-se em 1 (uma) via original, em papel personalizado, redigida em linguagem
clara, sem emendas, rasuras, ressalvas ou entrelinhas, carimbada e assinada na ultima folha e
rubricada nas demais pela licitante ou seu representante legal.

6.3.1.3 — Devera apresentar: Especificagdao do objeto, quantidade, marca e modelo do
fabricante, prego unitario e total em moeda corrente nacional, conforme descrito no termo de
referéncia (Anexo II).

a) Obrigatoriamente, o licitante devera anexar a proposta, o catalogo ilustrativo ou
documentagédo técnica equivalente, comprovando todas as caracteristicas técnicas.

6.3.1.3.1 — O licitante que ndo informar em sua proposta o indicado no subitem anterior sera
desclassificado para o item/lote que assim proceder.

6.3.1.3.2 - Os valores contidos na proposta ajustada deverdo conter no maximo duas casas
decimais apos a virgula.

6.3.1.4 - Na composigéo do seu prego, o licitante devera incluir, obrigatoriamente, todas as
despesas com impostos (ICMS e/ou ISS), tributos, descontos, emolumentos, fretes, despesas diretas
e indiretas em geral e demais condigbes de fornecimento que sejam devidas em decorréncia direta e
indireta, do fornecimento objeto desta licitagao.

6.3.1.5 — A validade da proposta, inclusive no que concerne aos precos, ndo podera ser
inferior a 90 (noventa) dias contados da abertura da licitagdo. Caso nao haja estipulagdo do prazo de
validade da proposta, ficara estipulado o prazo de 90 (noventa) dias.

6.3.1.6 — Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitagdo tenha sido
homologada e o contrato assinado, esta fica automaticamente prorrogada, exceto se houver
manifestagdo contraria formal do licitante, por meio de correspondéncia dirigida a Comissdo de
Licitac&o, caracterizando seu declinio em continuar na licitagao.

6.3.1.7 — Ap6s o encerramento da disputa de lances, o Sesc AR/RN solicitara da empresa
arrematante, no prazo de até 02 (duas) horas, apresentagao da proposta ajustada, bem como, dos
documentos de habilitacado.
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6.3.1.8 - A apresentacao devera ser realizada via sistema.

6.3.1.9 - Excepcionalmente, na impossibilidade de utilizacdo do referido sistema, admitir-se-a
o encaminhamento do documento por meio alternativo, mediante envio do arquivo digital, conforme
orientagbes a serem fornecidas pelo pregoeiro.

6.3.2 - Havendo discrepancia entre os pregos unitarios e totais, prevalecera o menor.
6.3.3 — Considerar-se-a para esta licitacdo, no que couber, o frete CIF.

6.3.4 — A apresentacdo da Proposta sera considerada como evidéncia de que a Licitante
examinou todos os detalhes e especificagcbes do presente Instrumento Convocatério e obteve
informagdes sobre pontos porventura duvidosos, considerando, por conseguinte, que os elementos
recebidos lhe permitiram a apresentagao de sua oferta de modo satisfatorio.

6.3.5 — Apos a fase de Habilitagdo, ndo cabe desisténcia da Proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissdo Permanente de Licitagdo, devendo inclusive
o licitante vencedor cumprir todos os pre¢os no momento da contratagdo sob pena de aplicagcédo das
penalidades previstas na minuta contratual.

6.3.6 — Em virtude de o Sesc ndo poder contratar valores superiores ao estimado, o licitante
devera negociar com a entidade o(s) valor(es) de sua proposta durante a etapa de lances ou
negociagao, caso o valor apresentado esteja acima da estimativa.

7 — DA HABILITAGAO

7.1 A empresa arrematante devera encaminhar a seguinte documentacéo:
7.1.1 - HABILITAGAO JURIDICA

a) Cédula de identidade ou qualquer outro documento publico com foto do(s) sdcio(s), que tenham
poder de representacdo da empresa ora licitante, em conjunto ou separadamente, de acordo com o
preestabelecido em cada Instrumento Contratual. Tais documentos deverao estar em condigbes de
identificagao;

b) Cépia do Cartao de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente consolidado e registrado,
para as “sociedades comerciais”;

c1) Caso o ato constitutivo, estatuto ou contrato social ndo estejam consolidados ou possuam
aditivos posteriores a consolidagao, deverao apresentar também seus aditivos;

d) Ata de eleigdo e posse da atual diretoria e de seus administradores, no caso de “Sociedades por
Acbes”, sem prejuizo das demais documentagdes, requeridas para as sociedades comerciais;
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e) Prova de registro no 6rgao competente, no caso de “empresario individual”.

f) Decreto de autorizagao para funcionamento no pais, do Poder Executivo, no caso de “Sociedade
Estrangeira” ou “Sociedade Nacional’.

7.1.1.1 — As empresas participantes deverao apresentar objeto social expresso no ato constitutivo,
estatuto ou contrato social que especifique atividade pertinente e compativel com o objeto da presente
licitacdo, sob pena de inabilitacao.

7.2 - REGULARIDADE FISCAL.:

7.2.1 — Certificado de Regularidade Fiscal — CRF, perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo — FGTS, valida;

7.2.2 — Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao, junto a Receita Federal do Brasil, valida;

7.2.3 — Certidao Negativa de Tributos Estaduais, expedida pela Fazenda Estadual, juntamente
com a certiddo quanto a divida ativa do Estado, ou ainda, Certiddo de Nao Contribuinte, valida;

7.2.4 — Certidao Negativa de Tributos Municipais, expedida pela Fazenda Municipal, ou ainda,
Certidao de nao contribuinte, valida;

7.3 — REGULARIDADE FISCAL TARDIA:

7.3.1 — As microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), por ocasiao da participagéo
nesta licitagdo, deverdo apresentar toda a documentagéo exigida para efeito de comprovagao da
regularidade fiscal, mesmo que haja alguma restricao (certiddo vencida), atendendo ao que determina
o art. 43 da Lei Complementar 123/2006.

7.3.2 — Havendo alguma restricdo na comprovagéao da regularidade fiscal, sera assegurado a ME
elou EPP o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, objetivando a regularizagdo da documentagao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emiss&o de eventuais certiddes negativas ou positivas, com
efeito, de negativa.

7.4 — QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

7.4.1 — Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da pessoa juridica licitante,
valida;

7.5 — QUALIFICAGAO TECNICA:

7.5.1. Para comprovacgao da qualificagdo e capacidade técnica do licitante, sera necessaria a
apresentacdo dos documentos especificos abaixo relacionados:
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7.5.1.1 Atestado de Capacidade Técnica, em numero minimo de 1 (um), emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que o licitante executa ou executou o objeto
semelhante a este objeto e obteve desempenho satisfatorio, conforme modelo sugerido no Anexo 1V,
Documento 4;

7.5.1.2 Nao serao considerados atestados fornecidos por empresas do mesmo grupo econémico
das empresas licitantes;

7.6 — Além dos documentos acima elencados devera ser apresentado também:

7.6.1 — Declaragao de inexisténcia, no quadro funcional da empresa, de adolescente menor de
dezoito anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como menor de dezesseis
anos desempenhando qualquer fungdo, salvo na condigdo de aprendiz. Caso conste do quadro
funcional o profissional aprendiz, este s6 podera desempenhar suas funcgdes a partir dos quatorze anos
de idade, conforme estabelece o art. 7° inciso XXXIIl da Constituicdo Federal, nos termos do Anexo
IV, Documento 1.

7.6.2 - Declaragao de inexisténcia de fato impeditivo de participagdo, nos termos do Anexo 1V,
Documento 2;

7.6.3 - Declaracao de Sustentabilidade, nos termos do Anexo IV, Documento 3;

7.7 — Caso as certiddes apresentadas sejam POSITIVA(S), o Sesc - AR/RN se reserva ao direito de
s6 aceita-la(s) se a(s) mesma(s) contiver(em) expressamente o efeito de NEGATIVA, nos termos do
art. 206 do Cadigo Tributario Nacional, informado pelo emitente.

7.8 - Caso o estabelecimento que for executar a contratacao for constituido como matriz, todos os
documentos deverao estar em seu nome. Caso seja filial, os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza ou por determinagéo legal, forem comprovadamente
emitidos apenas em nome da matriz ou cuja validade abranja todos os estabelecimentos da empresa.

7.9 - Os documentos deverao estar validos na data de recebimento dos envelopes. Quando o érgéao
for omisso em relagdo ao prazo de validade dos mesmos, considerar-se-a o prazo de validade de 90
(noventa) dias, a contar da data da emisséo.

7.10 — Havendo a inabilitagdo de todas as licitantes, o pregoeiro podera estipular um prazo para
apresentacdo somente dos documentos que deram causa a inabilitagdo, escoimados das causas
dessa.

8 — DO PROCEDIMENTO LICITATORIO

8.1 — RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ELETRONICAS

8.1.1 - Até as 8h30 do dia 04/11/2026, os interessados poderdo inserir ou substituir propostas
comerciais no sistema eletrénico.
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8.2 — ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS

8.2.1 — A Comisséao de Licitacao fara a analise inicial das propostas e desclassificara as que nao
estejam em consonancia com o estabelecido neste edital e seus anexos.

8.2.2 - A decisdo sobre classificagdo de propostas comerciais sera disponibilizada no sistema
eletrénico pelo Pregoeiro para acompanhamento em tempo real pelas empresas.

8.2.3 — Da decisao de desclassificagdo somente cabera pedido de reconsideragéo a prépria Comissao
de Licitagdo, a ser enviado exclusivamente via Internet, para o e-mail cpl@rn.sesc.com.br,
acompanhado da justificativa de suas razées, no prazo de 30 (trinta) minutos a contar do momento em
que vier a ser disponibilizada no sistema eletrénico.

8.2.4 — A Comissao de Licitagdo decidira no mesmo prazo, salvo motivos que justifiquem a sua
prorrogacao, cabendo ao Pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no sistema eletrbnico para
acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

8.2.5 — Da decisao da Comisséo de Licitagao relativa ao pedido de reconsideragao nao cabera recurso.

8.3 - SESSAO PUBLICA DE LANCES E MODO DE DISPUTA ABERTO E FECHADO
(CONJUNTAMENTE)

8.3.1 - Adisputa de lances ocorrera em modo aberto e fechado, conjuntamente, com critério
de julgamento menor prego, e tera inicio as 09 (nove) horas do dia 04/11/2026.

8.3.2 - Aberta a sessao de disputa, a Fase Cronolégica 1 do modo aberto de disputa ocorrera
por limitados 15 (quinze) minutos, sem prorrogagdes, onde nesta fase as empresas licitantes poderao
oferecer lances sucessivos, ndo sendo aceitos 2 (dois) ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema eletrénico.

8.3.3 Apos o tempo estipulado no item 8.3.2, inicia-se a Fase Cronolégica 2, onde o tempo
de duragao desta fase sera de até 10 (dez) minutos, com fechamento iminente dos lances, iniciando,
na sequéncia, o modo de disputa fechada.

8.3.4 Encerrado o modo aberto de disputa, os autores das ofertas com valores até 10%
superior a oferta mais vantajosa, serdo convocados pelo sistema para que ofertem um lance final e
fechado em até 5 (cinco) minutos da convocagao.

8.3.5 Nao havendo no minimo 3 (trés) ofertas, nas condigbes citadas no item 8.3.4, o sistema
convocara os autores dos melhores valores subsequentes, no maximo de 3 (irés), para ofertarem
lance final e fechado.

8.3.6 Oslicitantes poderao optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar
valor menor, em até 5 (cinco) minutos apds a convocagao.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo CDD3-FE96-C571-0F24.
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8.3.7 - O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta, sera de R$
100,00 (cem reais).

8.3.8 Encerrado o modo fechado de disputa, o sistema ordenara todos os valores que foram
convocados para a etapa fechada, em ordem de vantajosidade, onde a proposta inicial também sera
considerada como o primeiro lance da disputa, e o licitante podera optar por manter, na etapa
fechada, o seu lance final da etapa aberta.

8.3.9 Se alguma licitante fizer um lance que esteja em desacordo com o Edital, ou oferta
inexequivel, este podera ser cancelado pelo Pregoeiro, por meio do sistema eletrénico. Sera emitido
na tela um aviso e na sequéncia o Pregoeiro justificara o motivo da exclusdo por meio de mensagem
as licitantes.

8.3.10 O sistema informara a proposta de menor prego imediatamente apds o encerramento
da sessdo. As licitantes deverao consultar regularmente o sistema eletrénico para verificar o resultado
da licitacao.

8.3.11 Apos o encerramento do modo fechado, antes de ser declarada vencedora, o Pregoeiro
encaminhara, pelo sistema eletrénico, contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado
o lance de menor valor para o lote.

8.3.12 A negociagdo sera realizada por meio do sistema eletrbnico, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

8.3.13 O sistema eletronico gerara ata circunstanciada da sessao, na qual estarao registradas
a indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informacoes
relativas a sessao e os autores dos lances.

8.3.14 - Os lances apresentados deverao referir-se ao valor total do item/lote de acordo com o
tipo da licitagéo.

8.3.15 - Encerrada a etapa de lances, na hipétese de participacéo de licitante microempresa
(ME) ou empresa de pequeno porte (EPP), sera observado o disposto nos artigos 43, 44 € 45, da Lei
Complementar n° 123, de 2006.

8.3.16 - O Sistema identificara os precos ofertados pelas ME/EPP participantes que sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao menor preco, desde que a primeira colocada nao
seja uma ME/EPP.

8.3.17 - As propostas ou lances que se enquadrarem nessa condicdo serdo consideradas
empatadas com a mais bem colocada e o licitante ME/EPP melhor classificado tera o direito de
apresentar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada, no
prazo maximo de 5 (cinco) minutos.

Sesc — Servgo Sodal do Coméncla | Departaments Reglonal do Rio Grande do Narte | wheaw. sesom.oom. br
R. Padre Jo¥o Damasceno, 1935 - Lagoa Mova, Matal-RN, CEP: S9075-760 | TEL: (84) 3133-0360



Fecomércdio

, 13 de 61
2 Proc. Adm. 0026/2026
PE 012/2026

SenaC

Servico Social do Comércio
do Rio Grande do Norte

Este documento foi assinado digitalmente por Gedson Bezerra Nunes.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo CDD3-FE96-C571-0F24.

8.3.18 - Caso a ME/EPP melhor classificada desista ou n&o se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes ME/EPP participantes que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo
direito, segundo o estabelecido no subitem anterior.

8.3.19 - Caso sejam identificadas propostas de licitantes ME/EPP empatadas, no referido
intervalo de 5% (cinco por cento), sera realizado sorteio para definir qual das licitantes primeiro podera
apresentar nova oferta, conforme subitens acima.

8.3.20 - Havendo éxito neste procedimento, a ME/EPP assumira a condigdo de mais bem
classificada no certame, para fins de aceitagdo. Nao havendo éxito, ou tendo sido a melhor oferta
inicial apresentada por ME/EPP, ou ainda nao existindo ME/EPP participante, prevalecera a
classificagao inicial.

8.3.21 - Somente apods o procedimento de desempate ficticio, quando houver, e a classificagao
final dos licitantes, sera cabivel a negociagéo de prego junto ao fornecedor classificado em primeiro
lugar.

8.3.22 - Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro podera negociar
com o licitante para que seja obtido melhor prego, observado o critério de julgamento, ndo se
admitindo negociar condigées diferentes daquelas previstas neste Edital.

8.3.23 - Apds a negociagao do precgo, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da
proposta.

8.3.24 - Iniciada a fase de analise das propostas, sera levada em consideragao a ordem de
classificagao registrada no sistema licitagbes-e, nao havendo mais que se falar em empate ficto nesta
fase. Sendo considerado o beneficio do empate ficto apenas no momento da disputa de lances pelo
sistema licitacbes-e.

8.4 — ENVIO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E PROPOSTA COMERCIAL AJUSTADA

8.4.1 — Ordenados os lances em forma crescente de prego, o pregoeiro determinara ao autor do lance
classificado em primeiro lugar, denominado ARREMATANTE, que no prazo de até 02 (duas) horas,
apresente obrigatoriamente a proposta ajustada, bem como os documentos de habilitagao, sob
pena de inabilitagao.

8.4.1.1 - Podera ocorrer a prorrogacao do referido prazo, na seguinte situagao:

a) Por solicitacdo expressa do licitante, através do chat ou do e-mail cpl@rn.sesc.com.br,
mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro;

8.4.1.2 — A apresentacgao devera ser realizada obrigatoriamente, via sistema.

8.4.2 — Na hipotese de inabilitagdo ou de descumprimento de exigéncias estabelecidas neste edital e
seus anexos, sera convocado o autor do segundo menor lance e, se necessario, observado a ordem

Sesc — Servgo Sodal do Coméncla | Departaments Reglonal do Rio Grande do Narte | wheaw. sesom.oom. br
R. Padre Jo¥o Damasceno, 1935 - Lagoa Mova, Matal-RN, CEP: S9075-760 | TEL: (84) 3133-0360


mailto:cpl@rn.sesc.com.br

Fecomércdio

) 14 de 61
2 Proc. Adm. 0026/2026
PE 012/2026

SenaC

Servico Social do Comércio
do Rio Grande do Norte

Este documento foi assinado digitalmente por Gedson Bezerra Nunes.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo CDD3-FE96-C571-0F24.

crescente de precgo, os autores dos demais lances, desde que atendam as exigéncias deste edital e
Seus anexos.

8.4.3 — No que concerne a proposta ajustada, mesmo tendo sido realizada analise inicial e classificagdo
da proposta eletronica, se for identificada divergéncia da proposta ajustada com o previsto neste edital
e seus anexos, havera desclassificagao da proposta ajustada.

8.4.4 — O Pregoeiro e Equipe de Apoio poderdao demandar parecer técnico as demais areas do SESC-
AR/RN ou terceiros para embasar suas decisdes.

8.4.5 — E facultado, em qualquer fase da licitagdo, a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou
a complementar a instru¢do do processo.

8.4.6 — Nos casos de erros formais ou vicios sanaveis, é obrigatéria a realizagédo de diligéncia.
8.5 — DECLARACAO DE LICITANTE VENCEDOR

8.5.1 - Realizada a andlise de documentos de habilitagdo e de proposta ajustada, a Comisséo de
Licitagdo procedera ao julgamento final indicando o licitante vencedor. O Pregoeiro consignara esta
decisdo e os eventos ocorridos em ata propria, que sera disponibilizada pelo sistema eletrénico
(DECLARACAO DE VENCEDOR) e o processo sera encaminhado & autoridade competente para
homologacéo.

9 — DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

9.1 — Caso ocorra empate de dois ou mais nos pregos dos licitantes, utilizar-se-a critérios: Produtos
produzidos no Pais; produtos produzidos ou prestados por empresas brasileiras, produtos produzidos
ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais, e,
caso persista o empate, a classificagao se fara por sorteio, na presenga dos licitantes, em dia, horario
e local a ser definido pela Comisséao de Licitagao.

9.2 — A Comisséao Permanente de Licitagdo (CPL) podera utilizar assessoramento técnico e especifico
na area de competéncia que se efetivara o certame, através de parecer que integrara o processo,
sendo de responsabilidade deste setor a realizagao de toda a andlise e julgamento técnico.

9.2.1 — Caso entenda necessario, o SESC-AR/RN, podera a qualquer momento, realizar visitas
técnicas ao estabelecimento do licitante que ofertou o menor preco.

9.2.2 — Apods analise técnica, caso os produtos apresentados na proposta pelo licitante que ofertou o
menor preco, estejam em desacordo com o Edital e seus anexos, serdo analisadas as propostas dos
licitantes remanescentes na ordem de classificacdo e nas mesmas condi¢cdes estabelecidas neste
edital.

9.3 — Na hipétese de inabilitacao de todos os licitantes ou de desclassificacao de todas as propostas,
a comissao podera estipular novo prazo para apresentacao de propostas retificadas e/ou novos
documentos de habilitacao, livres das causas da inabilitacao.
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9.4 — Nao serdo levadas em consideragao vantagens nado previstas neste Edital, nem ofertas de redugéo
sobre a proposta que melhor tenha atendido os interesses da Entidade.

10 — DA NEGOCIAGAO

10.1 Encerrada a etapa competitiva de lances da sessao publica, o Pregoeiro podera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor precgo, dentro do
valor estimado, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢des diferentes
das previstas neste Edital.

10.1.1 A negociagdo sera realizada por meio do sistema eletrbnico, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

11 — DA PROVA DE CONCEIRO

11.1 A Comisséo podera, a seu critério, e dependendo do objeto a ser fornecido, requerer da licitante
mais bem classificada amostra(s) do sistema objeto da licitagdo, na forma estabelecida neste
instrumento, para avaliacdo de conformidade com a descrigdo técnica e/ou no caso de necessidade
de informagdes adicionais e quaisquer outros elementos elucidativos referentes aos produtos cotados.

11.2 As amostras solicitadas deverao ser apresentadas no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados
a partir da solicitagdo da Comissdo Permanente de Licitagdo do SESC/RN, de forma online, devido a
particularidade do servico.

11.2.1 Deve ser enviado o convite de uma reunido previamente agendada, com o link da sala
online, e senha para acesso em caso necessario, e aceite por alguém da Comissédo Permanente de
Licitagcao ou fiscal estabelecido no item FISCALIZAGCAO E ACOMPANHAMENTO deste Termo.

11.3 Sera desclassificada a proposta da licitante que tiver amostra rejeitada, n&o a disponibilizar no
prazo estabelecido, se recusar a apresenta-la ou cuja amostra ndo atenda as exigéncias deste Termo
de Referéncia e de seus Anexos, sendo convocadas, por ordem de classificagdo, as demais
participantes.

11.4 O ato de apresentagao e retirada das amostras ndo implicara em 6nus para o SESC/RN.

12 — DA DECLARAGAO DE VENCEDOR

12.1 Ap6s a verificagao da regularidade dos documentos de habilitagdo e a conformidade da proposta
ajustada, e considerando atendidas todas as exigéncias do edital, a Comissao de Licitagdo procedera
com o JULGAMENTO FINAL, e o Arrematante sera DECLARADO VENCEDOR.

13 -DO RECURSO

13.1 Da decisdo que declarar o arrematante vencedor, cabera recurso fundamentado dirigido a
Comissao de Licitagdo do SESC/AR-RN, via e-mail: cpl@rn.sesc.com.br, no prazo de 2 (dois) dias
Uteis, a contar da data de divulgacao da decisdo no sistema eletrénico. A contagem do prazo sera
conforme o subitem 20.4 deste Edital.
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13.2 O recurso interposto tempestivamente tera efeito suspensivo.

13.3 A licitante que puder vir a ter a sua situacao efetivamente prejudicada em razéo de recurso
interposto podera sobre ele se apresentar contrarrazées no mesmo prazo de até 2 (dois) dias uteis,
contados da decisao.

13.4 Os recursos serao julgados pela Autoridade Competente do SESC-AR/RN ou por quem esta
delegar competéncia, contados da data final para sua interposig¢ao.

13.5 Os interessados poderdo solicitar vista dos autos do processo licitatério pelo e-mail
cpl@rn.sesc.com.br. O processo podera ser consultado fisicamente no enderego descrito no
preambulo do Edital ou digitalmente em pagina eletrénica, que sera disponibilizada posteriormente.

14 — DA HOMOLOGAGAO E DA CONVOCAGAO

14.1 — Apds divulgagao do julgamento do licitante vencedor, e ndo havendo recurso, o resultado sera
submetido a apreciacdo da autoridade competente, com vistas a homologagcéo da proposta mais
vantajosa do objeto da LICITACAO.

14.2 — Depois de homologada, o licitante vencedor, sera convocado para a assinatura do instrumento
contratual.

14.3 — A partir da convocacéo, caracterizara descumprimento total da obrigagao, o licitante que se
recusar a assinar o instrumento contratual em até 03 (trés) dias uteis, permitindo a contratagdo com os
licitantes remanescentes na ordem de classificacdo e nas mesmas condi¢cdes estabelecidas neste
edital.

144 - Quando o convocado nado assinar o instrumento contratual no prazo e nas condigdes
estabelecidas, a Comissdo convocara os licitantes remanescentes, se houver, na ordem de
classificagao, para formalizagdo nas condigdes de suas propostas, limitado ao valor estimado e sua
eventual atualizagao nos termos do edital, ou revogara a licitagao.

14.5 - A recusa injustificada em assinar o instrumento contratual ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo fixado, caracterizara o descumprimento total da obrigagao assumida e podera acarretar
ao licitante as seguintes penalidades, previstas no edital:

14.5.1 Perda do direito a contratagao;

14.5.2 Perda da caugao em dinheiro ou execugdo das demais garantias de propostas
oferecidas, sem prejuizo de outras penalidades previstas no edital;

14.5.3 Suspenséo do direito de licitar ou contratar com a contratante, por prazo ndo superior
a 3 (trés) anos.

15 — DA ATA DE REGISTRO DE PRECO
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15.1 A Ata de Registro de Precgo vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogada até o limite de 36 (trinta e seis) meses, desde que pesquisa de
mercado demonstre que o prego registrado atualizado se mantém vantajoso a cada prorrogagao,
conforme previsto no do art. 45 da Resolucédo Sesc n° 1.593 de 2024.

15.2 Em caso de prorrogacao de vigéncia da presente Ata, as condi¢des iniciais serédo reestabelecidas,
inclusive quanto aos quantitativos.

15.3 As atas de registro de pregos poderdo ser acrescidas em até 50% de seus quantitativos
inicialmente registrados, mediante acordo entre as partes.

15.4 A partir da assinatura da Ata de Registro de Precos, a licitante se obriga a cumprir as condi¢cdes
estabelecidas, ficando sujeita as penalidades caso as descumpra.

15.5 Se o vencedor retirar sua proposta e/ou ndo cumprir as obrigagdes contraidas, ficara passivel as
penalidades cabiveis, inclusive a suspensao de licitar nos termos da resolugdo Sesc 1.593/2024 e
serdo convocadas as licitantes remanescentes na ordem de classificacéo.

15.6 O registro de prego ndo importa em direito subjetivo a contratagdo de quem ofertou o prego
registrado, sendo facultada a realizagdo de contratagdes de terceiros sempre que houver pregos mais
vantajosos.

15.7 Devido a peculiaridade da contratagdo, em observancia aos principios da economicidade, a
aquisicdo dos produtos sera fracionada em relagdo ao montante registrado, isto €, na medida da
necessidade da entidade.

15.8 A licitante que assinar a Ata de Registro de Prego devera manter na fase contratual as mesmas
condicdes dos documentos de habilitacdo da fase licitatoria, sob pena de sobrestar a contratacao.

15.9 Os registrados séo obrigados a guardar, assim na conclusdo da Ata de Registro de Pregos, como
€em sua execugao, os principios de probidade e boa-fé.

16 - DA ADESAO AO REGISTRO DE PREGOS

16.1 A ata de registro de pregos podera ser objeto de adesdo por outro departamento da entidade
Registrante e/ou por outros Servigcos Sociais Autbnomos, respeitadas as condigbes estabelecidas nos
arts. 52 a 55, da Resolugao Sesc n°® 1.593/2024.

16.2 As aquisigbes por Aderente ndo poderdo ultrapassar o limite de 100% (cem por cento) dos
quantitativos previstos neste instrumento.

16.3 O fornecedor podera optar por ndo contratar com o Aderente.

17 — DAS SANGOES

17.1 Das sancoes relativas a licitacao:

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo CDD3-FE96-C571-0F24.
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17.1.1 As licitantes que desatenderem quaisquer exigéncias do Edital e seus Anexos, garantida
a prévia defesa e, de acordo com a conduta reprovavel (infragdo), estardo sujeitas as sancdes
administrativas previstas neste Edital, conforme abaixo:

17.1.1.1 Multa compensatoria, cuja base de calculo sera o valor estimado desta licitagao; e,

17.1.1.2 Suspenséo do direito de licitar ou contratar com o Sesc, por prazo nao superior a 3
(trés) anos, conforme detalhamento abaixo:

SUSPENSAO DO DIREITO DE LICITAR

17.1.2 O valor das multas aplicadas devera ser depositado no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a
contar da data do recebimento da notificacdo, conforme orienta¢des fornecidas na mesma. Se o valor
da multa ndo for depositado, sera cobrado administrativamente ou judicialmente.

17.1.3 As sangbes previstas nas alineas 17.1.1.1 e 17.1.1.2 poderdo ser aplicadas
cumulativamente.

17.1.4 No processo de aplicagcado de sangdes € assegurado o direito ao contraditério e a ampla

GRAU MULTA E CONTRATAR COM O SESC
COMPENSATORIA \ PRAZO
1 De 0,05% a 0,2% por ocorréncia, sobre o | Minimo: 1 més
valor estimado da licitagcéo Maximo: 1 ano
2 De 0,3% a 0,6% por ocorréncia, sobre o | Minimo: 1 més
valor estimado da licitagcéo Maximo: 1 ano
< De 0,7% a 0,9% por ocorréncia, sobre o | Minimo: 6 meses
3 3 . o L
L valor estimado da licitagéo Maximo: 2 anos
E 4 De 1% a 2% por ocorréncia, sobre o valor | Minimo: 6 meses
Q estimado da licitacao Maximo: 2 anos
it
g‘
© 1 Deixar de entregar a documentagao exigida na licitagdo no prazo estipulado. | 1
;(tcgj 2 Cometer atos protelatérios, durante os procedimentos licitatoérios, com intuito 1
o de adiamento dos prazos da licitagao.
é 3 Interpor recursos sem motivagdo fundamentada, ou com motivagao 1
® descabida, ou com motivagéo genérica, prejudicando a condugéo da licitagéo.
E 4 N&o assinar o instrumento contratual no prazo de convocagdo, durante a 4
8 vigéncia de sua proposta, sem justificativa aceita pelo Sesc/RN.
% 5 Apresentar documentagéo falsa. 2
§ 6 Fazer declaragao falsa ou omitir informacoes. 2
@ 7 Cometer fraude fiscal. 3
é 8 Nao manter a proposta durante o prazo de validade da mesma. 4
(\% 9 Comportar-se de modo inidébneo ou cometer mais de uma das faltas previstas 4
;\”i nos subitens anteriores.
o
%
e
8
E}
®
g
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defesa, facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da
intimacao do ato.

17.1.5 A apresentacao de defesa dentro do prazo estipulado tera efeito suspensivo quanto ao
pagamento das sangdes de multa, que so sera realizado apos a analise.

17.2 A aplicagédo das penalidades previstas neste Instrumento € de competéncia da Dire¢cdo Regional
do Servigo Social do Comércio, Administragdo Regional no Estado do Rio Grande do Norte — SESC -
AR/RN.

18 — DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

18.1 Os licitantes declaram que conhecem a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD, Lei n°
13.709, 14 de agosto de 2018, e autorizam o Sesc—AR/RN a coletar, tratar e compartilhar os dados
pessoais de seus representantes, para o fim exclusivo de viabilizar o presente procedimento licitatério
e a futura execugédo do objeto contratado, observando-se as excegdes previstas no art. 11, Il da LGPD
e 0 seguinte:

18.1.1 Fica autorizada a coleta, o tratamento e o compartiihamento do nome completo e
copias e numeros de identidade e CPF dos representantes das licitantes, bem como eventuais dados
pessoais incluidos em contrato social, estatuto ou documento equivalente, enquanto for necessario ao
atingimento da finalidade a seguir exposta;

18.1.2 A coleta, tratamento e compartilhamento dos dados acima especificados tem por
finalidade viabilizar o presente procedimento licitatorio e a futura execugéo do objeto contratado;

18.1.3 Os dados pessoais coletados, serdo compartilhados quando da necessidade de vistas
aos autos do processo, que é publico e, portanto, acessivel a todo interessado, por ocasides de
sessdes presenciais e sobretudo quando da realizagcédo de sessdes virtuais, nas quais os participantes
analisardao os documentos de credenciamento propostas de pregos e habilitagao no formato digital.

18.2 O Sesc—AR/RN ¢ o controlador dos dados pessoais tratados neste item, podendo ser contatado
por meio do seguinte endereco eletrénico: dpo@rn.sesc.com.br.

18.3 O Sesc—AR/RN se responsabiliza por todas as medidas de seguranga necessarias a protegéo dos
dados coletados ou tratados de incidentes de seguranga da informagao e comunicara aos titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protegao de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de segurancga
que possa acarretar risco ou dano relevante, em conformidade ao art. 48 da LGPD.

18.4 Os titulares dos dados, poderéo exercer, no que couber, os direitos previstos no art. 18 da LGPD.
18.5 Os titulares dos dados poderao revogar a anuéncia aqui manifestada ou solicitar a eliminagao de

seus dados pessoais ndao anonimizados, ficando cientes que isto podera impedir sua continuidade no
processo licitatério.

19 - DA SUBCONTRATAGAO
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19.1 A Contratada n&o pode subcontratar este objeto.

20 — DAS DISPOSIGOES GERAIS

20.1 As decisbes relativas a esta licitagdo e eventuais alteragdes no Edital e seus anexos serao
comunicadas no enderego www.sescrn.com.br/licitacoes.

20.2 A Comissdo de Licitagdo podera, a seu exclusivo critério, a qualquer momento,
solicitar ao arrematante, por escrito, informagdes adicionais sobre a documentagcdo e a proposta
apresentada. O n&o atendimento da solicitagdo no prazo estabelecido implicara na
desclassificagao do licitante.

20.3 Todas as referéncias a horario neste Edital consideram o horario de Brasilia-DF.

20.4 Na contagem dos prazos estabelecidos no presente Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o dia do vencimento, e considerar-se-a os dias consecutivos, exceto quanto for explicitamente
disposta em contrario. S6 se iniciam e vencem os prazos aqui referidos em dia de funcionamento do
SESC - AR/RN.

20.5 Considerando que os procedimentos licitatérios nao tém natureza juridica de propostas de
contratagéo, o SESC - AR/RN reserva o direito de adiar, cancelar, revogar, anular ou tornar sem efeito,
no todo ou em parte, a presente licitagdo sem que isto gere aos licitantes qualquer direito, inclusive de
reparagao a eventuais perdas e danos ou de lucros cessantes.

20.6 A inobservancia ao Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sesc (Resolugao n° 1.593/2024)
pode ensejar, em caso de comprovado prejuizo ao patriménio do SESC - AR/RN, a anulagédo da
contratac&o resultante do procedimento irregular e a adog&o de providéncias para responsabilizagdo
civil e penal dos que tenham contribuido com ag&do ou omiss&o para o resultado danoso.

20.7 Os licitantes nao terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento
licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento da ata.

20.8 E facultada & Comissdo de Licitacdo ou & autoridade superior, em qualquer fase deste certame,
a promogcao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

20.9 A Comissao de Licitagdo podera efetuar visita as instalagdes da licitante mais bem classificada
para confirmar as reais condi¢cdes para atendimento do objeto desta licitagdo. Caso seja verificada a
incapacidade do atendimento, a licitante podera ser desclassificada, a critério da Comisséo de
Licitacao.

20.10 Nos casos de erros formais ou vicios sanaveis, € obrigatoria a realizagdo de diligéncia pela
Comissao, conforme dispde o Art. 29, paragrafo Unico, da Resolugédo Sesc n°® 1.593/2024.
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20.11 E permitida a inclusdo de documento complementar ou atualizado, que nao foi juntado com os
demais documentos por equivoco/falha, desde que ndo altere a substancia das propostas, dos
documentos, e sua validade juridica e seja comprobatério de condi¢cdo atendida pelo licitante quando
apresentada sua proposta, o qual deve ser solicitado e avaliado pela Comissao (Art. 16, IV, §3°, da
Resolucado Sesc n° 1.593/2024).

20.12 Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizacdo de processo de -certificagao
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n® 2.200, de 24 de agosto de 2001,
serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios, dispensando-se o envio de
documentos originais e copias autenticadas em papel.

20.13 Os documentos de habilitagéo juridica, regularidade fiscal, qualificagdo técnica, qualificagéo
econdmica—financeira, proposta comercial e quaisquer correspondéncias e documentos a elas
relacionados deverdo ser escritos em lingua portuguesa. Excetuando-se literatura técnica de apoio
apresentada pela licitante, documentos suplementares a exemplo de impressos de carater técnico, que
poderéao ser redigidos/apresentados em lingua estrangeira.

20.14 Os documentos necessarios ao credenciamento e a habilitagdo deverao ser apresentados em
original, autenticados por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou mediante
publicagdo em drgao da imprensa oficial ou outro 6rgao competente, bem como por conferéncia feita
por membro da Comissao ou Equipe de Apoio.

20.15 A Comisséao de Licitagao reserva-se ao direito de solicitar o original de qualquer documento,
sempre que julgar necessario.

20.16 Os documentos apresentados no credenciamento poderdo ser aproveitados em qualquer fase
da licitacéo.

20.17 O presente certame podera ser homologado parcialmente, desde que devidamente justificada a
vantajosidade para a Entidade.

20.18 Na hipétese de inabilitagao de todos os licitantes ou de desclassificagdo de todas as propostas,
podera ser fixado novo prazo para apresentagéo dos respectivos documentos retificados, a ser definido
pelo Pregoeiro na ata da sesséo licitatéria.

21 — DOS ANEXOS

21.1 Séao partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

Anexo | Doc 01  Termo de Referéncia

Doc 02 Acordo de Nivel de Servigo
Anexo Il Doc 01 Modelo de Credenciamento

Doc 02 Modelo de Declaragao Unificada de Habilitagdo e Sustentabilidade
Anexo lll Doc 01 Modelo de Proposta (Descrigao do Objeto)

Anexo IV  Doc 01 Modelo de Atestado (ou declaracao) de Capacidade Técnica
Anexo V Doc 01 Minuta da Ata de Registro de Precos
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22 - DO FORO

22.1 As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que n&o possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Comum, no Foro da Comarca de Natal.

Natal/RN, outubro de 2026

Gedson Bezerra Nunes
DIRETOR REGIONAL DO SESC - AR/RN
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ANEXO |
DOCUMENTO 1 - TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO SESC - AR/RN n° PE 012/2026

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Aquisi¢cdo de subscrigdo para o uso de sistema de backup, destinados a(s) unidade(s) e ao
datacenter do SESC/RN, visando garantir recuperacao adequada de dados e workloads, e suporte as
solugdes de continuidade corporativa. A(s) necessidade(s) de projeto atendera(do): unidades
educacionais, areas administrativas, servidores fisicos e virtuais, dados e configuragbes de
equipamentos e servigos das unidades e datacenter do SESC/RN a serem contempladas, por meio do
Sistema de Registro de Precos.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A contratagao do sistema de backup justifica-se pela criticidade dos servigos e pelo aumento do
volume e complexidade das informacdes. O sistema devera proteger contra perda, corrupgao e
indisponibilidade de dados em servidores, unidades educacionais, areas administrativas e datacenter.
Também devera garantir recuperacao rapida e adequada, em alinhamento com as politicas de
seguranga da informacgdo e continuidade de negdcio. Além disso, possibilitara padronizacédo e
centralizagdo da gestdo das coépias de seguranga com maior controle. Dessa forma, reduz riscos
operacionais e apoia a manutengao da disponibilidade do SESC/RN.

2.2. O SESC/RN dispde de um ambiente de virtualizagao composto por 71 (setenta e uma) maquinas
virtuais (VM), dentre as quais 10 (dez) estdo em tarefas de backup para a continuidade das operagbes
institucionais em caso de falhas. Necessitamos atualizar, e acrescentar, subscri¢do para que todas as
VM estejam com tarefas de backup ativo.

2.3. Atualmente, o SESC/RN conta com 980 colaboradores ativos que utilizam o Microsoft 365.
Devido ao uso constante do e-mail, Onedrive, Sharepoint € Teams, torna-se necessario disponibilizar
backups desses dados, fundamentais para a instituigdo. Esses servigos substituem o antigo servidor
local de armazenamento dos dados, os colocando na nuvem da Microsoft, que, conforme contrato, ndo
inclui backup. Ao considerar que a empresa tem uma projecao de crescimento de 20%, é recomendavel
contratar o servigo levando em conta essa expectativa desde o inicio.

2.4. Para que consigamos armazenar os dados de backup, que possui uma volumetria aproximada
de 5 TB, sem deduplicagao, necessitamos de espago de armazenamento. O SESC/RN n&o dispde de
infraestrutura de servidores dedicada para armazenar backups em locais remotos dentro da prépria
instituicdo. Os recursos de armazenamento hoje existentes sao voltados principalmente para guarda
de dados de producéo, ausente de repositorio adequado para copias de seguranga.

2.5. O ambiente operacional conta com outros servidores e servigos igualmente criticos que hoje nao
estado protegidos pela solugdo de backup em uso, gerando risco significativo de indisponibilidade de
servicos, perda de dados e impactos a continuidade das atividades finalisticas da instituicao.

2.6. Diante desse cenario, faz-se necessaria a ampliagao da capacidade de backup por meio da
aquisicéo de subscrigdo da plataforma Veeam Backup, com o objetivo de:
2.6.1. Abranger todos os servidores criticos atualmente desprotegidos. Assim como os dados
institucionais necessarios para continuidade do negécio.
2.6.2. Aprimorar a estratégia de protecdo de dados, alinhando-a as melhores praticas de
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seguranga da informacéo, resiliéncia cibernética e continuidade de negdcios.
Manter a padronizagdo tecnolégica em torno de uma solugdo ja consolidada e
homologada no ambiente da instituig&o.

2.6.4. A construgdo dos recursos em nuvem deve ser realizada no Azure, regido Brasil,
considerando que esta plataforma representa o padrao adotado pelo SESC/RN.

2.7. A opcao pela solugdo Veeam Backup se fundamenta em justificativas técnicas objetivas,
relacionadas a continuidade, seguranga, padronizagao e eficiéncia de gestdo do ambiente de backup,
conforme descrito a seguir:

2.7.1.
2.7.2.
2.7.3.
2.7.4.
2.7.5.

Sistema ja implantado, homologado e em producao.
Continuidade da politica de backup e restauragao vigente na instituicao.
Padronizacgéao tecnoldgica e redugao de complexidade.

Atendimento a requisitos de seguranga da informacgéao e continuidade de negdcios.

Capacidade de expansao e escalabilidade.

3. SUBSCRIGCOES A SEREM ADQUIRIDAS

Lote 1
ltem Descrigdo Qtd
1 Subscricao de Data Platform Premium 10 instance pack. 8
2 Subscricdo de Data Cloud for Microsoft 365 Advanced. 1200
3 Subscricdo de Data Cloud Vault Advanced for Azure 1 TB. 5
4 Servigo de implantagao, instalagao e configuragéo do sistema. 1
5 Treinamento oficial dos sistemas para 2 (duas) pessoas. 1

4.1.1.

4.1.1.1.

4.1.1.2.

4.1.1.3.

4.11.4.

4.1.1.5.
4.1.1.6.

4.1.1.7.

4.1.1.8.

4.1.1.9.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo CDD3-FE96-C571-0F24.

Este documento foi assinado digitalmente por Gedson Bezerra Nunes.

4. ESPECIFICAGCAO TECNICA

4.1. Solugao de protecao de dados - Veeam Data Plataform Premium
Disposigbes gerais e licenciamento:

A solugéo de protegao de dados devera atender integralmente a este Termo, sendo
fornecida com todas as subscri¢cdbes necessarias para funcionamento completo
durante toda a vigéncia contratual, sem limitagdo de funcionalidades.

A solugdo nao podera ser do tipo comunidade, software livre, nem conter modulos
sem suporte oficial do fabricante.

Todos os produtos deverdo estar na versao estavel, mais atual e incluir atualizagdes
de versao e release, ndo sendo aceitos produtos obsoletos ou fora de linha.

O fabricante devera manter as atualizagbes durante toda a vigéncia da ata de registro
de pregos, sem custo adicional.

O licenciamento devera estar em nome do REGISTRANTE.

O licenciamento devera ser baseado em subscricdo por 12 meses, com todas as
funcionalidades solicitadas habilitadas.

N&o serao aceitas subscri¢des no formato mensalidade em que o REGISTRANTE né&o
possua vinculo direto com o fabricante.

O suporte devera ser prestado diretamente pelo fabricante, em todos os niveis de
severidade (24x7), com abertura de chamados realizada pelo REGISTRANTE via
canais oficiais (portal, telefone, e-mail).

A solucdo de protegdo de dados on-premises devera ser do mesmo fabricante da
solugédo SaasS para Microsoft 365 (item 4.2) e do repositorio em nuvem (item 4.3), com
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4.1.1.10.

4.1.1.11.

4.1.1.12.

4.1.1.13.

4.1.1.14.

4.1.1.15.

4.1.1.16.

4.1.1.17.

4.1.1.18.

4.1.1.19.

4.1.1.20.
4.1.1.21.

4.1.1.22.

4.1.2.1.
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suporte técnico unificado prestado diretamente pelo fabricante.

A solucado devera permitir a instalacdo de multiplos servidores de gerenciamento e
proxies de backup, de acordo com as melhores praticas do fabricante, sem custos
adicionais de licenciamento e no ambiente do REGISTRANTE.

Independentemente da métrica de licenciamento adotada, a solugdo devera
disponibilizar, em qualquer plataforma suportada, todas as funcionalidades previstas
neste documento, conforme a necessidade da REGISTRANTE.

A solucéo devera possuir painel de licenciamento com, no minimo: status, tipo, versao,
nome do cliente, quantidade de subscri¢ao e data de expiracao.

Devera ser possivel revogar subscricdo de workloads sem apagar os backups ja
armazenados.

O crescimento do volume de dados n&do podera causar bloqueios de funcionalidade,
exigéncia de novos modulos ou degradagéo intencional do servigo de backup/restore.
O fabricante devera disponibilizar documentacao técnica e matriz de compatibilidade
em site publico, sem exigéncia de login.

O Suporte da solugédo deve ser atendido diretamente pelo fabricante em todos os
niveis de severidade, dispensando a intermediagao de terceiros.

Prover suporte a replicagdo dos dados do site principal para um site de disaster
recovery (DR), provendo gerenciamento, monitoramento e validagdes das execugdes
de transferéncia independente de diferenga entre hypervisores e sem a necessidade
de licenciamento adicional.

Possuir catalogo ou banco de dados centralizado contendo as informagdes sobre todos
os dados e midias referentes aos backups. Esse banco de dados ou catalogo devera
ser fornecido em conjunto com o produto.

Possuir recurso para possibilitar a reconstrugdo do catalogo dos dados de backup
armazenados em disco e Object Storage.

Suportar funcionamento em redes IPv4 e IPv6 nativamente.

Permitir o envio automatico de alertas por SNMP (Simple Network Management
Protocol) através de traps ou consultas, com o objetivo de reportar eventos ocorridos,
além de notificar sobre problemas ocorridos por meio de logs, e-mails e mensagens na
console.

Possibilitar o backup e a restauragéo das informagoes em disco e nuvem Azure.

4.1.2. Escopo técnico — ambientes suportados

A solugéo devera proteger, no minimo:

4.1.2.1.1. Maquinas virtuais em:
41.2.1.1.1. VMware vSphere/vCenter 7.x ou superior.
41.211.2. Microsoft Hyper-V 2016 ou superior.
41.211.3. Red Hat Virtualization 4.4 ou superior.
41.211.4. Microsoft Azure (maquinas virtuais laaS).

4.1.2.1.2. Servidores fisicos com:
4.1.2.1.2.1. Windows Server 2012 R2 a 2025.
41.21.2.2. Azure Local/Azure HCI.
41.2.1.2.3. Distribui¢des Linux Rocky, Debian, Ubuntu e Red Hat Enterprise Linux.
4.1.2.1.2.4. FreeBSD, quando suportado pelo fabricante.

4.1.2.1.3. Bancos de dados:
4.12.13.1. Microsoft SQL Server on-premises e Azure SQL.
41.2.1.3.2. MySQL, MariaDB.
4.1.2.1.3.3. PostgreSQL.
4.1.2.1.3.4. Oracle Database.

4.1.3. Paralelizar a gravagao de dados de uma rotina de backup em diferentes caminhos
pertencentes a varios dispositivos de armazenamento.
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4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

Permitir a gravagao serial e simultdnea de varias rotinas de backup, provenientes de
clientes distintos, em um unico caminho pertencente a um dispositivo de armazenamento
(funcionalidade conhecida como multiplexagao).

Possibilitar o backup e a restauracao das informacdes em disco € nuvem.

Suportar a recuperagdo granular dos dados dos seguintes sistemas de arquivos do
tipo:ext3, ext4, HFS, HFS+, JFS, ReiserFS, XFS, F2FS, FAT 16, FAT32, NTFS e ReFS.
Para ambiente Azure deve suportar de forma nativa sem instalagdo de agentes nas Azure
VM.

Devera suportar backup e restore granular de dados armazenados nos seguintes Object
Storage, Microsoft Blob Storage e Azure Data Lake.

A solucao devera suportar backup e restore em armazenamento local (DAS/SAN), NAS,
e Object Storage compativel (incluindo Azure Blob), com capacidade de trabalhar em
ambiente hibrido (datacenter + nuvem Azure).

Suporte nativamente vSphere, Hyper-V, RHV, Azure laaS, Windows, principais distros
Linux (Debian / Ubuntu / Rocky / Red Hat) e bancos SQL/Oracle.

Devera suportar backup de forma nativa Azure SQL Databases, CosmosDB, Azure Files
e Azure Virtual Networks.

Funcionalidades de backup e restore:

4.1.12.1. Suportar criagao de jobs de backup full e incremental, incluindo modo “incremental

forever”, com geragéao de full ativos ou sintéticos conforme politica de retengéao.

4.1.12.2. Permitir multiplas cépias (backup copy) com retengdes distintas entre copia primaria

4.1.13.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo CDD3-FE96-C571-0F24.

Este documento foi assinado digitalmente por Gedson Bezerra Nunes.

(datacenter principal) e secundaria (site de DR ou nuvem Azure).

4.1.12.3. Permitir restauracdo: 4.1.12.3.1. De VM inteiras.
41.12.3.2. Granular de arquivos/sistemas de arquivos (NTFS, ReFS, ext3/4, XFS e

equivalentes suportados pelo fabricante).

4.1.1233. De bancos de dados (SQL Server, Oracle, MySQL, PostgreSQL) com

consisténcia transacional.

4.1.12.3.4.  De objetos do Active Directory.
4.1.12.4. Permitir recuperacdo instantdnea de VM a partir dos arquivos de backup, inclusive

com possibilidade de restauragéo instantanea de servidores fisicos para ambiente
virtual (P2V).

4.1.12.5. Permitir restauragdo de backups on-premises para Microsoft Azure (instant recovery

para Azure), para fins de DR.

4.1.126. Core do Veeam Data Platform Premium: Instant Recovery, Application-aware,

AD/SQL/Oracle/Postgre/MySQL, backup copy.

Replicacéo e continuidade de negdcios (CDP/DR).

4.1.13.1. A solucéo devera suportar replicacédo de VM VMware e Hyper-V entre:
4.1.13.1.1. Datacenter principal e site de DR.
4.1.13.1.2. Datacenter principal e Azure (quando aplicavel).
41.13.1.3. Clusters.
41.13.1.4. Orquestracéo e execucédo sem a necessidade de sistemas terceiras.
4.1.13.2. Devera permitir;
4.1.13.2.1.  Definir politicas por criticidade, com RPO alvo de até 15 minutos para sistemas

criticos.

4.1.13.2.2.  Orquestracgao de failover e failback com reconfiguragdo de rede (Re-IP) quando

necessario.

4.1.13.23. Teste de planos de recuperacdo em ambiente isolado, sem impacto na

produgdo, com geragao de relatorios.

4.1.13.2.4.  Verificar automaticamente a recuperagao de cada VM, servigo e aplicagédo antes

de passar para a proxima em sua respectiva sequéncia de inicializacao.

4.1.13.2.5. Executar scripts pré-definidos e personalizados para verificagdo pos-
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recuperacao de aplicacdes e servigos, com a capacidade de executar scripts
durante o processo de failover.
4.1.13.3. Devera permitir definir as etapas que deverdo ser executadas automaticamente
durante a execug¢do de um plano de recuperagéo, permitindo ao menos:

4.1.133.1. Desligar as maquinas virtuais do ambiente de produgéo.

41.13.3.2. Ligar as maquinas virtuais do ambiente de réplica.

4.1.13.3.3.  Validar Heartbeat de uma VM.

4.1.13.3.4.  Realizar um teste de conectividade na interface de rede de uma VM.

4.1.13.3.5. Iniciar um servigo dentro de uma VM.
4.1.13.3.6. Validar se um servico de DNS esta ativo.
4.1.13.3.7. Validar se um servigo de diretério Active Directory esta ativo.
4.1.13.3.8. Validar se um servico de correio esta ativo.
4.1.13.3.9. Validar se um servidor Web esta ativo.
4.1.13.4. Devera suportar CDP (Continuous Data Protection) para VM VMware utilizando APIs
oficiais do hypervisor, permitindo RPO de segundos para workloads mais criticos,
desde que o ambiente do REGISTRANTE suporte essa configuragao.
4.1.13.5. Devera permitir definicdo de RPO e RTO por grupo de sistemas, com geragao de
relatérios de conformidade.
4.1.13.6. Oferecer Replica + CDP VMware com VAIO, orquestracdo de DR, testes e relatorios.
4.1.13.7. RPO de 15 segundos para workloads de missdo critica (Bando de dados, servigos
prioritarios de atendimento, sistemas sem contingéncia ou legado por hierarquia).

4.1.14. Armazenamento, deduplicagao, criptografia e seguranga
4.1.14.1. Suportar desduplicacdo de dados no servidor de armazenamento (target
deduplication), de forma que o servidor de backup descarte blocos repetidos de
clientes, evitando assim o armazenamento de blocos redundantes.
4.1.14.2. Suportar desduplicacdo de dados na origem (source deduplication), de forma que
sejam enviados apenas novos blocos de dados criados e/ou modificados a partir da
ultima copia de seguranca.
4.1.14.3. Prover recursos de desduplicacdo e compressao tanto no site principal como nos sites
remotos.
4.1.14.4. Possuir a funcionalidade de criar multiplas copias de backups armazenados, com a
opgao de recuperagao dos dados através da copia secundaria se a cépia primaria nao
estiver mais disponivel.
4.1.14.5. Possuir a fungdo de Staging, visando permitir a gravagdo de dados em disco e,
posteriormente, a copia para outro tipo de midia, como disco, fita € nuvem.
4.1.14.6. Suportar deduplicagdo e compressao em: 4.1.14.6.1. Repositorios em disco
(DAS/SAN/NAS).
4.1.14.6.2. Object Storage (incluindo Azure Blob).

4.1.14.7. Suportar criptografia AES-256 de dados em repouso e em ftransito, permitindo:
41.14.71. Criagio de chaves baseadas em senha.
4.1.14.7.2.  Integracdo com servidor KMS externo.
4.1.14.7.3.  Criptografia de trafego entre agentes, proxies e repositérios.
4.1.14.8. Implementar boas praticas de seguranga de backup, incluindo:
4.1.14.8.1. Imutabilidade de backups em repositorios compativeis.
4.1.14.8.2. Armazenamento de copias adicionais em local distinto (regra 3-2-1). 4.1.14.8.3.
Servidor de backup fora do dominio de produg¢ao, quando recomendado
pelo fabricante.
4.1.14.84. Autenticagdo multifator (MFA) para acesso a console.
4.1.14.9. Possuir suporte para as seguintes bibliotecas, mddulos e algoritmos.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo CDD3-FE96-C571-0F24.

Este documento foi assinado digitalmente por Gedson Bezerra Nunes.
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41.149.1. SHA-256
4.1.149.2. SHA-1
4.1.149.3. OpenSSL
4.1.149.4. APl de Criptografia da Microsoft
4.1.14.10. Possuir suporte para as seguintes Certificados.
4.1.14.10.1. DigiCert Assured ID Root CA
4.1.14.10.2. install R1 and R3 certificates
4.1.14.10.3. DigiCert EV Code Signing CA - SHA2

4.1.14.11. Mecanismo de dupla aprovagdo (four-eyes) para exclusdo de backups e
alteragbes de seguranga criticas.
4.1.14.12. Possuir mecanismos nativos de:

4.1.14.12.1. Verificagdo de integridade de backups (health check, validacdo de blocos).

41.14.12.2. Varredura de backups para deteccdo de possiveis ameacas
(ransomware/malware), com marcagao de pontos suspeitos.

4.1.14.12.3. Monitoramento de melhores praticas de configuragéo e alertas em caso de nao
conformidade.

4.1.14.12.4. Possuir immutable repositories, encryption, SureBackup/SureReplica, health
check, Threat Center, best practice analyzer e MFA/four-eyes.

4.1.15. Console, operagéo, auditoria e integragao:
4.1.15.1. Disponibilizar console grafica (e/ou web) unica para gerenciamento de:
4.1.15.1.1. Jobs de backup/replicagao.
4.1.15.1.2. Proxies, repositorios e servidores gerenciados.
41.15.1.3. Alertas e relatorios.
4.1.15.1.4.  Acessos.
4.1.15.15. Lockdown.
4.1.15.2. Suportar:
4.1.15.2.1.  Controle de acesso baseado em fungao (RBAC).
4.1.15.2.2.  Integragdo com Active Directory/Entra ID para autenticagdo/SSO.
41.15.2.3. Registro de auditoria (quem fez, o qué, quando) para operagdes
administrativas e de restore.
4.1.153. Permitir integragéo com:
4.1.15.3.1. Servidores Syslog/SIEM.
41.15.3.2. Sistemas de ITSM via REST API para envio de eventos de backup.
4.1.15.4. Possuir relatérios e dashboards que contemplem, no minimo:
4.1.15.4.1. Status de jobs (sucesso/falha/duragao).
4.1.154.2. Volume de dados processados e armazenados.
41.154.3. Taxa de deduplicagdo/compressao.
4.1.15.4.4.  Consumo de repositdrios.
4.1.15.4.5. Maquinas virtuais protegidas/néo protegidas.
41.15.4.6. Uso de subscri¢ao.
4.1.15.5. Caso nao possua console web, a REGISTRADA devera prover infraestrutura minima
para instalagdo da console (servidor fisico ou virtual), com sistema operacional
licenciado e suporte compativel com a vigéncia da ata de registro de precos.
4.1.15.6. Veeam console + Veeam ONE para atender monitoramento, relatérios, RBAC,
AD/Entra, Syslog, REST API.
4.1.15.7. Devera permitir a execugao de rotinas de validagao, e avaliar o RTO real do plano em
um cenario de desastres, alertando em caso de nao-atendimento ao SLA definido
como obijetivo.
4.1.15.8. Localizar um arquivo para restauragdo pelo nome, pesquisando no catalogo do
sistema.
4.1.159. Permitir a identificagdo de aplicagbes Active Directory, Oracle, PostgreSQL, SQL

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo CDD3-FE96-C571-0F24.
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Server que residem nas maquinas virtuais, permitindo copias de seguranga
consistente dessas aplicagcbes, sem a necessidade de criagdo de multiplas rotinas de
backup, uma para as maquinas virtuais, e outra para as aplicagdes, ou uso de scripts.
4.1.15.10. Permitir a integragédo com o Microsoft SQL Server:
4.1.15.10.1. Executar backup de bases de dados do SQL Server de forma “online”, ou
seja, sem a parada do banco.
4.1.15.10.2. Executar backup de logs transacionais, possibilitando a criacdo de rotina de
backup que ocorra em intervalos minimos de 1 (uma) hora.
4.1.15.10.3. Permitir a montagem de uma base de dados SQL Server a partir dos arquivos
de backup, sem necessidade de restauracdo completa da base para producao,
permitindo executar procedimentos e visualizar dados através do SQL Server
Management Studio.
4.1.15.10.4. Permitir recuperagao granular de objetos de databases do SQL Server para o
local original, ou para um servidor alternativo, através de interface grafica guiada.
4.1.15.10.5. Permitir recuperacdo de databases para o local original e para um servidor
alternativo, através de interface grafica guiada.
4.1.15.11. Permitir a integragdo com Microsoft Active Directory:
4.1.15.11.1. Permitir a restauragdo granular a nivel de objeto, por exemplo, objetos de usuario
incluindo suas senhas, através de interface grafica guiada.
4.1.15.11.2. Permitir comparar os objetos com a producéo, permitindo restaurar apenas os
itens ausentes ou alterados.
4.1.15.12. Deve integrar-se a tecnologia VSS (Volume Shadow Copy Service) do Windows
para realizar cépias e assegurar a consisténcia de qualquer aplicagdo que
disponha de um VSS Writer em estado funcional, quando da execucgéo das copias
de seguranga.
4.1.15.13. A console de geréncia devera suportar alta disponibilidade entre sites, onde caso
o servidor de produgao ativo tenha algum problema o servidor passivo (outro site)
assume automaticamente ou manualmente as rotinas de backup até o servidor
original voltar a ficar operacional.
4.1.15.14. Possuir integragdo com meios de autenticagdo da Console de Geréncia:
4.1.15.14.1. Microsoft Active Directory (AD DS).
4.1.15.14.2. Multifactor Authenticator (MFA).
4.1.15.14.3. Single Sign-On (SSO/SSO-SAML).
4.1.15.15. Possuir mecanismo de detec¢cao de malware através da analise e indexacao de
conteudo visando identificar:
4.1.15.15.1. Arquivos e extensdes conhecidas de arquivos de malware, sendo possivel
adicionar novas extensdes ou criar listas de exclusdes.
4.1.15.15.2. Detecgao de arquivos renomeados em massa.
4.1.15.15.3. Delecao de arquivos em massa.
4.1.15.15.4. Monitoramento de Ameagas (Threat Monitoring), permitindo assim a
visibilidade de anomalias e falhas de backup.
4.1.15.15.5. Mecanismos de detecgao em tempo de execugéo (inline detection).
4.1.15.15.6. Integracdo via APl com sistemas de cyber seguranca do tipo MDR
(Managed Detection and Response).
4.1.15.15.7. Mecanismos que permitam alertas integrados a informagdes de
seguranga e gerenciamento de eventos (SIEM).

4.1.16. Requisitos de SLA de suporte do fabricante:
4.1.16.1. O SLA da plataforma esta descrito no Anexo I.

4.1.17. A solugado ndo pode ser modularizada. Significando que todas as funcionalidades devem
estar disponiveis com a subscrigao adquirida pela REGISTRANTE. Obedecendo como
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base de funcionalidade o datasheet contendo a descricdo técnica disponibilizada
publicamente pelo fornecedor.

4.2. Solugao SaaS para Microsoft 365 — Veeam Data Cloud for Microsoft 365 Advanced
4.2.1. Disposic¢des gerais e licenciamento:

4.2.1.1.

4.2.1.2.

4.2.1.3.

4.2.1.4.

4.2.1.5.
4.2.1.6.

4.2.1.7.

4.2.1.8.

4.2.1.9.

4.2.1.10.

4.2.1.11.

4.2.1.12.

4.2.1.13.
4.2.1.14.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo CDD3-FE96-C571-0F24.

Este documento foi assinado digitalmente por Gedson Bezerra Nunes.

A solugéo de protecao de dados devera atender integralmente a este Termo, sendo
fornecida com todas as licencas necessarias para funcionamento completo durante
toda a vigéncia contratual, sem limitagdo de funcionalidades.

A solugdo ndo podera ser do tipo comunidade, software livre, nem conter médulos
sem suporte oficial do fabricante.

Todos os produtos deverdo estar na versao estavel, mais atual e incluir atualizacdes
de versao e release, ndo sendo aceitos produtos obsoletos ou fora de linha.

O fabricante devera manter as atualizagbes durante toda a vigéncia da ata de registro
de pregos, sem custo adicional.

O licenciamento devera estar em nome do REGISTRANTE.

O licenciamento devera ser baseado em subscricdo por 12 meses, com todas as
funcionalidades solicitadas habilitadas.

N&o serdo aceitas subscrigdes no formato mensalidade em que o REGISTRANTE nao
possua vinculo direto com o fabricante.

O suporte devera ser prestado diretamente pelo fabricante, em todos os niveis de
severidade (24x7), com abertura de chamados realizada pelo REGISTRANTE via
canais oficiais (portal, telefone, e-mail).

A solugdo devera ser SaaS (sem infraestrutura local) e do mesmo fabricante da
solucédo prote¢ao de dados (item 4.1) e do repositério em nuvem (item 4.3), com suporte
técnico unificado prestado diretamente pelo fabricante.

Licenciamento por usuario de Microsoft 365, em regime de subscrigdo. Sendo
licenciado por usuario ativo do Office 365.

4.2.1.10.1. Devera incluir novos usuarios automaticamente, dentro da quantidade de

subscricdes contratadas.
Cada usuairrio licenciado devera ter direito a, no minimo, 100 GB de armazenamento
backend na plataforma, somando os dados de Exchange Online, OneDrive,
SharePoint Online e Teams. Qualquer custo adicional de armazenamento ou
restauragéo sera de responsabilidade da REGISTRADA, ndo havendo cobranga extra
a REGISTRANTE.
Nao havera cobranca adicional por operacdes de restauragao, independentemente do
volume restaurado.
Possui licenciamento por usuario, storage incluso, sem custo adicional por restore.
Se a solugao exigir subscrigdes adicionais para preservar o historico de backup de
usuarios removidos do tenant do Microsoft 365, a REGISTRADA devera fornecer 10%
a mais de subscri¢des, além da quantidade prevista neste Termo.

4.2.2. Escopo de protecao Microsoft 365

42.2.1. A solugéo devera proteger, no minimo:
422.1.1. Exchange Online: caixas postais, itens arquivados, pastas, e-mails,
contatos, calendarios, tarefas e caixas compartilhadas.
4.2.2.1.2. OneDrive for Business: arquivos e pastas.
4.2.2.1.3. SharePoint Online: sites, subsites, bibliotecas, pastas e arquivos.
4.2.2.14. Microsoft Teams: canais, conversas, abas e arquivos.
4.2.2.1.5. Entra ID: usuarios, grupos e principais objetos de configuragéao.
4222. Devera realizar ao menos 1 backup diario completo da organizagdo, com
possibilidade de multiplas execucdes diarias parametrizaveis.
4.2.2.3. Devera reter os backups durante todo o periodo de subscrigdo, sem custo
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adicional.
4.2.2.4.  Cobrir Microsoft 365 completo e esta evoluindo na protecao de Entra ID.

4.2.3.  Seguranga, acesso e regido dos dados:
4.23.1. Console de gerenciamento via navegador, com:
423.1.1. RBAC (administrador, operador, auditor, operadores limitados por
grupo/unidade).
4.23.1.2. Autenticagdo via Entra ID com MFA e SSO/SSO-SAML.
4.23.2.  Criptografia:
4.2.3.2.1. Comunicagao criptografada (TLS/SSL).
4.2.3.2.2. Criptografia de dados em repouso com algoritmo de 256 bits.

4.23.3. Asolugao devera oferecer imutabilidade em nivel de servigo: apds gravados, os dados
de backup ndo podem ser alterados ou excluidos por usuarios, administradores ou
invasores, até o fim do periodo de retengao.

4.23.4. A solugdo devera disponibilizar a opgdo de armazenar os dados de backup em
regido Brasil, sendo essa a opgao a ser utilizada para o REGISTRANTE, mantendo o
minimo de 3 copias podendo essas ser em regides diferentes.

4.23.5. Suportar escolha de regiao, criptografia, MFA, imutabilidade gerenciada pelo servigo.

4.2.3.6. Limitar a origem da conexdo com a console da solugéo.

4.2.3.7. Permitir a configuragdo ou geragao de politicas de backup.

4.2.4. Restauragdo e autosservigo:
4.2.4.1. Devera suportar restauragédo granular e em massa (bulk restore) para:

4.24.1.1. Exchange Online (caixa inteira, itens individuais).
424.1.2. OneDrive (arquivo/pasta, versao).
4.2.4.1.3. SharePoint (site/pasta/arquivo).
4.2.4.1.4. Teams (canal/conteudo/arquivos).
4.2.4.15. De objetos do Microsoft Entra ID, incluindo usuarios, grupos, application
registrations, administrative units, roles, conditional access policies, policies e
logs.
42.4.2. Devera permitir:
4.24.2.1. Restaurar para o local original.
424.2.2. Restaurar para outro destino dentro do tenant.
4.2.4.23. Download de itens/arquivos.
4.2.4.3. Devera disponibilizar portal de autosservigo para usuarios finais em sua prépria caixa
e OneDrive.

4244, O fornecimento de armazenamento para a movimentagcdo dos backups sera de
responsabilidade da REGISTRANTE.

4.2.4.5. A migragao dos dados para o armazenamento fornecido pela REGISTRANTE sera de
responsabilidade da REGISTRADA.

4.2.5. Exportagdo de dados ao término da ata de registro de pregos

4.2.5.1. Em caso de encerramento da ata de registro de pregos, a REGISTRADA devera
exportar ou disponibilizar todos os dados de backup conforme solicitado pelo
REGISTRANTE.

4.25.2. Aexportagdo devera preservar pontos de recuperagao e estrutura légica (n&o apenas
PST soltos), e a REGISTRADA devera fornecer sistema/utilitario que permita explorar
0s backups exportados e restaurar dados apos o término da ata de registro de precos,
sem custo adicional.

4.253. O armazenamento temporario usado para migragdo sera fornecido pelo
REGISTRANTE e a migragdo em si sera executada pela REGISTRADA.

4254, Exportacdo pds-ata de registro de pregos em formato suportado pelo fabricante,
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preservando o maximo possivel de granularidade e pontos de recuperacgao.

4.2.6. Monitoramento, relatérios e SLA:

4.2.6.1. A solugao devera oferecer dashboards com:
4.26.1.1. Usuarios protegidos.
4.2.6.1.2. Subscrigbes consumidas.
4.2.6.1.3. Consumo de armazenamento.
4.2.6.1.4. Retencgao configurada e datas dos pontos mais antigos/mais recentes.
42.6.2. Devera possuir logs de auditoria de acessolrestore e integragdo com
Syslog/SIEM.
4.2.6.3. Devera permitir notificacao de status de backup/restore por e-mail e canal do Microsoft
Teams.
4.2.6.4. Dashboards de protegéo, storage, retencao, auditoria e integragdes.

4.2.7. Requisitos de SLA de suporte do fabricante:

4.2.7.1.

O SLA da plataforma esta descrito no Anexo I.

4.2.8. A solugdo ndo pode ser modularizada. Significando que todas as funcionalidades devem
estar disponiveis com a subscrigdo adquirida pela REGISTRANTE. Obedecendo como
base de funcionalidade o datasheet contendo a descrigdo técnica disponibilizada
publicamente pelo fornecedor.

4.3. Repositorio seguro em nuvem — Veeam Data Cloud Advanced for Azure 1TB
4.3.1. Disposi¢des gerais e licenciamento:

4.3.1.1.

4.3.1.2.

4.3.1.3.

4.3.1.4.

4.3.1.5.
4.3.1.6.

43.1.7.

4.3.1.8.

4.3.1.9.

4.3.1.10.

4.3.1.11.

A solugéo de protecao de dados devera atender integralmente a este Termo, sendo
fornecida com todas as subscricdbes necessarias para funcionamento completo
durante toda a vigéncia contratual, sem limitagdo de funcionalidades.

A solugdo nao podera ser do tipo comunidade, software livre, nem conter modulos
sem suporte oficial do fabricante.

Todos os produtos deverao estar na versao estavel, mais atual e incluir atualizagdes
de versao e release, ndo sendo aceitos produtos obsoletos ou fora de linha.

O fabricante devera manter as atualizagbes durante toda a vigéncia da ata de registro
de pregos, sem custo adicional.

O licenciamento devera estar em nome do REGISTRANTE.

O licenciamento devera ser baseado em subscricdo por 12 meses, com todas as
funcionalidades solicitadas habilitadas.

N&o serdo aceitas subscrigdes no formato mensalidade em que o REGISTRANTE nao
possua vinculo direto com o fabricante.

O suporte devera ser prestado diretamente pelo fabricante, em todos os niveis de
severidade (24x7), com abertura de chamados realizada pelo REGISTRANTE via
canais oficiais (portal, telefone, e-mail).

A solugao de repositério seguro de backup em nuvem no modelo Object Storage, para
uso integrado da solugao protegéo de dados (item 4.1), em regime de subscrigdo com
e o pagamento sendo realizado de forma antecipada (upfront).

Ser do mesmo fabricante da solugdo protecdo de dados (item 4.1) e do SaaS
Microsoft 365 (item 4.2), com suporte técnico unificado prestado diretamente pelo
fabricante e constando como repositério nativo na console de gerenciamento do
fabricante.

O repositoério devera:

43.1.11.1.  Estar hospedado em Microsoft Azure — regido Brasil.
4.3.1.11.2.  Ser servigo de Object Storage orientado a backup de longo prazo.
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4.3.1.11.3. Utilizar camada de armazenamento equivalente a “Cool Storage” (ou
similar), ndo sendo aceitos niveis de “Archive/Glacier” que impliquem espera
para acesso.
4.3.1.12. Todos os custos de armazenamento, operacdes de escrita e leituras necessarias para
backup, testes e restauracdo de dados deverao estar incluidos no valor contratado,
sem cobranca adicional direta ao REGISTRANTE.
4.3.1.13. Garantir a regidao Azure Brasil.
43.1.14. Deve permitir testes automatizados de backup com restauracido instantdnea sem
nenhum custo adicional para a REGISTRANTE.

4.3.2. Seguranga e gerenciamento:
43.2.1. Orepositério devera oferecer:
4.3.2.1.1. Triplice redundancia interna espelhado ao SLA oficial do Azure.
43.2.1.2. Devera estabelecer uma relagdo de confianga com o servidor de backup.
Também devera permitir a revogagédo dessa relagdo por meio do portal de
gerenciamento do armazenamento.

43.2.1.3. Imutabilidade gerenciada pelo servigo para os objetos de backup.

43.2.14. Imutabilidade de forma automatizada, n&o requerendo qualquer configuragao
no repositério de backup seguro em nuvem por parte da REGISTRANTE ou
REGISTRADA.

43.2.15. Criptografia AES-256 em repouso, com gestado de chave sob responsabilidade

do fabricante, mas com controle l6gico de acesso pelo REGISTRANTE.
4.3.2.2.  Devera permitir:
4.3.2.2.1. Criacao de multiplos cofres de backup.

43.2.2.2. Controle de acesso separando quais servidores de backup podem acessar cada
cofre.

4.3.2.2.3. Revogacéo de confianga de um servidor de backup via portal do servigo.

43.2.24. Permitir restaurar de forma ILIMITADA da volumetria contratada sem nenhum

tipo de custo ou encargo para a REGISTRANTE.

4.3.2.3. A criagdo de novos cofres devera ser automatizada pela console, sem exigéncia de
manipulagao direta de storage account/bucket pelo REGISTRANTE.

4.3.2.4. Devera prover dashboard de consumo de armazenamento por cofre.

4.3.2.5. Para viabilizar uma restauragdo massiva de backups em um ambiente hyperscale, em
caso de DR, com maior agilidade na recuperagéo e sem trafego cruzado, o repositério
seguro de backup devera estar hospedado na seguinte nuvem publica.

4.3.2.5.1. Microsoft Azure

43.26. Uma vez armazenado, o objeto devera ser disponibilizado para download

imediatamente apds a solicitagdo, sem aguardar em fila para entrega.

4.3.3. Requisitos de SLA de suporte do fabricante:
4.3.3.1. O SLA da plataforma esta descrito no Anexo I.

4.3.4. A solugdo ndo pode ser modularizada. Significando que todas as funcionalidades devem
estar disponiveis com a subscri¢do adquirida pela REGISTRANTE. Obedecendo como
base de funcionalidade o datasheet contendo a descrigdo técnica disponibilizada
publicamente pelo fornecedor.

5. PRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS
5.1. A Ata de Registro de Prego vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogada até o limite de 36 (trinta e seis) meses, desde que pesquisa de
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mercado demonstre que o prego registrado atualizado se mantém vantajoso a cada prorrogacgéao,
conforme previsto no do art. 45 da Resolucédo Sesc n° 1.593 de 2024.

5.1.1 - Prorrogada a Ata de Registro de Preco, ficam restabelecidos os termos e as condigdes
iniciais da ata, inclusive quantitativos, desde que haja previsao no instrumento convocatorio.

5.2 - O registro de prego nao importa em direito subjetivo a contratagdo de quem ofertou o prego
registrado, sendo facultada a realizacao de contrata¢des de terceiros sempre que houver pregos mais
vantajosos.

5.3 - A presente ata podera ser acrescida em até 50% de seus quantitativos inicialmente registrados,
mediante acordo entre as partes.

5.3.1 - As supressdes poderao ser realizadas nos limites estabelecidos entre as partes.

5.3.2 - As notas fiscais deverdo ser emitidas para o CNPJ de cada unidade em que forem
prestados os servigos, sob pena de ndo serem aceitas.

6. FORNECIMENTO E SERVICOS REFERENTES A GARANTIA

6.1. O fornecimento dos itens, bem como dos servigos inerentes a garantia deles, esta lastreado
pelos parametros definidos pelo Acordo de Nivel de Servigo (SLA), descrito no Anexo |, da solugéo,
parte integrante deste instrumento, devendo atender, no minimo, aos tempos de resposta e demais
condicdes estabelecidas.

7. PROVA DE CONCEITO

7.1. A Comisséao podera, a seu critério, e dependendo do objeto a ser fornecido, requerer da licitante
mais bem classificada amostra(s) do sistema objeto da licitagdo, na forma estabelecida neste
instrumento, para avaliagao de conformidade com a descrigdo técnica e/ou no caso de necessidade
de informagdes adicionais e quaisquer outros elementos elucidativos referentes aos produtos cotados.

7.2. As amostras solicitadas deverao ser apresentadas no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados
a partir da solicitagdo da Comissdo Permanente de Licitagdo do SESC/RN, de forma online, devido a
particularidade do servigo.

7.2.1. Deve ser enviado o convite de uma reunido previamente agendada, com o link da sala
online, e senha para acesso em caso necessario, e aceite por alguém da Comissédo Permanente de
Licitagao ou fiscal estabelecido no item FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO deste Termo.

7.3. Sera desclassificada a proposta da licitante que tiver amostra rejeitada, nao a disponibilizar no
prazo estabelecido, se recusar a apresenta-la ou cuja amostra ndo atenda as exigéncias deste Termo
de Referéncia e de seus Anexos, sendo convocadas, por ordem de classificagdo, as demais
participantes.

7.4. O ato de apresentacao e retirada das amostras nao implicara em 6nus para o SESC/RN.

8. PRAZO DE ENTREGA

8.1. O prazo de entrega devera ser de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura da
ata de registro de pregos.

8.2. Aentregadevera serrealizada de forma online (virtual) definida pelo SESC/RN, em dias uteis, em
horario previamente estabelecido.
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8.3. Caso a REGISTRADA verifique impossibilidade de cumprir o prazo de entrega estabelecido,
devera encaminhar ao SESC/RN solicitagdo de prorrogacdo de prazo, contendo: motivo do nao
cumprimento, devidamente comprovado, € novo prazo previsto para entrega.

8.4. A solicitagdo de prorrogacao de prazo sera analisada pelo SESC/RN, que comunicara a empresa
a decisao proferida.

8.5. Em caso de denegacédo da prorrogagao e ndo cumprimento do prazo inicial, o fornecedor ficara
sujeito as penalidades previstas contratualmente para atraso na entrega.

9. CRITERIOS DE ACEITAGCAO

9.1. O recebimento definitivo de cada solicitagao sera feito apds verificagcdo da conformidade e
quantidade dos produtos e consequente aceitacdo, no prazo maximo de 8 (oito) dias.

9.2. O servigo podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser reparado no prazo
de até 8 (oito) dias Uteis, a contar da notificacao do SESC/RN a REGISTRADA.

10. CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o recebimento definitivo, mediante
apresentacao de Nota Fiscal/Fatura, com discriminagcédo dos valores e dos itens objeto da aquisi¢ao,
bem como dos dados bancarios completos para crédito em conta corrente ou boleto bancario.

10.2. Nos casos em que a Nota Fiscal ndo estiver acompanhada do boleto ou dados para depdsito, o
prazo de pagamento somente comegara a contar apdés a efetiva apresentagdo dos dados e/ou
documentos que possibilitem o devido pagamento.

10.3. As subscrigdes serdo contratadas em regime de subscricdo, com periodo de validade coincidente
com o prazo contratual. Assim, qualquer aquisi¢do de subscrigbes, seja na contratagio inicial, seja por
meio de posteriores solicitagdes de adesio ou acréscimo dentro da Ata de Registro de Pregos, estara
sempre limitada a data final de vigéncia da ata de Registro de pregos.

10.3.1. A contratagao inicial de subscrigao implicara cobrancga referente a integralidade do prazo
de vigéncia contratual. Assim, as subscrigdes adquiridas no inicio da ata de registro de
precos terdo seu valor calculado com base em 12 (doze) meses de utilizagao.

10.3.2. As subscrigbes adicionais que vierem a ser solicitadas ao longo da vigéncia da ata de
registro de pregos estardo sujeitas a cobranca pro-rata temporis, ou seja, o valor devido
sera proporcional ao periodo restante até o término da vigéncia da ata de registro de
precos, observada, em qualquer hipdtese, a mesma data final de expiragdo das
subscrigdes originalmente contratadas.

11. FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO

11.1. A responsabilidade pela fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo da presente ata de
registro de pregos sera da Geréncia de Tecnologia da Informagao do SESC/RN sob responsabilidade
do colaborador Yale Matos Leite e como suplente o colaborador Alisson Levi Freitas de Macedo, a qual
competira verificar a conformidade dos produtos com as especificacoes estabelecidas neste termo,
bem como recusar os itens que estejam em desacordo.

11.2. O Fiscal é responsavel por exigir da REGISTRADA o cumprimento das clausulas estabelecidas
na ata de registro de pregos € em seus anexos, registrando todas as ocorréncias relacionadas e
encaminhando ao setor competente para providéncias.
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11.3. Fica designada a fungdo de Fiscal Técnico, sob responsabilidade do colaborador Esdraz
Honorato de Lucena, tendo como suplente o colaborador Jodo Paulo Tavares Pereira, competindo-
Ihes validar o cumprimento da ata de registro de precos no escopo estritamente técnico, assegurando
que todos os requisitos e parametros definidos neste Termo de Referéncia sejam integralmente
atendidos. O Fiscal Técnico atuara de forma complementar ao Fiscal Administrativo, com atribuicbes
voltadas exclusivamente a analise técnica dos servicos prestados.

12. DOCUMENTOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

12.1. A licitante devera apresentar, como condigdo de habilitagao, no minimo, 1 (um) Atestado de
Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
forneceu satisfatoriamente objetos similares e compativeis com o que € exigido neste Termo de
Referéncia.

12.2. O Atestado devera ser elaborado em papel timbrado da empresa emitente, informar a data de
execucao, natureza do fornecimento/servigos, telefone, endere¢o, e-mail, nome e cargo do responsavel
pela emisséo.

12.3. Nao serao considerados atestados fornecidos por empresas do mesmo grupo econémico da
licitante.

13. CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

13.1. AREGISTRADA compromete-se a:
13.1.1. Cumprir integralmente a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD), bem como demais normas correlatas.

13.1.2. Tratar os dados pessoais eventualmente acessados ou processados na execugéo desta
ata de registro de pregos exclusivamente para as finalidades nele previstas, vedado o
compartilhamento com terceiros ndo autorizados.

13.1.3. Adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados contra acessos néo
autorizados, destruicdo acidental ou ilicita, perda, alteragdo, comunicagao ou difusao.

13.1.4. Comunicar formalmente ao SESC/RN, em prazo razoavel, qualquer incidente de
seguranga envolvendo dados pessoais de que tenha conhecimento, indicando, no
minimo, a natureza dos dados afetados, as medidas adotadas e os riscos potenciais.

13.1.5. Assegurar que seus colaboradores, prepostos e eventuais subcontratados sigam as
mesmas obriga¢des de confidencialidade e protegdo de dados.

13.2. As obrigagdes de sigilo e confidencialidade subsistirdo mesmo apés o término da vigéncia
contratual.

13.3.Todos os dados publicados em servicos de nuvem devem obrigatoriamente estar em
conformidade com a LGPD na respectiva regiao e, preferencialmente, serem hospedados no
Brasil.

14. APRESENTACAO DA PROPOSTA

14.1. A proposta devera indicar os precos unitarios e totais de cada item, bem como o valor total global,
em reais, expressos em algarismos, assim como marca, modelo e fabricante dos produtos/servigos
ofertados, devidamente comprovados por catalogos ilustrativos ou documentagéo técnica equivalente.

14.2. A proposta deve seguir o quadro abaixo:

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo CDD3-FE96-C571-0F24.
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Lote 1
ltem Descrigcao Qtd. UX?tIé\or?o Valor Total

Subscricdo de Data Platform Premium

1 10 instance k 8

pack.

5 Subscricado de Data Cloud for Microsoft 1200
365 Advanced.

3 Subscricao de Data Cloud Vault 5
Advanced for Azure 1 TB.

4 Servico de implantagao, instalacéo e 1
configuragao do sistema.

5 Treinamento oficial dos sistemas para 2 1
(duas) pessoas.

Valor Total da Proposta

15. GARANTIA

15.1. Os produtos e servigos fornecidos deverdo ter garantia do fabricante e estar conforme
especificado nos itens técnicos deste Termo, contada a partir da data de entrega/entrada em operagéo.

15.2. Nos itens em que n&o houver especificagdo de garantia minima superior, devera ser observada
a garantia legal estabelecida no Cédigo de Defesa do Consumidor.

15.3. No ato da entrega dos equipamentos e da entrada em operagdo das solugdes, devera ser
entregue o termo de garantia do fabricante, juntamente com os contatos para abertura de chamado
junto ao mesmo.

16. DO ACRESCIMO A ATA DE REGISTRO DE PRESGOS

16.1. A presente ata podera ser acrescida em até 50% de seus quantitativos inicialmente registrados,
mediante acordo entre as partes, para atender necessidades supervenientes do SESC/RN, desde que
mantidas as condigdes e especificagdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia.

17. DA ADESAO AO REGISTRO DE PREGOS

17.1. A Ata de Registro de Pregos decorrente deste procedimento podera ser utilizada por outros
Departamentos Regionais do SESC e/ou SENAC, bem como por demais entidades integrantes do
Sistema Comeércio, na condigao de participantes extraordinarios, desde que haja anuéncia do 6rgao
gerenciador e concordancia do fornecedor registrado, observadas as condigbes, limites e regras
estabelecidas no Regulamento de Licitagbes e Contratos da Entidade e na propria Ata de Registro de
Precos.

17.2. As adesdes deverdo respeitar o quantitativo registrado para os itens, preservando-se o
atendimento das necessidades do 6rgao gerenciador e dos participantes originarios, sem prejuizo das
obrigagdes inicialmente assumidas pelo fornecedor.

17.3. A autorizagdo para adesdo nao obriga o 6rgdo gerenciador a firmar contratagbes adicionais,
constituindo-se mera faculdade condicionada a conveniéncia administrativa e a vantajosidade da
contratacdo.

Alisson Levi Freitas de Macedo
Gerente de Tecnologia da Informagao SESC/RN
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ANEXO|
DOCUMENTO 02 — ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO
PREGAO ELETRONICO SESC - AR/RN n° PE XXX/2026

ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO - ANS
(do inglés: Service Level Agreement - SLA)

1. Disposi¢coes Gerais
1.1. Este Acordo de Nivel de Servico (SLA) aplica-se a todos os servigcos e produtos de backup
fornecidos a CONTRATANTE no &mbito do Termo de Referéncia Técnico para solugédo de
backup, abrangendo, no minimo:
1.1.1.  Solugéo de protecao de dados on-premises — Data Platform Premium.
1.1.2.  Solugdo SaaS para Microsoft 365 — Data Cloud for Microsoft 365 Advanced.
1.1.3.  Repositdrio seguro em nuvem — Data Cloud Vault Advanced for Azure.

1.2. O presente SLA tem por objetivo:
1.2.1.  Estabelecer parametros de atendimento e suporte da CONTRATADA (1° e 2° niveis).
1.2.2.  Déefinir critérios de severidade e prazos de resposta para incidentes.
1.2.3.  Alinhar o suporte prestado pela CONTRATADA ao suporte direto do fabricante, previsto
no Termo de Referéncia.

1.3. Este SLA nao substitui o SLA de suporte do fabricante. O suporte oficial da solugdo devera ser
prestado diretamente pelo fabricante, em todos os niveis de severidade, 24x7, conforme
especificado no Termo de Referéncia.

1.4. O fornecimento de itens, bem como os servigos inerentes a garantia, devera observar os
parametros deste SLA e demais condi¢des constantes do Termo de Referéncia e do contrato.

2. Central de Atendimento e Regime de Suporte

2.1. A CONTRATADA devera possuir Central de Atendimento com, no minimo:
2.1.1.  Contato telefénico (local, 0800, aplicativo).
2.1.2.  Site na internet/portal para abertura e acompanhamento de chamados.
2.1.3. E-mail corporativo destinado ao atendimento técnico.

2.2. A Central devera operar durante 24h horas por dia, 7 dias por semana, para:
2.21. Consultas.
2.2.2. Aberturas de chamados técnicos.
2.2.3. Envio de arquivos e evidéncias para analise.

2.3. O suporte ao servigo devera observar o regime de atendimento ao usuario e reparo em 24x7,
em compatibilidade com a criticidade do ambiente de backup e as exigéncias do Termo de
Referéncia.

2.4. Todos os chamados, inclusive os que possam resultar em manutengao corretiva, bem como o
fluxo de resolugédo de problemas, deverdo ser documentados em sistema de chamados da
CONTRATADA.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo CDD3-FE96-C571-0F24.
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2.5. A documentagdo gerada em processos de atendimento, auditorias, manutengdo ou
configuragdes devera ser entregue a CONTRATANTE por meio de relatérios (impressos ou em
midia digital), mediante solicitagcao

3. Registro de Chamados e Contagem de Prazos

3.1. A abertura de chamados técnicos devera ser realizada, no minimo:
3.1.1.  Por servigo telefonico (local,0800, aplicativo).

3.1.2.  Por envio de mensagem eletrénica (e-mail).

3.1.3.  Por portal/site disponibilizado pela CONTRATADA.

3.2. Todos os prazos para atendimento dos chamados comecarao a ser contados a partir da
abertura do chamado pela CONTRATANTE, independentemente do meio utilizado.

3.3. O prazo para resolugdo completa do problema sera contado a partir do momento em que a
CONTRATADA receber a notificacdo/comunicacdo da CONTRATANTE, devidamente
registrada.

3.4. Dentro do prazo maximo de solugao esta compreendido o prazo de atendimento.

3.5. Dentro do prazo maximo de atendimento, cabe a CONTRATADA:

3.5.1.  Dar inicio as providéncias necessarias a solugdo do chamado.

3.5.2.  Acionar o fabricante sempre que ficar caracterizada a necessidade de intervencao de 3°
nivel.

3.5.3. Restabelecidos os sistemas e/ou servicos sem restricdes.

3.5.4. A solugdo nao for meramente paliativa.

3.5.5.  Estiver assegurada a integridade dos dados e a plena capacidade de execucdo de novos
backups e restauragées.

4. Relacao entre Niveis de Suporte (Contratada x Fabricante)
4.1. 1. Para efeitos deste SLA, consideram-se:
41.1. 1° e 2° niveis: atendimento prestado pela CONTRATADA (service desk, suporte
operacional, configuragéo, diagnostico, execugao de orientagdes do fabricante).
4.1.2. 3° nivel: atendimento de engenharia de software, corre¢gbées de falhas (bugs), patches,
limitagbes estruturais, responsabilidade exclusiva do fabricante da solugao.

4.2. A CONTRATADA obriga-se a:
4.21. Manter ativo o suporte oficial do fabricante durante toda a vigéncia contratual.
4.2.2.  Abrir chamados junto ao fabricante para incidentes de produto (3° nivel).
4.2.3. Acompanhar e executar as orientagdes repassadas pelo fabricante.
4.2.4. Mantera CONTRATANTE informada quanto ao andamento de chamados em 3° nivel.

4.3. Na&o se encaixam nos prazos descritos para niveis de severidade os problemas cuja solugdo
dependa de:
4.3.1. Correcgéao de falhas (bugs) pelo fabricante.
4.3.2. Liberagao de novas versdes e patches de corregao.
4.3.3. Limitagdes técnicas devidamente comprovadas pelo fabricante.

4.4. Nesses casos, a CONTRATADA devera:
44.1. Comprovar formalmente a dependéncia de corregao pelo fabricante.
4.4.2. Propor solugdes de contorno (workaround) que reduzam o impacto a CONTRATANTE.
4.4.3. Mantera CONTRATANTE informada sobre evolugao e prazos previstos.
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5. Critérios de Severidade dos Incidentes
5.1. O acordo de nivel de servigo utiliza um sistema em que o fator “severidade” define o tempo e o
nivel de atendimento, observando o impacto sobre o ambiente de backup e os servicos de TI

do CONTRATANTE.

5.2. A severidade sera definida em conjunto entre CONTRATANTE e CONTRATADA no momento
da abertura do chamado, considerando a tabela abaixo:

Criticidade / Severidade

Descrigcao Adaptada ao Ambiente de Backup

Severidade 1 (Alta / Critica)

Incidente que provoque indisponibilidade total ou substancial da
solucdo de backup ou das rotinas de restauragdo, com impacto direto
nas operagdes criticas da CONTRATANTE. Exemplos: servidor de
backup principal inoperante; falha generalizada dos jobs de backup
que protegem sistemas criticos; indisponibilidade do repositorio
seguro em nuvem que impega restauragbes necessarias a
continuidade de negocio; risco imediato de perda ou corrupgdo de
parcela relevante de dados essenciais.

Severidade 2 (Média/Alta)

Incidente com alto impacto no ambiente de backup ou grande restricéo
de funcionalidades, sem paralisagédo total dos servigos. Exemplos:
falhas recorrentes em jobs de sistemas criticos com possibilidade de
contornos temporarios; degradacgao severa de desempenho de backup,
ou restore; falhas em replicagbes/CDP de workloads importantes,
desde que haja alternativas temporarias.

Severidade 3 (Média/Baixa)

Defeito que nao gera impacto direto e imediato ao negécio, mas causa
transtornos operacionais no ambiente de backup. Exemplo: falha em
backup de servidores n&o criticos ou ambientes de
teste/homologacgéo; alertas de capacidade que ainda n&o interrompem
a execugao de backups; erros pontuais sem repercussdo em dados
criticos.

Severidade 4 (Baixa)

Problema pequeno ou de documentagdo, sem impacto negativo nas
operagcoes da CONTRATANTE. Exemplos: duvidas de uso; solicitagao
de ajustes estéticos em relatérios; encaminhamento de sugestdes de

recursos ou aprimoramentos do software licenciado.

inicio de diagnostico):

6. Prazos de Atendimento (Tempo de Resposta) — 1° e 2° Nivel
6.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir 0s seguintes prazos de atendimento para 1° e 2° niveis,
entendendo-se por Tempo de Resposta de Atendimento o intervalo entre a abertura do
chamado e o inicio efetivo do atendimento técnico (contato qualificado, analise preliminar e

Criticidade

Tempo de Resposta de Atendimento

Severidade 1 (Alta / Critica)

Em até 1 (uma) hora, em regime 24x7

Severidade 2 (Média/Alta)

Em até 4 (quatro) horas uteis

(
Severidade 3 (Média/Baixa)
Severidade 4 (Baixa)

(

Em até 2 (duas) horas uteis
(
(

Em até 1 (um) dia util
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6.2. O tempo de resposta de atendimento compreende, no minimo:
6.2.1. Registro do chamado.
6.2.2. Contato com o responsavel indicado pela CONTRATANTE.
6.2.3. Inicio da analise técnica e proposi¢ao de primeiras acoes.

6.3. Quando, no curso do atendimento, ficar evidente que o incidente envolve falha de produto ou
limitacdo técnica, a CONTRATADA devera abrir chamado junto ao fabricante (3° nivel) em
prazo compativel com a severidade definida, preferencialmente:

6.3.1. Em até 1 (uma) hora para incidentes de Severidade 1.
6.3.2. Em até 2 (duas) horas uteis para incidentes de Severidade 2.

7. Prazos para Resolugao Completa / Contorno
7.1. 2. Além do tempo de resposta, a CONTRATADA devera observar os seguintes prazos maximos
para resolugdo completa do problema ou implementacdo de contorno aceitavel, contados a
partir da notificagdo formal da CONTRATANTE:

Prioridade (Ligacao Prazo para Inicio do Prazo para Resolugdo Completa do
com Severidade) Atendimento Problema / Contorno

Alta (Severidade 1) Até 1 hora (24x7) Até 2 (dois) dias corridos, com atuagéo continua
enquanto tecnicamente possivel

Média (Severidade 2) |Até 2 horas uteis Até 4 (quatro) dias uteis

Baixa (Severidade 3) |Até 4 horas uteis Até 8 (oito) dias uteis

Baixa (Severidade 4) |Até 1 dia util Até 8 (oito) dias uteis, quando aplicavel, por se
tratar de ajustes nao criticos

7.2. Em consonancia com o Termo de Referéncia:
7.2.1. O prazo para resolugdo completa do problema sera contado a partir do momento em que
a CONTRATADA receber a notificagdo/comunicacdo da CONTRATANTE.
7.2.2. Dentro do prazo maximo de solugao esta incluido o prazo de atendimento.

7.3. Nos casos em que a solugdo definitiva dependa de:
7.3.1.  Corregao de falhas (bugs) pelo fabricante.
7.3.2. Liberagao de patches ou novas versdes.
7.3.3. Limitacao técnica prevista em documentacgao oficial do fabricante.

7.4. E desde que esses fatos sejam devidamente comprovados pela CONTRATADA, os prazos de
resolugéo poderao ser ajustados, cabendo a CONTRATADA:
7.4.1. Propor e implementar solugdo de contorno que reduza o impacto sobre os servigos da
CONTRATANTE.
7.4.2. Manter acompanhamento ativo do chamado junto ao fabricante.
7.4.3. Informar periodicamente 8 CONTRATANTE sobre a evolugado e as previsdes de correcao
definitiva.

8. Alinhamento ao Ambiente Técnico do Termo de Referéncia
8.1. Os niveis de servigo descritos neste SLA aplicam-se, em especial, aos seguintes componentes
definidos na Especificagao Técnica:
8.1.1.  Solugao de protecao de dados — Data Platform Premium:
8.1.1.1.  Servidores de gerenciamento e proxies de backup.
8.1.1.2.  Jobs de backup full/incremental, backup copy, replicagdo e CDP.
8.1.1.3. Repositérios de backup locais (DAS/SAN/NAS) e em object storage (incluindo Azure
Blob).
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.1.1.4. Rotinas de validagao de backup, verificagdo de integridade e testes de recuperacéo.
.1.1.5.  Funcionalidades de recuperagao instantanea, restauragao granular e orquestragéo de
DR.
8.1.2.  Solugdo SaaS para Microsoft 365 — Data Cloud for Microsoft 365 Advanced:
8.1.2.1. Backups diarios (no minimo) de Exchange Online, OneDrive, SharePoint, Teams e
Entra ID.
8.1.2.2. Retencgao durante todo o periodo de subscri¢ao.
8.1.2.3. Restauragao granular e em massa, inclusive para outro destino dentro do tenant.
8.1.3. Repositdrio seguro em nuvem — Data Cloud Vault Advanced for Azure:
8.1.3.1. Armazenamento imutavel em Microsoft Azure — regido Brasil.
8.1.3.2. Disponibilizagdo imediata dos objetos para restore, sem espera de camada de arquivo
frio.
8.1.3.3. Criacao de multiplos cofres, controle de acesso e revogagao de confianga.
8.1.3.4. Testes de backup com restauragdo instantanea, sem custo adicional para a
CONTRATANTE, conforme Termo de Referéncia.

8.2. A CONTRATADA devera observar que o crescimento de volume de dados, a utilizagao de
recursos de CDP, replicagao, imutabilidade e demais funcionalidades descritas no Termo de
Referéncia:

8.2.1.  Na&o poderao ser utilizados como justificativa para degradagéo intencional da qualidade do
Servigo.

8.2.2. N&o poderdao demandar aquisicdo de modulos adicionais ndo previstos, sob pena de
descumprimento contratual.

9. Relatorios e Transparéncia
9.1. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, sempre que solicitado, relatérios
contendo, no minimo:
9.1.1. Lista de chamados abertos, em atendimento e encerrados, com indicagao de severidade,
tempo de resposta e tempo de solugao.
9.1.2. Registros de incidentes criticos (Severidade 1 e 2) com descrigdo detalhada, causa raiz e
acgdes corretivas/preventivas adotadas.
9.1.3.  Histdrico de intervengdes relevantes no ambiente de backup (atualizagdes, alteragdes de
configuragao, testes de DR).

9.2. Esses relatorios poderao ser utilizados pela CONTRATANTE:
9.2.1. Para acompanhamento da execugao contratual.
9.2.2. Para avaliagdo de desempenho da CONTRATADA.
9.2.3. Para aplicagéo de penalidades, quando couber, conforme contrato.

10. Disposigées Finais
10.1. 1. Este SLA integra o Termo de Referéncia Técnico da solugao de backup, bem como o contrato
dele decorrente, devendo ser observado pela CONTRATADA em conjunto com:
10.1.1. As obrigagbes da CONTRATADA e do CONTRATANTE previstas no ANS/SLA geral.
10.1.2. Os requisitos técnicos da solugdo de backup descritos no Termo de Referéncia.
10.1.3. O SLA de suporte do fabricante, referido nos itens de requisitos de SLA de suporte do
fabricante.

10.2. A adaptacgdo dos niveis de severidade e prazos de atendimento ao contexto do ambiente de
backup nao afasta a obrigatoriedade de cumprimento integral dos demais requisitos técnicos,
funcionais e de seguranga estabelecidos no Termo de Referéncia.
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10.3. 6. Eventuais revisdes deste SLA somente poderdo ser realizadas mediante concordancia
formal das partes, desde que nao impliquem redugédo dos niveis de servigo minimos aqui
estabelecidos ou dos requisitos ja exigidos no Termo de Referéncia.

Alisson Levi Freitas de Macedo
Gerente de Tecnologia da Informagao

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cddigo CDD3-FE96-C571-0F24.

Este documento foi assinado digitalmente por Gedson Bezerra Nunes.

Sesc — Servigo Social do Comércio | Departamento Regional do Rio Grande do Norte | www.sescrn.com.br
R. Padre Jodo Damasceno, 1935 - Lagoa Nova, Natal-RN, CEP: 59075-760 | TEL: (84) 3133-0360


http://www.sescrn.com.br/

44 de 61
o - Proc. Adm. 0026/2026
PE 012/2026

Fecomércdio
Senac

Servico Social do Comércio
do Rio Grande do Norte

ANEXO Il
DOCUMENTO 1 - MODELO DE CREDENCIAMENTO

PREGAO ELETRONICO SESC - AR/RN n° PE 012/2026

Em atendimento ao disposto no Edital do Pregado Eletrénico PE XXX/2026 — SESC - AR/RN,
Credenciamos O ST, ooveeevvieeeeeeee e , portador da Cédula de Identidade n° ..................... e
CPF/MF sob 0 N° .vvvviieiiiii, , para que represente nossa empresa nesta licitagdo, com
poderes plenos para prestar esclarecimentos, interpor recursos ou renunciar ao direito de interp6-los,
(se o outorgado puder assinar o Contrato, se vencedora, favor determinar tal poder neste documento)
e praticar tudo mais que seja necessario a participagdo de nossa empresa na licitagao.

Local/UF, de de 2026.

Nome e assinatura do responsavel pela empresa

OBSERVAGAO:

Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa licitante e estar devidamente
assinado por seu representante legal.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cddigo CDD3-FE96-C571-0F24.

Este documento foi assinado digitalmente por Gedson Bezerra Nunes.
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Este documento foi assinado digitalmente por Gedson Bezerra Nunes.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo CDD3-FE96-C571-0F24.

ANEXO Il

DOCUMENTO 2 - MODELO DE DECLARAGAO UNIFICADA DE HABILITAGAO E
SUSTENTABILIDADE

A Comissio de Licitagdo do Servigo Social do Comércio — SESC-AR/RN
Ref.: Pregao Eletrénico n° PE 012/2026

A empresa XXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXX, com sede a XXXX, neste ato representada por seu
representante legal, Sr.(a) XXX, portador(a) do CPF n°® XXXX, DECLARA, para fins de participagdo no
procedimento licitatorio em referéncia, sob as penas da lei, que:

| - DO CUMPRIMENTO DA LEGISLAGAO AMBIENTAL E DA SUSTENTABILIDADE

Cumpre a legislagdo ambiental vigente e compromete-se a observar, durante a execugao contratual,
as normas e praticas de sustentabilidade aplicaveis ao objeto da contratacao, respeitando os principios
do desenvolvimento sustentavel, da prevengéo, da precaugao e do poluidor-pagador, nos termos da
Constituicdo Federal e da Lei n® 6.938/1981.

Il - DO CUMPRIMENTO DO INCISO XXXIIl DO ART. 7° DA CONSTITUIGAO FEDERAL

Nao emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores
de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze)
anos, em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo Federal.

Il - DO ENQUADRAMENTO QUANTO AO PORTE EMPRESARIAL

Declara, para os devidos fins, que se enquadra na seguinte condig¢ao:

e () Microempresa — ME;

e () Empresa de Pequeno Porte — EPP;

e () Demais empresas, nao enquadradas como ME ou EPP.
Caso declare seu enquadramento como ME ou EPP, afirma atender aos requisitos estabelecidos na
Lei Complementar n°® 123/2006 e suas alteragdes, quando aplicaveis.

IV — DA INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

N&o se encontra suspensa ou impedida de participar de licitacdes ou contratar com o SESC, tampouco
esta sujeita a sangao vigente que legalmente impecga sua participagao no presente certame ou a futura
contratacdo.

Nao foi declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administragao Publica, direta ou indireta, em
quaisquer das esferas federal, estadual, distrital ou municipal.

Compromete-se, ainda, a comunicar imediatamente ao SESC a ocorréncia de quaisquer fatos
supervenientes que possam comprometer sua habilitacdo ou participagdo no procedimento licitatério.

V — DA VERACIDADE DAS INFORMAGOES
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Declara que todas as informacdes prestadas sao verdadeiras, assumindo integral responsabilidade por
seu conteudo e estando ciente das consequéncias legais e editalicias decorrentes de declaragbes
falsas ou inexatas.

Por ser expressao da verdade, firma a presente declaracéo.
XXXXX de XXXXX de 2026.
Assinatura do representante legal
Nome:

Cargo/Funcgao:
CPF:

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cddigo CDD3-FE96-C571-0F24.

Este documento foi assinado digitalmente por Gedson Bezerra Nunes.
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ANEXO Il
DOCUMENTO 01 - MODELO DE PROPOSTA
PREGAO ELETRONICO SESC - AR/RN n° PE 012/2026

Ao Servigo Social do Comércio — Administragao Regional do Rio Grande do Norte — Sesc - AR/RN.

Razao Social da Proponente:
CNPJ/MF:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Nossa proposta para cumprir o objeto desta licitagado nos termos estabelecidos no Edital e seus anexos
€ a seguinte:

ltem Descrigao Qtd. Uz?tl':rzo Valor Total
1 Subscricado de Data Platform Premium 8
10 instance pack.
5 Subscricado de Data Cloud for Microsoft 1200
365 Advanced.
3 Subscricao de Data Cloud Vault 5
Advanced for Azure 1 TB.
4 Servigo de implantagao, instalagéo e y
configuragéo do sistema.
5 Treinamento oficial dos sistemas para 2 y
(duas) pessoas.
Valor Total da Proposta R$

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

Declaramos que nos valores acima registrados estéo incluidas todas as despesas incidentes sobre o
objeto ofertado, tais como fretes (incluindo frete por via aérea ou fluvial), impostos, taxas, contribuigdes
e demais encargos relacionados no instrumento convocatorio.

OBSERVAGOES:
Caso seja vencedora indicamos para assinar o contrato o seguinte responsavel:

Nome:

Titularidade: (procurador, socio, administrador)
CPF: RG:
Endereco:
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e Se nao for um dos socios que integram a empresa licitante, conforme relacionados no Contrato
Social, e sim o detentor de procuracgéo, tal procuragao, para ser aceita pelo Sesc/RN, devera constar
expressamente a outorga de poderes para assina-lo.

¢ Indicar o Banco (preferencialmente Banco do Brasil), agéncia e conta para depodsito dos valores
contratados.

o Elaborar e apresentar na proposta todas as condicbes solicitadas no Edital, mesmo as que,
porventura, ndo figurem neste modelo de proposta, mas que a licitante deve, segundo o Edital,

informar.

o Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa e estar devidamente
assinado por seu representante legal.

Localidade, de de 2026.

(Assinatura do representante)

NOME
CPF:
Cargo na Empresa

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cddigo CDD3-FE96-C571-0F24.

Este documento foi assinado digitalmente por Gedson Bezerra Nunes.
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ANEXO IV
DOCUMENTO 4 - MODELO DE ATESTADO (DECLARAGAO) DE CAPACIDADE TECNICA

PREGAO ELETRONICO SESC - AR/RN n° PE 012/2026

Atestamos (ou declaramos) que o 6rgao (empresa) , inscrita no
CNPJ (MF) n° , estabelecida no (a) , fornece
(ou forneceu) (especificar o tipo)

para (6rgédgo  ou para esta empresa), no  periodo

, conforme especificagdes abaixo:

Atestamos (ou declaramos), ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos
satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone comercial ou tecnicamente.

) de de 2026.

Cargo do Atestante
Nome do Responsavel da empresa atestante

Pessoa para Contato:

Cargo:

Telefone:

E-mail:

ATENCAO: Este atestado (ou declaracdo) devera ser emitido em papel que identifigue o érgdo (ou
empresa) emissora.
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MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO SESC-AR/RN n° PE 012/2026
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O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — ADMINISTRAGAO REGIONAL DO RIO GRANDE DO
NORTE - SESC-AR/RN, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 03.591.097/0001-42 com sede a Rua Padre
Jodo Damasceno, n® 1935, Lagoa Nova, Natal/RN, neste ato representado por seu Diretor Regional,
Sr. GEDSON BEZERRA NUNES, inscrito no CPF/MF sob o n°® ***.828.214-** residente e domiciliado
nesta Capital, no uso de suas atribui¢gdes, doravante denominado REGISTRANTE, e, do outro lado, a
Empresa XXX, inscrita no CNPJ/MF sob o n° xxx, com enderec¢o na Rua xxxxx, neste ato representada
por seu Representante Legal, Sr. XXX, inscrito no CPF/MF sob o n°® ***xxx-**, Telefone: xxx, E-mail:
xxX, residente e domiciliado (a) em xxx, doravante denominado (a) REGISTRADA, resolvem celebrar
a presente Ata de Registro de Prego nos termos que dispde a legislagdo aplicavel a espécie e

consoante as cldusulas e condi¢cdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E VALOR

quadro abaixo:

1.1  Registro de Precos para AQUISICAO DE SUBSCRICAO PARA O USO DE SISTEMA DE
BACKUP, DESTINADOS A(S) UNIDADE(S) E AO DATACENTER DO SESC/RN, VISANDO GARANTIR
RECUPERACAO ADEQUADA DE DADOS E WORKLOADS, E SUPORTE AS SOLUCOES DE
CONTINUIDADE CORPORATIVA. A(S) NECESSIDADE(S) DE PROJETO ATENDERA(AO):
UNIDADES EDUCACIONAIS, AREAS ADMINISTRATIVAS, SERVIDORES FiSICOS E VIRTUAIS,
DADOS E CONFIGURACOES DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS DAS UNIDADES E DATACENTER
DO SESC-AR/RN, conforme QUANTITATIVO e ESPECIFICACOES dos produtos contidas no ANEXO
I, observadas as demais condi¢des estabelecidas no instrumento convocatorio e seus anexos.

1.2 O valor total ora pactuado é de R$ xxx (xxx), conforme pregos unitarios e totais descritos no

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cddigo CDD3-FE96-C571-0F24.

(Zt“ ltem Descrigdo Qtd Valor Valor Total
g ) Unitario

% 4 | Subscrigéo de Data Platform Premium 8

S 10 instance pack.

:G;J 5 Subscricao de Data Cloud for Microsoft 1200

5 365 Advanced.

; 3 Subscrigéo de Data Cloud Vault 5

é Advanced for Azure 1 TB.

S 4 Servico de implantagao, instalacéo e y

=4 configuragéo do sistema.

§ 5 Treinamento oficial dos sistemas para 2 y

= duas) pessoas.

§ Valor Total da Proposta R$
°

@

g

3

3

i
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2.1 A Ata de Registro de Prego vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogada até o limite de 36 (trinta e seis) meses, desde que pesquisa de
mercado demonstre que o prego registrado atualizado se mantém vantajoso a cada prorrogagao,
conforme previsto no do art. 45 da Resolugao Sesc n°® 1.593 de 2024.

2.1.1 Prorrogada a Ata de Registro de Preco, ficam restabelecidos os termos e as condi¢des
iniciais da ata, inclusive quantitativos, desde que haja previsao no instrumento convocatorio.

2.2 O registro de prego ndo importa em direito subjetivo a contratagdo de quem ofertou o prego
registrado, sendo facultada a realizagao de contrata¢des de terceiros sempre que houver pregos mais
vantajosos.

2.3 A presente ata podera ser acrescida em até 50% de seus quantitativos inicialmente
registrados, mediante acordo entre as partes.

2.3.1 As supressoes poderao ser realizadas nos limites estabelecidos entre as partes.

2.3.2 As notas fiscais deverao ser emitidas para o CNPJ de cada unidade em que forem
prestados os servigos, sob pena de ndo serem aceitas.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA REGISTRANTE

3.1 Fornecer a empresa contratada todas as informacgdes que se fizerem necessarias a compreensao
dos itens e objetos a serem entregues;

3.2 Supervisionar o fornecimento dos itens pela empresa contratada, através de servidores designados
para este fim;

3.3 Notificar a empresa contratada, por escrito, fixando-lhe prazo para correcdo de defeitos e/ou
irregularidades encontradas no fornecimento dos produtos;

3.4 Efetuar os pagamentos devidos, conforme estabelecido no edital e na ata de registro.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA REGISTRADA

4.1. Executar os servigos de backup em conformidade com as condi¢des, os prazos, as especificagdes
técnicas e os demais requisitos estabelecidos no Edital, seus Anexos, no Termo de Referéncia e nos
instrumentos decorrentes da contratagao;

4.2. Assegurar a adequada prestagdo dos servicos, mantendo a disponibilidade, a integridade, a
seguranga e a funcionalidade da solugédo de backup, conforme os requisitos técnicos e operacionais
estabelecidos na contratagao;

4.3. Adotar, tempestivamente, as providéncias necessarias a correcdo de falhas, deficiéncias,
irregularidades ou inconformidades identificadas durante a execugao dos servigos, sem 6nus adicional
para o SESC-AR/RN, quando decorrentes de obrigagbes atribuidas a empresa registrada;
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4.4. Responsabilizar-se pelos danos e prejuizos decorrentes de falhas na execugéo dos servigos ou
do descumprimento das obrigagcées assumidas, observadas as disposi¢bes legais e regulamentares
aplicaveis;

4.5. Nao transferir a terceiros, total ou parcialmente, as obrigagbes assumidas, nem subcontratar a
execugao dos servigos, salvo nas hipoteses expressamente admitidas nos instrumentos da contratagado
e mediante as condi¢cdes neles estabelecidas;

4.6. Responsabilizar-se por todas as despesas, tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e demais custos que incidam ou venham a incidir sobre a execug¢do dos servigcos
registrados;

4.7. Corrigir, reparar ou regularizar, as suas expensas e nos prazos estabelecidos pelo SESC-AR/RN,
as falhas ou inconformidades verificadas na prestagao dos servigos, observados os niveis de servigo
e os prazos definidos nos instrumentos da contratagao;

4.8. Comunicar imediatamente aos fiscais designados pelo SESC-AR/RN a ocorréncia de qualquer fato
ou circunstancia que possa comprometer, dificultar ou impactar a continuidade, a seguranga ou a

regular execugdo dos servigos, indicando as medidas necessarias a mitigacdo dos riscos e a
regularizac&o da situagao;

4.9. Submeter-se a fiscalizagdo do SESC-AR/RN, permitindo o acompanhamento da execugédo dos
servigos e prestando, tempestivamente, os esclarecimentos, documentos, relatérios e informagbes
solicitados para a verificagdo do cumprimento das obriga¢des assumidas;

4.10. Comunicar imediatamente ao SESC-AR/RN qualquer alteracdo de enderego, dados bancarios,
representantes legais ou demais informagdes necessarias a adequada gestdo da Ata de Registro de
Precos e ao recebimento de comunicacgoes oficiais;

4.11. Responsabilizar-se pelos danos causados ao Sesc-AR/RN ou a terceiros, decorrentes de acao
ou omissao culposa ou dolosa relacionada a execugéo dos servigos e ao cumprimento das obrigagcdes
assumidas, sem prejuizo das demais responsabilidades legais e regulamentares aplicaveis;

4.12. Cumprir integralmente as disposi¢gées do Acordo de Nivel de Servigo (SLA), constante do Anexo
I, observando os requisitos de atendimento e suporte técnico, os critérios de classificagdo de
severidade dos incidentes, os prazos de resposta e resolugéo, os procedimentos de escalonamento
junto ao fabricante e as demais condi¢gdes nele estabelecidas, sem prejuizo do cumprimento dos
requisitos técnicos previstos no Termo de Referéncia e nos instrumentos decorrentes da contratagao.

413 - A REGISTRADA obriga-se a manter atualizados seus dados cadastrais e de contato,
especialmente enderego eletrdnico (e-mail), telefone e enderego fisico, devendo comunicar
formalmente a REGISTRANTE quaisquer alteragdes ocorridas durante a vigéncia contratual.

Paragrafo unico - Todas as notificagdes e demais comunicagdes encaminhadas aos enderegos e
contatos oficialmente informados pela REGISTRADA serao consideradas validas para todos os efeitos
contratuais, considerando-se a REGISTRADA devidamente cientificada, desde que comprovado o
envio pelos meios previstos neste instrumento, inclusive quando o nio recebimento decorrer da
auséncia de atualizagdo dos dados cadastrais.
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CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGOES DE ENTREGA

5.1 O prazo de entrega devera ser de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura da ata
de registro de pregos.

5.2 A entrega devera ser realizada de forma online (virtual) definida pelo SESC/RN, em dias uteis, em
horario previamente estabelecido.

5.3 Caso a REGISTRADA verifique impossibilidade de cumprir o prazo de entrega estabelecido, devera
encaminhar ao SESC-AR/RN solicitagdo de prorrogagcao de prazo, contendo: motivo do néo
cumprimento, devidamente comprovado, € novo prazo previsto para entrega.

5.4 A solicitagdo de prorrogagao de prazo sera analisada pelo SESC/RN, que comunicara a empresa
a decisao proferida.

5.5 Em caso de denegacgéo da prorrogagao e nao cumprimento do prazo inicial, o fornecedor ficara
sujeito as penalidades previstas contratualmente para atraso na entrega.

CLAUSULA SEXTA — DO REEQUILIBRIO, REAJUSTE E REPACTUAGAO

6.1 - Os valores registrados nesta Ata de Registro de Pre¢cos somente poderéo ser alterados mediante
a aplicagdo do instituto do reequilibrio econémico-financeiro, observadas as hipoteses legais e
regulamentares cabiveis, conforme disposto no art. 51 da Resolugdo Sesc n° 1.593/2024, desde que
cumpridos os requisitos previstos no art. 42 da mesma Resolucgao.

6.2 - Em conformidade com o disposto no art. 50 da Resolugdo SESC n° 1.593/2024, os quantitativos
inicialmente registrados na presente Ata de Registro de Pregos poderdo ser acrescidos em até 50%
(cinquenta por cento), mediante acordo formal entre as partes.

6.3 - Todos os Pedidos de Compra expedidos pelo SESC-AR/RN anteriormente ao pedido de revisao
pela Registrada deverao ser atendidos integralmente, sem quaisquer alteragdes de seus valores, sob
pena de aplicacdo das penalidades cabiveis.

6.4 - Durante o periodo de analise do pedido de revisdo, a emissdo de Pedidos de Compra ficara
suspensa.

6.5 - O reajuste dos precgos registrados somente podera ser concedido apds o decurso do prazo de 12
(doze) meses, contado da data da proposta ajustada e adjudicada da Ata de Registro de Pregos.

6.6 - Na hip6tese de concessao de reajuste, os pregos registrados seréo atualizados com base na
variagdo acumulada do indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC, divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

6.6.1 - Na hipétese de extingcdo, indisponibilidade ou impossibilidade de aplicacdo do indice
previsto no item anterior, sera adotado o indice oficial que vier a substitui-lo ou, na sua auséncia, outro
indice que melhor reflita a variagdo dos custos envolvidos, mediante justificativa técnica e aprovagao
do SESC-AR/RN.
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CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o recebimento definitivo, mediante
apresentacao de Nota Fiscal/Fatura, com discriminagao dos valores e dos itens objeto da aquisigao,
bem como dos dados bancarios completos para crédito em conta corrente ou boleto bancario.

7.2 Nos casos em que a Nota Fiscal ndo estiver acompanhada do boleto ou dados para depésito, o
prazo de pagamento somente comegara a contar apds a efetiva apresentagdo dos dados e/ou
documentos que possibilitem o devido pagamento.

7.3 As subscrigbes serdo contratadas em regime de subscrigdo, com periodo de validade coincidente
com o prazo contratual. Assim, qualquer aquisi¢ao de subscri¢cdes, seja na contratagao inicial, seja por
meio de posteriores solicitagbes de adeséo ou acréscimo dentro da Ata de Registro de Precos, estara
sempre limitada a data final de vigéncia da ata de Registro de precos.

7.3.1 A contratagao inicial de subscrigdo implicara cobranga referente a integralidade do prazo de
vigéncia da Ata de Registro de Pregos. Assim, as subscrigdes adquiridas no inicio da ata de registro
de precgos terdo seu valor calculado com base em 12 (doze) meses de utilizagao.

7.3.2 As subscri¢des adicionais que vierem a ser solicitadas ao longo da vigéncia da ata de registro
de precgos estardo sujeitas a cobranga pré-rata temporis, ou seja, o valor devido sera proporcional
ao periodo restante até o término da vigéncia da ata de registro de pregos, observada, em qualquer
hipétese, a mesma data final de expiragdo das subscrigdes originalmente contratadas.

7.4 A Nota Fiscal/Fatura devera, ainda, estar acompanhada das certiddes de regularidade fiscal
exigidas no respectivo edital, sob pena de aplicacdo das penalidades cabiveis.

7.5 O n&o atendimento da solicitagao referida no item anterior, no prazo a ser estabelecido pelo Sesc-
AR/RN, podera caracterizar inadimplemento das obrigagdes assumidas, ensejando a aplicagdo das
penalidades previstas nesta Ata de Registro de Pregos, cumulativamente ou ndo com outras sangdes
administrativas, civeis e criminais cabiveis.

CLAUSULA OITAVA — ENCARGOS

8.1 Todos os impostos, taxas, emolumentos e contribui¢des fiscais ou parafiscais, bem como todos
0os insumos necessarios a fiel execugdo do objeto desta Ata, serdo de Unica e exclusiva
responsabilidade da Empresa Registrada, também consideradas aquelas relativas ao pessoal utilizado
direta e indiretamente na execugdo do objeto, inclusive e ndo limitadas a salarios, encargos sociais,
trabalhistas e previdenciarios.

8.2 No periodo de vigéncia da Ata devera a Empresa Registrada, manter durante todo o ajuste as
condi¢cbes de habilitacbes exigidas e demonstradas por ocasido da habilitagdo de modo a afastar
qualquer tipo de responsabilidade ao Sesc-AR/RN.

8.3 As partes contratantes estéo cientes e de acordo que a presente Ata ndo estabelece nenhuma
forma de sociedade ou associacéo entre o Sesc-AR/RN e a Empresa Registrada, nem tampouco
implica na formacao de qualquer vinculo, seja de natureza trabalhista, previdenciaria e/ou securitaria.
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CLAUSULA NONA — ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

9.1 A responsabilidade pela fiscalizacdo e acompanhamento da execucdo da presente ata de
registro de pregos sera da Geréncia de Tecnologia da Informagao do SESC/RN sob responsabilidade
do colaborador Yale Matos Leite e como suplente o colaborador Alisson Levi Freitas de Macedo, a qual
competira verificar a conformidade dos produtos com as especificacbes estabelecidas neste termo,
bem como recusar os itens que estejam em desacordo.

9.2 O representante anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com o
fornecimento do objeto desta Ata, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou
defeitos observados.

9.3 As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deveréo ser
solicitadas ao chefe do setor competente, em tempo habil, para adogao das medidas convenientes.

CLAUSULA DECIMA — CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PREGOS

10.1 O detentor da Ata tera o seu registro de pregos cancelado, a pedido, quando comprovar estar
impossibilitado de cumprir as exigéncias pactuadas por ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior.

10.2 Por iniciativa do Sesc, o registro sera cancelado quando:
10.2.1 O Registrado descumprir as condigbes assumidas na Ata;

10.2.2 Nao aceitar reduzir o prego registrado, quando se tornar superior ao praticado pelo
mercado;

10.2.3 Por razées de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas;

10.2.4 Se recusar a fornecer os produtos nos prazos estabelecidos no respectivo Edital e seus
anexos.

10.2.5 Quando, justificadamente, ndo for mais do interesse do Sesc-AR/RN;
10.2.6 Em caso de faléncia ou liquidagdo da empresa Registrada;

10.2.7 Em caso de incapacidade produtiva, desaparecimento, inidoneidade técnica ou ma-fé
do fornecedor, devidamente comprovada.

10.3 A Ata de Registro de Pregos sera cancelada automaticamente:
10.3.1  Por decurso do prazo de vigéncia;
10.3.2 Quando nao restarem fornecedores registrados.

10.4. O cancelamento do registro podera ocorrer, ainda, em decorréncia de fato superveniente,
devidamente comprovado e justificado, oriundo de caso fortuito ou forga maior que inviabilize ou
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prejudique significativamente o cumprimento das obriga¢des previstas nesta Ata de Registro de
Precos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

11.1 As Partes declaram que conhecem a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, Lei n°
13.709, 14 de agosto de 2018, comprometendo-se a cumpri-la e a exigir seu cumprimento por parte de
seus contratados.

11.2 Fica o Registrante autorizado a coletar, tratar e compartiihar os dados pessoais dos
representantes da Registrada para o fim exclusivo de viabilizar a execugao desta Ata de Registro de
Precgo, observando-se as excegdes previstas no art. 11, Il da LGPD e o seguinte:

11.2.1 Fica autorizada a coleta, tratamento e compartilhamento dos seguintes dados pessoais
dos representantes da Registrada: nome completo e copias e numeros de identidade e CPF;

11.2.2 A coleta, tratamento e compartiihamento dos dados acima especificados tem por
finalidade viabilizar a execugao das obrigagdes contratuais, inclusive para que o Registrante identifique
e entre em contato com os representantes da Registrada por meio de mensagem eletrénica ou contato
telefénico;

11.2.3 Os dados pessoais coletados, serdo compartilhados quando da necessidade de vistas
aos autos do processo, que € publico e, portanto, acessivel a todo interessado, por ocasides de
sessoOes presenciais e sobretudo quando da realizagdo de sessdes virtuais, nas quais os participantes
analisardao os documentos de credenciamento propostas de precos e habilitagao no formato digital.

11.3 O Registrante é o controlador dos dados pessoais tratados nesta Clausula, podendo ser
contatado por meio do seguinte enderecgo eletrdnico: dpo@rn.sesc.com.br .

11.4 O Registrante podera manter e tratar os dados pessoais durante todo o periodo em forem
necessarios ao atingimento das finalidades acima destacadas.

11.5 O Registrante se responsabiliza por todas as medidas de seguranga necessarias a protegao dos
dados coletados ou tratados de incidentes de seguranga da informagao e comunicara aos titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de segurancga
que possa acarretar risco ou dano relevante, em conformidade ao art. 48 da LGPD.

11.6 Os representantes da Registrada, na qualidade de titulares dos dados, poderao exercer, no que
couber, os direitos previstos no art. 18 da LGPD.

11.7 Os representantes da Registrada poderao revogar a anuéncia aqui manifestada ou solicitar que
sejam eliminados os seus dados pessoais nao anonimizados, ficando cientes que isto podera impedir

a continuidade da relagao contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CONFIDENCIALIDADE
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12.1 Toda informacao disponibilizada a Registrada, em razdo do desempenho de suas atividades,
incluindo, dentre outras, todas e quaisquer informacdes orais e/ou escritas, transmitidas e/ou
divulgadas pela Entidade, sera considerada confidencial, restrita e de propriedade desta, devendo ser
mantidas em sigilo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ADESAO AO REGISTRO DE PREGOS

13.1 A presente Ata de Registro de Precos podera ser objeto de adesdo por outro departamento
regional do Sesc e/ou por outra entidade do servigo social autdbnomo, desde que nas mesmas
condicdes firmadas com o Sesc-AR/RN, nos termos da Resolugdo 1.593/2024, mediante prévia
consulta ao Gerenciador.

13.2 Cabera ao Sesc RN, na condi¢cao de Gerenciador, a gestdo da Ata de Registro de Pregos.

13.3 O outro departamento da entidade e/ou entidade do servigo social autbnomo que nao
participaram deste Registro de Pregos, quando desejarem fazer uso da presente Ata de Registro de
Precos, deverao consultar previamente o Gerenciador da Ata para manifestagdo sobre a possibilidade
de adeséo, desde que ocorra durante a vigéncia da Ata de Registro de Preco.

13.4 A utilizacdo desta Ata de Registro de Pregos fica condicionada aos seguintes pressupostos:

13.4.1 Declaragédo prévia e expressa, ao Gerenciador, manifestando o interesse em aderir ao
registro de preco e atestando o pleno conhecimento sobre o objeto, os quantitativos previstos no
instrumento convocatério, o fornecedor, as condigdes em que tiver(em) sido registrado(s) o(s) prego(s)
e o prazo de vigéncia do registro.

13.4.2 Declaragao expressa do fornecedor registrado, informando se aceita a adesao e que se
compromete com o fornecimento dela decorrente, atestando ainda que a aceitagdo nao comprometera
nem prejudicara as obrigagdes presentes e futuras resultantes da ata, assumidas com o Gerenciador,
sendo entéo condigao optativa do fornecedor por aceitar ou ndo a solicitagdo de Adeséo ao processo.

13.4.3 Os quantitativos decorrentes das adesdes nao poderao ultrapassar, por aderente, 100%
(cem por cento) dos quantitativos previstos no instrumento convocatério.

13.4.4 A contratagdo com o fornecedor devera ser realizada durante a vigéncia da Ata de
Registro de Pregos.

13.4.5 O fornecimento devera observar as condigdes estabelecidas no registro de prego e n&o
podera comprometer a capacidade operacional do fornecedor, bem como as obrigagbes assumidas
com o Gerenciador e aderentes anteriores.

13.4.6 Autorizagio expressa do Gerenciador.

13.5 Seréo de inteira responsabilidade do aderente os atos relativos a fiscalizagdo do cumprimento
das obrigagbes assumidas pelo fornecedor em decorréncia da adesao, bem como a aplicagao de
eventuais penalidades, observados o contraditério e a ampla defesa, informando as ocorréncias ao
Gerenciador.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PRATICAS ANTIETICAS

14.1  Sem prejuizo das disposicdes contidas no Cédigo de Etica e Conduta do Sesc-AR/RN, por meio
do link http://transparencia.rn.sesc.com.br/uploads/documento/21/434/20220720150032-codigo-
deetica-sesc-rn.pdf, a Contratada declara e se compromete a executar as atividades previstas no
presente instrumento com integridade e ética.

14.2 A Contratada declara que esta ciente, conhece, entende e cumpre integralmente, na condugao
de suas atividades, toda a legislagédo anticorrupgao a ela aplicavel, em especial e quando for o caso,
mas sem limitar, a Lei n° 12.846/2013, bem como toda e qualquer outra legislagdo antissuborno ou
anticorrupcéao a si aplicavel.

14.3 Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por meio
de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leis de qualquer
pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objetivo desta Ata de Registro de Pregos, ou de outra
forma que nao relacionada a esta Ata de Registro de Precos, devendo garantir, ainda, que seus
prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

14.4  As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigagbes
de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em
conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinagdes desta Ata de Registro de Precos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1 O descumprimento das obrigagdes oriundas da contratagdo do objeto desta Ata de Registro de
Preco sujeitara a Registrada as seguintes sangdes administrativas, respeitados o contraditorio a ampla
defesa, conforme abaixo:

15.1.1 Adverténcia, por escrito, pelo descumprimento de quaisquer obrigagbes contratuais
consideradas como faltas leves, assim entendidas como aquelas que n&o acarretam prejuizos
significativos ao objeto da licitagao;

15.1.2 Multas, que poderdo ser depositadas em favor do Contratante, seguindo-se as
orientagdes constantes no ato de intimacao, ou retidas dos créditos devidos a Registrada, assim como
poderdo ser executadas da garantia contratual prestada pela Registrada, se houver:

a) De 0,1% (um décimo por cento) até o limite de 5% (cinco por cento) sobre o valor da Ata,
por dia de atraso na entrega dos produtos, salvo se solicitada e aceita a prorrogagédo do prazo em
tempo habil a Administracao;

b) De 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor da Ata de Registro de Preco, por infragéo
a qualquer clausula ou condigdo nao especificada neste instrumento, e aplicada em dobro na
reincidéncia, independentemente das demais sang¢des cabiveis;

c) De 1% (um por cento) sobre o valor da Ata de Registro de Preco por recusa injustificada
em corrigir ou substituir qualquer produto rejeitado ou com defeito, independentemente das demais
sancoes cabiveis;
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d) De 0,6% (seis décimos por cento) sobre o valor da Ata de Registro de Preco pelo
descumprimento das obrigagbes e encargos sociais e trabalhistas, no caso de ndo regularizagado no
prazo estipulado na notificacao;

e) De 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor da Ata de Registro de Preco,
no caso de rescisao por ato unilateral da Administragao, motivada por culpa da Contratada/Registrada,
garantida a prévia defesa, independentemente da demais sang¢des cabiveis;

f) De 0,2% (dois décimos por cento) a 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da Ata.

15.1.3  Suspensao do direito de licitar ou contratar com o SESC, por prazo nao superior a
3 (trés) anos;

15.1.4 No processo de aplicagdo de sangdes é assegurado o direito ao contraditério e a
ampla defesa, facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados
da intimacao do ato.

15.2 A apresentacdo de defesa dentro do prazo estipulado tera efeito suspensivo quanto ao
pagamento das sangbes de multa, que so sera realizado apds a analise do mesmo.

15.3 A critério do Registrante, as san¢des dos subitens 15.1.1 e 15.1.3 poderéo ser cumuladas com
a pena indicada no subitem 15.1.2.

15.4 Para efeito da aplicagdo das multas descritas na alinea “f” do subitem 15.1.2, as infragdes sao
atribuidos graus, de acordo com as Tabelas | e Il;

Tabela |

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% por ocorréncia sobre o valor do Contrato/Ata
0,3% por ocorréncia sobre o valor do Contrato/Ata
0,4% por ocorréncia sobre o valor do Contrato/Ata
0,5% por ocorréncia sobre o valor do Contrato/Ata

BIWIN| =

Tabela ll

ITEM INFRAGAO GRAU

1 Permitir situagao que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal 4
ou consequéncias letais (por ocorréncia).

5 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, 3
a execucao do objeto contratado.

3 Recusar-se a executar o objeto pactuado, sem motivo justo. 2

4 Atrasar a entrega dos servigos solicitados. 3
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Para os itens a seguir: deixar de:

4 Apresentar documento exigido ou exigivel dentro do prazo estipulado (por 1
documento).

5 Cumprir determinacédo formal ou instrucdo complementar do 6érgéo 1
fiscalizador.
Efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem

6 assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execucgao a 3
Ata de Registro de Preco.

7 Fornecer materiais, equipamentos e itens nas quantidades e qualidade 3
exigidas no Edital e seus anexos.

15.5 Poderado ser retidas dos pagamentos a Registrada as importancias devidas ao Contratante
concernentes a aplicagao das penalidades de multa, observados o contraditério e a ampla defesa.

15.6 Apos assinado da Ata de Registro de Prego, sua inexecugao total ou parcial, provocada pela
Registrada, dara ao Contratante o direito de rescindi-lo unilateralmente, acarretando nas
consequéncias dispostas no respectivo Edital e seus Anexos.

15.7 A aplicagado das penalidades previstas neste instrumento é de competéncia da Diregao Regional
do Sesc-AR/RN.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1 Fica estabelecido que, caso venha a ocorrer algum fato ndo previsto neste instrumento, os
chamados casos omissos, estes deverao ser resolvidos entre as partes, respeitados o objeto pactuado,
a legislagdo e demais normas reguladoras da matéria, aplicando a estes dispositivos, quando for o
caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des do Direito Privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — ATESTAGAO DO FORNECIMENTO

17.1 Cabera ao chefe do setor competente do Sesc-AR/RN a atestacao das faturas correspondentes,
com base no relatério elaborado pelo servidor devidamente autorizado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - VINCULAGAO AO EDITAL

18.1 Esta Ata de Registro de Preco fica vinculada ao Edital e anexos do Pregéo Eletrénico Sesc-
AR/RN n° PE XXX/2026.

18.2 As condigbes de prestacdo de servigo, fornecimento do objeto e obrigagdes, encontram-se
previstas no Termo de Referéncia, sendo esta parte integrante da presente Ata de Registro de Precos.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSIGOES FINAIS

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo CDD3-FE96-C571-0F24.
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19.1 Sob pena de sobrestar a contratagcdo, a Empresa Registrada devera manter regularmente,
durante a vigéncia desta Ata, as condi¢des dos documentos de habilitagdo do Pregao Eletronico Sesc-
AR/RN n. ° PE XXX/2026, que poderao ser solicitadas a qualquer momento pelo Sesc- AR/RN.

19.2 A empresa registrada que consignou o menor prego se compromete a fornecer os produtos na
medida das necessidades que lhe forem apresentadas.

19.3 Qualquer aditivo de renuncia ou alteragdo das disposi¢cdes contidas nesta Ata far-se-a em
consonancia com o instrumento convocatorio.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO
20.1 Fica eleito o foro da cidade do Natal/RN para dirimir quaisquer questoes decorrentes da presente

Ata de Registro de Prego, dos contratos e instrumentos equivalentes que represente o todo ou parte
da contratacao dos precgos registrados.

Natal/RN, ....de.........c....... de 2026

Diretor Regional
(Portaria AR-SESC/RN n° 071/2025 de 08/07/2025)
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